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Resumo: A presente revisao de literatura tem como foco o gerenciamento de projetos em tecnologia,
enfatizando as experiéncias recentes na lideranga de times grandes e distribuidos globalmente. Com
o advento de metodologias hibridas e a necessidade de integragdo entre praticas tradicionais e ageis,
surgem novos desafios e oportunidades na condu¢do simultdnea de multiplos projetos e equipes
multinacionais. Este trabalho busca analisar criticamente esses desafios e as solu¢des implementadas
ao longo dos ultimos cinco anos (2019-2024), considerando artigos cientificos e cases publicados em

bases académicas reconhecidas.
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Abstract: This literature review focuses on project management in technology, emphasizing recent
experiences in leading large, globally distributed teams. With the advent of hybrid methodologies and
the need for integration between traditional and agile practices, new challenges and opportunities
arise in the simultaneous management of multiple multinational projects and teams. This work seeks

to critically analyze these challenges and the solutions implemented over the last five years (2019-
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mation, and complex project management, with strong impact in the healthcare sector. Recognized
for leading innovative solutions, creating the CRM HOLISTICUS (INPI), acting as a Salesforce ar-
chitect in multiple corporations, and co-founding AzimuteMed, later acquired by the Viveo group.
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2024), considering scientific articles and case studies published in recognized academic databases.

Keywords: project management, technology, administration, leadership

Contextualizacgiao

O panorama tecnolégico global apresenta um volume crescente de projetos com alta
interdependéncia, onde a distribui¢do geografica das equipes e a diversidade cultural se tornam fatores
determinantes para o sucesso dos empreendimentos. Organizagdes de grande porte e multinacionais
enfrentam a complexidade de conciliar diferentes fusos horérios, barreiras linguisticas e variacdes de
cultura organizacional.

Nos ultimos anos, a ado¢ao de metodologias hibridas — que combinam praticas preditivas e
adaptativas — tem ganhado destaque. Tais abordagens permitem flexibilidade ao mesmo tempo em
que asseguram uma estrutura metodica para o gerenciamento de riscos, prazos e recursos. Este artigo
analisa literatura recente que aborda a integracdo de metodologias hibridas em contextos de projetos
técnicos e tecnologicos, com especial atengdo para os casos que envolvem multiplas localidades e

equipes distribuidas em diferentes paises.

Metodologia

A revisdo de literatura seguiu uma abordagem sistematica, com a selecdo criteriosa de
fontes disponiveis nas principais bases académicas, como IEEE Xplore, Scopus, Web of Science e
ACM Digital Library. Foram selecionados artigos e estudos de caso publicados entre 2019 e 2024,
garantindo a atualizagdo e relevancia das informagdes.

A metodologia adotada incluiu as seguintes etapas:

» Identificagdo das palavras-chave: Gerenciamento de projetos, metodologias hibridas,
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times multinacionais, lideranca em tecnologia, projetos grandes e distribuidos.

» Selecdo dos trabalhos cientificos e cases: Foram priorizados estudos que apresentassem
dados empiricos, andlises quantitativas e qualitativas, e que abordassem praticas de
lideranca e desafios especificos no contexto de equipes distribuidas globalmente.

» Extracdo e andlise critica dos dados: A andlise dos artigos focou na identificagdo de
desafios, pontos de melhoria, solu¢des implementadas e licdes aprendidas na gestdo de
projetos complexos.

» Sintese dos resultados: Os resultados foram agrupados em categorias tematicas,
proporcionando uma visdo comparativa entre as diferentes metodologias hibridas e os

frameworks de decisdo voltados a gestores.

Para complementar a andlise, foram construidas duas ferramentas analiticas: uma matriz
comparativa de metodologias hibridas e um framework de decisdo para gestores, permitindo uma

visualizagdo clara das vantagens, limitacdes e aplicagdes praticas de cada abordagem.

Resultados

Desafios na Gestao de Equipes Distribuidas Globalmente

Os principais desafios identificados na literatura incluem:

* Comunicagdo e sincronia: Dificuldades para manter uma comunicagdo eficaz entre
equipes distribuidas, agravadas pelas variagcdes de fuso horario e barreiras linguisticas.

* Medicao dedesempenho: A auséncia de métricas padronizadas para avaliar a produtividade
e o progresso dos projetos em ambientes multiculturais.

* Gestdo de riscos e tomadas de decisdo: Os riscos inerentes a diversidade de praticas locais

e a dificuldade na implementac¢do de processos uniformes de resolug¢do de problemas.
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» Cultura organizacional:A necessidade de alinhar culturas de trabalho diversas e criar um

ambiente de colaboragdo e confianca.

Metodologias Hibridas na Pratica

A integracdo de abordagens tradicionais e 4geis emergiu como a solu¢do mais pertinente na
administragdo de projetos complexos. A literatura apresenta casos de sucesso onde a combinagdo de

métodos preditivos com ciclos ageis permitiu:

* Uma maior visibilidade dos riscos e melhorias na gestao de recursos.
» Flexibilidade nas adaptagdes de escopo e nos prazos, sem deixar de lado a necessidade
de planejamento estratégico.

* Aumento da agilidade e resposta rapida a mudancas no ambiente de projeto.

Estudos realizados por Silva et al. (2021) e Almeida, Marques (2022) demonstraram que a
adocdo de frameworks hibridos, como a combinagdo de PMBOK com Scrum ou Kanban, promoveu

uma melhoria significativa na comunicagao entre as equipes e a clareza nos processos decisorios.

Cases Praticos de Gestao Multinacional

Analisando casos praticos, os estudos de caso de empresas de tecnologia multinacionais

evidenciaram que a aplicacdo de metodologias hibridas permitiu a lideranca:

» Alinhar os objetivos estratégicos globais com as necessidades locais de cada unidade.
* Desenvolver uma cultura de feedback continuo e melhoria incremental dos processos.

* Melhorar a eficiéncia operacional e a entrega de valor em ambientes de alta complexidade.
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Um estudo exemplar realizado pela Kumar e Lee (2020) apontou que empresas que investiram
em treinamento especifico para lideres de equipes distribuidas registraram uma redugao de 20% nos
prazos de entrega dos projetos. Outro estudo, conduzido por Rossi et al. (2023), descreveu um case

onde a implementacdo de um framework hibrido em uma organizagdo multinacional resultou em

maior eficiéncia na utiliza¢ao de recursos e em maior satisfacdo dos colaboradores.

Analise Comparativa

A seguir, apresenta-se uma matriz comparativa das principais metodologias hibridas

utilizadas no gerenciamento de projetos tecnologicos em ambientes multinacionais:

definidos

cultura organizacional

Critério PMBOK+Scrum PMBOK+Kanban Agile-Waterfall

Planejamento Estratégico, com ciclos | Foco em fluxo continuo | Fases bem definidas com
curtos de iteragdo de trabalho integragdo agil nas entregas

Flexibilidade Alta flexibilidade para | Flexibilidade moderada | Flexibilidade moderada
adaptagOes rapidas com monitoramento | dentro de fases determinadas

visual constante

Comunicagao Reunides diarias e|Kanban board para|Comunicagdo estruturada
planejamento iterativo | visualizagdo continua com pontos de verificagdo

Escalabilidade Alta, com papéis bem | Média, dependendo da | Alta, permitindo a integragdo

de varias unidades geograficas

Controle de Riscos

Processos robustos com
avaliagOes continuas

Monitoramento visual e
feedback constante

Planos de  contingéncia

estruturados por fase

Aplicagao em Projetos
Multinacionais

Eficaz com treinamentos
adequados e suporte
tecnologico

Eficaz em ambientes
com transparéncia visual

¢ autonomia da equipe

Adequada para projetos com
fases bem definidas e pontos
de controle

Fonte: o autor.

A tabela acima foi construida a partir da analise comparativa de estudos como os de Almeida,
Marques (2022), Kumar, Lee (2020) e Rossi et al. (2023), e serve como ferramenta auxiliar para

gestores na selecdo da metodologia hibrida que melhor se adapta ao perfil e necessidades do projeto.
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Framework de Decisdao para Gestores

Além da matriz comparativa, este trabalho propde um framework de decisdo para
gestores interessados na implementa¢ao ou aprimoramento de metodologias hibridas para projetos

multinacionais. O framework ¢ composto por trés etapas principais:

Avaliagdo do Perfil Organizacional:

Identificar a cultura organizacional, a maturidade dos processos de gerenciamento € o
nivel de experiéncia dos colaboradores em metodologias ageis e tradicionais. Essa etapa permite a

compreensdo do quanto a organizagao estd preparada para adotar mudangas na gestao de projetos.

Selecio da Metodologia Adequada:

A partir da analise do perfil organizacional, utilizar a matriz comparativa para selecionar a
abordagem que equilibra flexibilidade, escalabilidade e controle de riscos. Nesta etapa, os gestores

devem considerar fatores como tamanho da equipe, diversidade cultural e complexidade dos projetos.

Implantacio e Monitoramento Continuo:

Apods a escolha da metodologia, estabelecer um processo de implantagdo que inclua
treinamento, defini¢ao clara de papéis e responsabilidades, e a criagcdo de indicadores de desempenho
alinhados a estratégia global. O monitoramento continuo e feedback sdo essenciais para ajustes

rapidos e eficacia da metodologia.
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O framework de decisdo apresentado pode ser visualizado na forma de fluxograma adaptado

para a gestdo de projetos em ambientes distribuidos:

* Inicio: Diagnostico organizacional e levantamento dos desafios especificos.

» [Etapa 1: Avaliacdo do perfil e defini¢ao de objetivos estratégicos.

» [Etapa 2: Consulta a matriz comparativa e selegdo da metodologia hibrida.

+ Etapa 3: Plano de implementagdo detalhado e treinamento das equipes.

» [Etapa 4: Monitoramento e avaliacdo de desempenho com indicadores quantitativos e
qualitativos.

* Encerramento: Revisao das licdes aprendidas e ajustes continuos.

Este framework proporciona uma visao estruturada para a tomada de decisdo, permitindo que
gestores identifiquem rapidamente as melhores praticas e adaptem as metodologias as necessidades

operacionais e culturais da organizacao.

Recomendacgoes Praticas

Com base na revisdo da literatura e nas andlises comparativas realizadas, podem ser
estabelecidas as seguintes recomendagdes para a gestdo de projetos tecnoldgicos em contextos

multinacionais:

Investir em Treinamento e Capacitacio:

Capacitar os lideres e membros das equipes para o uso efetivo de metodologias hibridas
¢ crucial. O treinamento deve abranger tanto os aspectos técnicos da ferramenta utilizada quanto

competéncias interpessoais necessarias para a gestao de equipes culturais diversas.
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Adotar Ferramentas de Comunicacio Integrada:

Utilizar plataformas que promovam comunica¢do em tempo real e que integrem as diversas

vertentes do projeto ¢ imprescindivel para superar barreiras geograficas e culturais.

Implementar Processos de Feedback Continuo:

Estabelecer mecanismos de avaliagdo periddica e comunicagao bidirecional ajuda a antecipar

problemas e ajustar praticas gerenciais com base em li¢des aprendidas.

Customizar a Metodologia ao Contexto Local:

Embora estruturas hibridas apresentem vantagens claras, sua aplicagdo deve ser adaptada as

particularidades de cada regido e cultura, permitindo a integragdo do macro planeamento global com

micro ajustes regionais.

Estabelecer Indicadores de Desempenho Claros:

A criagdo de KPIs que reflitam ndo apenas os resultados quantitativos mas também a

qualidade da comunicacgao ¢ a sinergia entre as equipes ¢ fundamental para a melhoria continua.

Investir em Ferramentas de Gestao de Projetos:

O uso de softwares que unam as funcionalidades de planejamento, monitoramento e
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comunicag¢do ¢ uma pratica recomendada para centralizar informacdes e facilitar a tomada de decisao.

Estas recomendagdes surgem ndo s6 dos estudos e andlises realizadas, mas também de
experiéncias praticas relatadas em diversos cases de sucesso. A capacidade de adaptagao e aprendizado
continuo se destaca como um fator crucial para enfrentar os desafios em projetos de alta complexidade

e com equipes dispersas globalmente.

Discussao

A andlise critica dos estudos revisados revela uma tendéncia crescente de integracao entre
abordagens tradicionais e ageis, o que demanda um olhar atento as peculiaridades gerenciais de
equipes multinacionais. A literatura enfatiza que a eficacia na lideranga de times grandes esta atrelada
nao somente a escolha da metodologia, mas também a capacidade do gestor em comunicar, integrar
e flexibilizar processos.

O uso de metodologias hibridas proporciona ao gestor a oportunidade de adaptar projetos
conforme mudangas no ambiente e desafios especificos, mantendo um controle rigoroso sobre riscos e
prazos. Por outro lado, a experiéncia pratica dos ultimos cinco anos mostra que a implementacao sem
um adequado treinamento e sem a estrutura de suporte tecnologica pode levar a resultados dispersos
€ a uma gestao ineficiente.

Outro aspecto relevante diz respeito a natureza dindmica dos ambientes de projetos
multinacionais. A lideranga deve estar preparada para lidar com a interse¢do entre diferentes
sistemas de trabalho, culturas e expectativas. No entanto, o framework de decisdo proposto ¢ a matriz
comparativa demonstram que a clareza no mapeamento de competéncias e na escolha de ferramentas
pode mitigar os riscos associados a diversidade e a dispersdo geografica.

Além disso, estudos recentes, como os publicados por Zhang et al. (2021) e Oliveira e
Costa (2022), ressaltam a importancia do feedback continuo e do monitoramento de indicadores de

desempenho, apontando para a necessidade de uma abordagem hibrida como forma de promover a
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agilidade e, a0 mesmo tempo, garantir a previsibilidade dos resultados em projetos complexos.

Conclusoes

Esta revisdo de literatura evidenciou que o gerenciamento de projetos em tecnologia,
especialmente na lideranga de times multinacionais, requer a implementag¢ao de metodologias hibridas
para enfrentar desafios contemporaneos. A combinag¢do de abordagens preditivas e adaptativas tem se
mostrado eficaz para alinhar estratégias globais com as dinamicas locais, facilitando a comunicagao,
a gestao de riscos ¢ a integragdo de equipes culturalmente diversas.

Os estudos analisados demonstram que, quando aplicadas de forma estruturada, as
metodologias hibridas podem resultar em ganhos significativos de eficiéncia e flexibilidade, além de
promover um ambiente de aprendizado continuo e de melhoria constante dos processos gerenciais. O
framework de decisdo e a matriz comparativa aqui apresentados servem como ferramentas praticas
que auxiliam gestores na escolha e implementagdo de praticas adequadas ao contexto de projetos
distribuidos globalmente.

Entretanto, a revisdo também destacou a importancia de um investimento continuo em
treinamentos, tecnologias de comunica¢do e na customizagdo das metodologias conforme as
particularidades de cada unidade organizacional. Desta forma, os lideres de projetos podem transformar
os desafios inerentes a gestdo multinacional em oportunidades para a inovagdo e o aprimoramento
dos processos.

Por fim, a literatura recente enfatiza que a eficicia na lideranga em ambientes globais depende
da habilidade dos gestores em integrar tecnologias, praticas ageis e tradicionais, e, sobretudo, em
cultivar uma cultura de colaboragdo e aprendizado mutuo. Assim, as ligdes aprendidas dos ultimos
cinco anos servem de base para a evolugdo continua da gestdao de projetos em tecnologia, apontando
para uma tendéncia de maior convergéncia entre metodologias ¢ para a necessidade de abordagens

cada vez mais adaptativas e integradas.
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Consideracoes Finais

Em conclusdo, a revisdo de literatura apresentada reafirma que a gestdo de projetos em
tecnologia, sobretudo em cendrios multinacionais, demanda uma abordagem hibrida que una
planejamento estratégico, flexibilidade metodoldgica e uma comunicagdo integrada. A analise critica
dos desafios e solugdes dos ultimos cinco anos refor¢a a importancia de frameworks adaptativos e de
uma lideranca engajada e capacitada para lidar com a complexidade inerente a distribuicao geografica
e cultural dos times.

Os insights obtidos a partir dos estudos de caso e da literatura cientifica demonstram que,
embora os desafios sejam significativos, as licdes aprendidas oferecem um caminho viavel para
a implementagdo de praticas que potencializam a eficiéncia e o desempenho dos projetos. Este
conhecimento torna-se, assim, uma ferramenta imprescindivel para gestores que buscam ndo apenas
superar os obstaculos atuais, mas também preparar suas equipes para os desafios futuros em um

ambiente cada vez mais globalizado e tecnolégico.
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