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Resumo: O objetivo deste T.G. foi apresentar a forma como os profissionais encaram o impacto do
salario e do reconhecimento na sua vontade de trabalhar melhor, procurando entender qual destes
fatores tem mais peso na entrega de bons resultados na rotina das empresas. A metodologia utilizada
compreendeu os seguintes métodos de pesquisa: na primeira fase, utilizou-se a revisao bibliografica
com o proposito de analisar na literatura as teorias sobre as necessidades humanas, a diferenca entre os
estimulos internos e externos, € as praticas atuais de gestao para reter talentos; no segundo momento,
realizou-se uma pesquisa de campo descritiva e quantitativa, por meio de um questionario on-line que
recolheu as opinides e realidades de 102 pessoas com experiéncia ativa no mercado de trabalho. Os
resultados obtidos indicaram que a grande maioria das pessoas avalia o dinheiro e o reconhecimento
como tendo exatamente a mesma importancia no seu dia a dia. Além disso, a coleta de dados mostrou
que quase metade dos trabalhadores se sente valorizada pelas chefias, mas considera o seu saldrio
baixo, e que o verdadeiro reconhecimento, para o publico estudado, traduz-se em oportunidades reais

de assumir novos cargos. Pode-se concluir que os gestores ndo podem focar apenas num tipo de
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incentivo, visto que o salario ¢ a base que garante o sustento e a justica, enquanto a valorizagdo cria
um compromisso mais forte com o trabalho. Para motivar as equipes, as organizagdes precisam aliar

um pagamento adequado com caminhos claros para a evolugdo profissional.

Palavras-chave: Motivacdao. Remuneragdo. Reconhecimento profissional. Gestdo de pessoas.

Lideranga.

Astract: The objective of this T.G. was to present how professionals view the impact of salary and
recognition on their willingness to work better, seeking to understand which of these factors carries
more weight in delivering good results in companies’ day-to-day routines. The methodology used
comprised the following research methods: in the first phase, a bibliographic review was used with
the purpose of analyzing, in the literature, theories on human needs, the difference between internal
and external stimuli, and current management practices for retaining talent; in the second phase, a
descriptive and quantitative field survey was carried out, through an online questionnaire that gathered
the opinions and realities of 102 people with active experience in the job market. The results obtained
indicated that the great majority of people rate money and recognition as having exactly the same
importance in their day-to-day lives. In addition, the data collected showed that almost half of the
workers feel valued by their superiors, but consider their salary to be low, and that true recognition,
for the group studied, translates into real opportunities to take on new positions. It can be concluded
that managers cannot focus on just one type of incentive, since salary is the foundation that ensures
livelihood and fairness, while appreciation builds a stronger commitment to the work. To motivate

their teams, organizations need to combine adequate pay with clear paths for professional growth.
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Introduciao

A motivagdo dos colaboradores ¢ influenciada por varios fatores, dentre eles estdo a valorizagao
profissional e a compensacao financeira, que podem influenciar a motivagdo distintamente: estudos
apontam que o dinheiro ¢ um motivador enquanto o reconhecimento e a valorizagdo estdo mais
associados ao comprometimento e a satisfacdo no trabalho (AGUIAR et al., 2023; ANTLOGA et
al., 2025; ARAGAO; MARANHAO, 2020). Entender como os profissionais veem esses elementos é
fundamental para uma boa gestao de pessoas, principalmente quando se busca entender o desempenho
e resultado dos funcionarios.

O dinheiro também pode ser visto como uma forma de recompensa baseado na funcao
exercida, ja o reconhecimento ¢ voltado a estima que o profissional inspira, baseado no valor e
contribuicao que o funcionario tem na organizacdo (CERON; VENANCIO; RODRIGUES, 2025;
DA SILVA et al., 2025).

Com base nessa andlise, a pesquisa ¢ orientada pela seguinte questdo: entre dinheiro
e reconhecimento, qual fator os profissionais consideram o mais influente na motivacao para
desempenharem um bom trabalho?

O objetivo principal desse estudo ¢ examinar a percepcao de profissionais sobre o impacto
da remuneracdo monetdria ¢ do reconhecimento de seus méritos na motivacdo para a entrega de
melhores resultados no trabalho. Como objetivos especificos, busca-se identificar a importancia
atribuida ao dinheiro, analisar a influéncia do reconhecimento profissional e comparar a percepgao
dos participantes sobre os dois fatores.

A justificativa da pesquisa se da pela necessidade de entender quais formas de recompensas
sdo vistas como mais relevantes para que haja motivacao e resultados, contribuindo para instigar
debates sobre praticas na gestdo de pessoas. Para tanto, foi realizado um estudo quantitativo, de
natureza descritiva, utilizando um levantamento a partir de um questionario com itens predefinidos,

aplicado a pessoas com vivéncia profissional, seja atual ou prévia.
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Referencial tedrico

Fundamentos, Evolucdo das Teorias Motivacionais e a Abordagem de Maslow

O ponto de partida para entender a analogia entre dinheiro e reconhecimento estd nas
teorias classicas da motivagdo, que ja separavam necessidades de naturezas diferentes dentro do
comportamento humano. Vones etal. (2025) discutem o uso da piramide de Maslow na gestao de pessoas
e mostram como essa ferramenta ajuda a interpretar as necessidades que movem o comportamento
dos trabalhadores. Nessa leitura, o dinheiro corresponde as necessidades materiais e de seguranga,
enquanto o reconhecimento se liga as necessidades de estima e autorrealizagao (VONES et al., 2025).
Essa separacdo ja aponta para o nicleo da pergunta de pesquisa: dinheiro e reconhecimento atendem
necessidades humanas diferentes, e nada garante que tenham o mesmo peso motivacional.

A mesma divisdo entre necessidades materiais e psicologicas reaparece na diferenca entre
motivagdo intrinseca e extrinseca. Seguindo essa linha, Pinho et al. (2018) tratam a motivagao
como algo que depende tanto de fatores internos quanto externos, o que obriga a olhar recompensas
financeiras e necessidades psicologicas lado a lado. J4 Rosa e Monteiro (2025) trazem a mesma ideia
e aprofundam a relagdo entre recompensas externas e necessidades internas, ao afirmar que tratar
dinheiro e reconhecimento como opostos excludentes simplifica um fendmeno que, na pratica, tem
varias camadas. A partir dessa Otica, a remuneragdo e o reconhecimento nao devem ser vistos como
pontos que se anulam, mas sim complemento um do outro.

Se a motivagdo combina estimulos externos com necessidades internas, cabe perguntar
quem administra esse equilibrio dentro da organizagdo. Molina e Molina (2022) atribuem esse papel
a lideranga, que influencia a motivagao por meio de orientagdo, apoio, comunicagdo e estimulo ao
desenvolvimento dos colaboradores. A lideranga funciona como intermediaria entre a estrutura
formal de recompensas, moldada pela remuneragdo, e a percepcao que cada trabalhador constroi

sobre o proprio reconhecimento.
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A Remuneracio Financeira e os Sistemas de Incentivos na Motiva¢ao Profissional

Dinheiro e reconhecimento parecem atuar sobre necessidades diferentes, a0 menos no plano
tedrico. Falta saber até¢ onde vai, na pratica, o efeito da remuneracao sobre a motivacao e o desempenho.
Aguiar et al. (2023) buscam responder a essa questdo ao analisar os efeitos da remuneragdo sobre
diferentes dimensdes da motivacao e sobre o desempenho individual. Os autores concluem que a
remuneracao varidvel estimula a motivagdo extrinseca, mas nao produz, de forma automatica, aumento
da motivac¢ao intrinseca ou do desempenho, indicando que o efeito do dinheiro pode mudar conforme
a necessidade. Ele movimenta uma dimensao da motivagdo sem necessariamente alterar outras, o que
Jj& indica que remunerar bem nao ¢ condi¢do suficiente para sustentar a motivacao.

O que explica esse limite? Para Pinho et al. (2018), boa parte da resposta esta na forma
como o trabalhador percebe os critérios de recompensa, € ndo apenas no valor pago. Os autores
mostram que a percepcao de justica nessas regras interfere diretamente na motivacdo, sobretudo
quando os critérios sao claros e consistentes. Assim, além do valor € preciso remunerar de forma que
o trabalhador reconheca justi¢a e coeréncia no processo.

A perspectiva estratégica da remuneracdo reforga esse ponto. Wassuca (2026) discute a
remuneracdo como elemento estratégico de motivagdo e retencao, argumentando que os meios de
recompensa funcionam como instrumento essencial, somente quando ponderados com transparéncia e
alinhamento aos objetivos organizacionais. Reunindo essas duas contribuigdes, € possivel afirmar que
a efetividade dos incentivos financeiros depende da percepcao de justica, transparéncia e coeréncia
dos critérios utilizados pela organizacao (PINHO et al., 2018; WASSUCA, 2026). Na auséncia dessas
condig¢des, boa parte do potencial motivacional do dinheiro investido tende a se perder.

O setor e o contexto de aplicacdo também interferem nesse efeito. Sousa e Carvalho (2025)
investigaram o pagamento por desempenho e constataram efeitos distintos conforme a forma como
o incentivo ¢ implementado e interpretado pelos profissionais: em alguns casos, produz senso de

reconhecimento e estimulo ao alcance de metas; em outros, gera desconfianga quanto aos critérios de
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avalia¢do adotados. Um mesmo tipo de incentivo pode, portanto, motivar em um contexto e produzir
efeito contrario em outro.

Miranda, Nunes e Torres (2024) completam esse quadro ao mostrar que os efeitos das
recompensas sobre o desempenho também dependem dos valores organizacionais e das caracteristicas
do ambiente de trabalho, o que refor¢a que nenhuma recompensa opera de forma isolada. Reunidas,
essas evidéncias sustentam a ideia de que os efeitos do dinheiro sobre a motivacdo ndo dependem
s6 do valor recebido, mas da maneira como os incentivos sdo montados, percebidos e aplicados,

justificando assim, a analise do reconhecimento como outro ponto motivacional.

O Reconhecimento e o Suporte da Lideranca na Busca por Resultados

A remuneragdo faz parte do meio motivacional, assim como constitui o reconhecimento.
Aragdo e Maranhdo (2020) discutem o reconhecimento profissional como instrumento de
valorizagdo nas organizacdes e defendem que ele pode ser utilizado como estratégia de motivacgao
e de fortalecimento do vinculo entre trabalhador e organizagdo. Diferentemente da remuneracao,
cujo efeito se concentra na motivagdo extrinseca, o reconhecimento atua sobre a identificagdo do
trabalhador com a organizagdo, camada da motivagdo que o dinheiro, isoladamente, ndo alcanca.

Antloga et al. (2025) dao sustentacdo empirica a essa distingdo: os autores relacionam
reconhecimento e crescimento profissional ao engajamento no trabalho e constatam que ambos os
fatores estdo associados ao engajamento dos trabalhadores, o que sugere que a motivagao nao depende
apenas dos salarios. O reconhecimento profissional fortalece o engajamento quando ¢ acompanhado
de oportunidades de crescimento e de praticas de lideranga que valorizam as contribui¢cdes dos
trabalhadores (ANTLOGA et al., 2025; MOLINA; MOLINA, 2022), retomando o papel da lideranga.

Ceron, Venancio e Rodrigues (2025) analisam o reverso dessa relagdo e constatam que a falta
de valorizacdo afeta a produtividade e contribui para o enfraquecimento da cultura organizacional.

Praticas de reconhecimento, por outro lado, contribuem para um ambiente de trabalho mais saudavel e
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produtivo (CERON; VENANCIO; RODRIGUES, 2025; DA SILVA et al., 2025). O reconhecimento
parece operar, assim, em duas dire¢des: sua presenca fortalece a organizacgao tanto quanto sua auséncia
a fragiliza.

Martins, Ensslin e Damke (2023) tratam a avaliagao de desempenho como apoio a motivagio e
ao reconhecimento e sustentam que ela funciona como ferramenta de reconhecimento quando fornece
feedback e orienta o desenvolvimento profissional. O reconhecimento entdo nao depende apenas de
gestos informais de valorizagao: pode ser institucionalizado em processos formais de gestao de pessoas
sem depender exclusivamente da iniciativa individual de cada lider. A literatura analisada mostra
assim que remuneracao e reconhecimento influenciam de forma distinta a motivagao profissional: a
primeira refere-se aos incentivos financeiros e satisfagdo com o que se recebe; o segundo a valorizagao,
ao engajamento e vinculo construido com a organizagdo. Nenhum dos estudos revisados permite,
contudo, determinar com precisdo qual dos dois fatores pesa mais na motivacao para a entrega de
melhores resultados profissionais quando colocados lado a lado na percepcao do proprio trabalhador.

E nessa lacuna empirica que a pesquisa de campo descrita abaixo procura investigar.

Metodologia

A pesquisa adotou a abordagem quantitativa e natureza descritiva, com o objetivo de analisar
a percepcao de individuos com experiéncia no mercado de trabalho sobre a influéncia da remuneracao
financeira e do reconhecimento profissional na motivacao para a entrega de melhores resultados.

O método de pesquisa foi o levantamento (survey), realizado por meio de questionario
estruturado e autoaplicavel, produzido na plataforma Google Forms. A populagao-alvo foi composta
por pessoas com experiéncia no mercado de trabalho, sem restricdo a uma area especifica. A amostra
foi ndo probabilistica, por conveniéncia, reunindo individuos de diversas areas alcancados pela
divulgacdo direta do formuladrio. Embora a coleta tivesse sido voltada para o publico em geral, o

instrumento de pesquisa também mapeou se o respondente possuia vinculo com a FATEC para fins
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de analise de perfil.

Como critérios de inclusdo, foram considerados individuos que possuam vivéncia profissional
e que concordem com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa observa
os principios éticos aplicaveis a participacdo voluntiria em estudos académicos e ndo solicita
informagdes que permitam identificar os participantes.

O questionario foi organizado em quatro blocos. O primeiro aborda o perfil dos participantes,
considerando situagdo profissional, faixa etaria, tempo de atuagdo, area de trabalho e vinculo com a
FATEC. O segundo ¢ o terceiro avaliam a percep¢ao sobre remuneragao financeira e o reconhecimento
profissional, por meio de afirmacdes em escala Likert de cinco pontos. O quarto bloco trata da
realidade profissional dos respondentes, com trés questdes de escolha Unica sobre remuneragdo e
reconhecimento.

A coleta ocorreu de forma anonima e voluntaria, entre 14 e 28 de setembro de 2026. O link
foi compartilhado com estudantes da FATEC e com trabalhadores de diferentes areas, sendo obtidas
102 respostas ja com o aceite do termo. Por fim, os dados foram organizados a partir da planilha de

respostas do Google Forms e analisados por estatistica descritiva.

Resultados e discussoes

A pesquisa foi respondida por 102 pessoas com vivéncia profissional, atual ou prévia, todas
com aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Antes da questdo central, o questiondrio avaliou, por meio de afirmagdes em escala de
concordancia, como os participantes percebem a remuneracao € o reconhecimento separadamente.
Nos dois blocos, a concordancia foi alta e muito parecida entre si: quase nao houve diferenca entre
0 quanto os participantes concordam que uma boa remunera¢ao motiva e o quanto concordam que o
reconhecimento motiva. A diferenca apareceu num ponto mais sutil: quando a afirmacao falava do

efeito da falta de cada fator, a concordancia caiu em ambos os blocos, e de forma parecida.
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Ou seja, € mais facil para o participante admitir que remuneragdo e reconhecimento ajudam
do que admitir que a falta de qualquer um dos dois necessariamente atrapalha. Esse padrdo ja antecipa
o resultado da questdo seguinte: os dois fatores parecem funcionar em paralelo, sem que um se
destaque como o motivador mais forte.

Na pergunta central do estudo, os participantes escolheram qual fator pesa mais na motivagao
para entregar melhores resultados. A maioria ndo escolheu um s6: marcou a opc¢ao “ambos tém
exatamente a mesma importancia” (Tabela 1). Isso confirma, na pratica, o que Rosa e Monteiro
(2025) ja diziam na teoria: separar dinheiro e reconhecimento como se fossem rivais simplifica algo
que, no dia a dia do trabalhador, aparece junto. A leitura de Vones et al. (2025) sobre a pirdmide de
Maslow ajuda a entender essa juncdo: o dinheiro atende necessidades materiais € o reconhecimento
atende necessidades de estima, entdo os dois podem importar a0 mesmo tempo, sem que um precise
anular o outro. E a mesma logica da frase de Herzberg que abre este trabalho: motivagio de verdade
nasce de realizacdo, desenvolvimento e reconhecimento, mas nada nessa lista descarta o papel do
dinheiro como base.

Entre quem escolheu apenas um fator, o dinheiro apareceu bem mais vezes que o
reconhecimento (Tabela 1). Isso é coerente com Aguiar et al. (2023), para quem a remuneragao age
de forma mais direta e imediata sobre a motivacdo do que o reconhecimento, ainda que os proprios
autores mostrem que esse efeito ndo se estende automaticamente a motivagdo intrinseca. Também
combina com a leitura de Molina e Molina (2022) sobre o papel da lideranga: quando falta clareza
sobre os critérios de reconhecimento, o dinheiro acaba sendo o critério mais objetivo e concreto ao

qual o trabalhador consegue recorrer.
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Tabela 1 - Fator de maior influéncia na motivagdo para entregar melhores resultados

Resposta %

Ambos tém exatamente a mesma importancia 54,9
Dinheiro (salario, aumento ou bdnus) 29,4
Reconhecimento (elogios, valorizagao, promogao ou destaque) 13,7
Nenhum dos dois é o principal fator 2.0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O resultado mais especifico do estudo aparece no cruzamento entre duas perguntas do
questionario: a situacdo profissional que o participante descreve para si e o fator que ele aponta
como principal. Entre os que se dizem reconhecidos, mas mal pagos, a propor¢cdo que escolhe o
dinheiro como fator principal ¢ maior do que nos demais grupos somados. Isso mostra que receber
reconhecimento ndo diminui a cobranga por um salario melhor. Pelo contrario, parece deixar ainda
mais visivel o contraste entre o mérito reconhecido e o valor pago. O achado ¢ coerente com Pinho
et al. (2018): a motivacdo ndo depende s6 do valor recebido, mas da sensacdo de justica em torno
dele, e o reconhecimento sem retorno financeiro pode escancarar essa injustica em vez de alivia-la.
Também conversa com Sousa e Carvalho (2025), que mostram como um mesmo incentivo pode
motivar em um contexto e gerar desconfianga em outro: aqui, o contexto ¢ o de alguém que ja recebe
reconhecimento e, por isso, enxerga com mais clareza o que ainda falta.

Sobre a forma de reconhecimento mais efetiva por parte da lideranca, a mais escolhida foi a
oportunidade de crescimento e promogao de cargo, a frente do elogio, do feedback e de outras formas
de valorizagdo (Tabela 2). Promog¢do de cargo costuma vir junto com aumento de salario, o que
aproxima, nessa resposta, os dois fatores que o estudo comparou. Isso ¢ coerente com Antloga et al.
(2025), que ligam reconhecimento e crescimento profissional ao engajamento no trabalho, e sugere
algo a mais: o reconhecimento parece engajar mais quando traz junto uma mudanga concreta na
carreira, € nao apenas um gesto simbolico. Faz sentido, também, com o que Martins, Ensslin e Damke

(2023) descrevem sobre avaliacdo de desempenho: reconhecimento funciona melhor quando vem de
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um processo formal, com consequéncia real na trajetdria do trabalhador, do que quando depende s6

da boa vontade pontual de um lider.

Tabela 2 - Forma de reconhecimento mais efetiva por parte da lideranca

Resposta %

Oportunidade de crescimento e promog¢é&o de cargo 53,9
Elogios diretos, feedbacks construtivos e agradecimentos 17,6
Maior autonomia e confianga na tomada de decisbes 16,7
Premiacgdes, folgas ou beneficios por metas alcangadas 11,8

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No conjunto, os dados mostram que dinheiro e reconhecimento caminham juntos na
motivagdo dos profissionais pesquisados, e que a auséncia de um deles, sobretudo da remuneragao,

deixa marcas que o outro fator sozinho ndo apaga.

Conclusao

O presente estudo teve como objetivo central examinar a percep¢ao de profissionais quanto
a influéncia da remunerac¢ao financeira e do reconhecimento no seu nivel de motivacao para a entrega
de melhores resultados no trabalho. A partir de uma pesquisa de campo quantitativa e descritiva
realizada com 102 trabalhadores de diferentes setores, foi possivel responder a questdo norteadora e
compreender como a forca de trabalho contemporanea reage a esses estimulos.

A principal conclusdo do trabalho ¢ que dinheiro e reconhecimento ndo devem ser tratados
como fatores opostos ou concorrentes, mas sim como elementos complementares e indissocidveis. A
pesquisa demonstrou que a maioria expressiva dos participantes (54,9%) considera que a compensagao
financeira e a valorizag¢do profissional possuem exatamente a mesma importancia na sua motivagao

diaria. Embora uma parcela relevante tenha indicado o dinheiro (29,4%) como fator de maior peso
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em relagdo ao reconhecimento isolado (13,7%), os dados comprovam que a busca por isolar um unico
motivador supremo simplifica excessivamente a complexidade do comportamento humano na gestao
de pessoas.

Além disso, o estudo diagnosticou uma importante fragilidade na dindmica organizacional: o
reconhecimento moral ndo substitui nem neutraliza a insatisfagao com salarios inadequados. A analise
da realidade dos respondentes revelou que 45,1% dos profissionais se sentem valorizados por seus
superiores, mas consideram sua remuneragdo baixa. Esse achado evidencia que o dinheiro funciona
como o alicerce de justica e sustentacdo da relacdo de trabalho, enquanto o reconhecimento atua na
constru¢do do vinculo e do engajamento. O reconhecimento sem a devida contrapartida financeira
corre o risco de acentuar a percep¢ao de injusti¢ca no ambiente corporativo.

Outro ponto determinante revelado pelo questionario diz respeito ao significado pratico
de valorizacdo para os trabalhadores. A maioria dos entrevistados (53,9%) apontou a oportunidade
de crescimento e promog¢do de cargo como a forma mais efetiva de reconhecimento por parte da
lideranca, sobrepondo-se a elogios verbais, prémios pontuais ou autonomia. Isso demonstra que o
reconhecimento que verdadeiramente engaja a equipe € aquele institucionalizado e acompanhado de
perspectivas concretas de evolucao de carreira e remuneracao.

Portanto, conclui-se que as organiza¢des ndo devem tratar remuneracdo e reconhecimento
como agdes isoladas, sendo assim, a Gestdo Empresarial precisa garantir saldrios justos como base
de sustentacdo do trabalho, combinados a caminhos claros de evolucdo de carreira para motivar as
equipes. E como recomendacao para trabalhos futuros, sugere-se analisar como a relagao entre dinheiro
e reconhecimento varia ao longo dos diferentes ciclos de carreira, investigando se a maturidade e o

tempo de atuagdo alteram as prioridades motivacionais do trabalhador.
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