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Resumo: A saude mental nas organizacdes foi analisada em sua relagdo com os fatores de
risco psicossocial, a organizacdo do trabalho e as praticas de gestdo. O objetivo foi
compreender como as condi¢des de realizagdo das atividades e as decisdes gerenciais podem
contribuir para o adoecimento dos trabalhadores e identificar estratégias de prevengdo
aplicaveis a Gestdo Empresarial. Desenvolveu-se pesquisa bibliografica e documental,
qualitativa e exploratdria-descritiva, com revisdo narrativa tematica. O conjunto analisado
reuniu 20 fontes tematicas, sendo 13 trabalhos cientificos e sete publicacdes ou documentos
oficiais, além de um material de apoio metodolégico. O levantamento dirigido foi realizado
em 2 de outubro de 2026 e registrou procedéncia, alcance da leitura e limites das informagdes
utilizadas. Nao houve coleta de dados com participantes. Foram examinados fatores de risco,
os modelos demanda-controle, esfor¢co-recompensa e demandas e recursos, burnout, lideranca,
intervengdes organizacionais € o gerenciamento de riscos ocupacionais no Brasil. Os

resultados indicaram associagdes entre configuragdes desfavoraveis do trabalho e diferentes
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desfechos de saude mental, com variagdes segundo delineamento, mensuracao e ajustes. A
revisdo de intervengdes apresentou resultados favordveis para algumas abordagens e
desfechos, mas também evidéncias inconclusivas, impedindo prometer efeitos uniformes. A
analise documental situou os fatores psicossociais relacionados ao trabalho no gerenciamento
previsto na NR-1. Foram elaboradas propostas de revisdo de prioridades, carga e recursos,
critérios de reconhecimento, procedimentos de relato e acompanhamento. Concluiu-se que a
prevencao pode articular apoio as pessoas e mudancas nas condi¢des de trabalho, preservando
suas funcdes distintas. A selecdo ndo exaustiva, o acesso restrito ao texto completo de parte
dos estudos e a heterogeneidade das evidéncias limitaram a sintese. As propostas ndo foram
testadas em organizagdes e ndo constituiram diagnostico individual, estimativa de prevaléncia

ou avaliacdo de conformidade normativa.

Palavras-chave: Saude mental no trabalho. Riscos psicossociais. Gestdo empresarial.

Burnout. Prevencao organizacional.

Abstract: Mental health in organizations was analyzed in relation to psychosocial risk
factors, work organization and management practices. The aim was to understand how
working conditions and managerial decisions may contribute to workers' ill health and to
identify prevention strategies relevant to business management. A qualitative, exploratory and
descriptive bibliographic and documentary study was conducted through a thematic narrative
review. The material comprised 20 thematic sources, including 13 scientific publications and
seven official documents or publications, together with one methodological reference.
Targeted searches were conducted on October 2, 2026, and recorded source provenance, the
extent of reading and limitations of the information used. No data were collected from
participants. The analysis covered risk factors, the demand-control, effort-reward imbalance
and job demands-resources models, burnout, leadership, organizational interventions and
occupational risk management in Brazil. The findings indicated associations between adverse
work configurations and different mental health outcomes, with variations according to

research design, measurement and statistical adjustment. The review of interventions reported
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favorable findings for some approaches and outcomes, alongside inconclusive evidence,
which precluded promises of uniform effects. Documentary analysis situated work-related
psychosocial factors within the risk management framework provided by Brazil's NR-I.
Managerial proposals addressed priorities, workload and resources, recognition criteria,
reporting procedures and follow-up. The study concluded that prevention may combine
support for individuals with changes in working conditions while preserving their distinct
functions. Non-exhaustive selection, restricted full-text access for some studies and
heterogeneous evidence limited the synthesis. The proposals were not tested in organizations
and did not constitute individual diagnosis, a prevalence estimate or a regulatory compliance
assessment. Further research could examine implementation and outcomes in specific

activities using its own methods and empirical data.

Keywords: Mental health at work. Psychosocial risks. Business management. Burnout.

Organizational prevention.

INTRODUCAO

A satde mental nas organizagdes envolve as condi¢des em que as pessoas realizam
suas atividades, as relacdes estabelecidas no trabalho e as decisdes que orientam a distribuigao
de tarefas, recursos e responsabilidades. Para a Gestdo Empresarial, esse tema exige examinar
como a busca por resultados convive com a prote¢do da satide dos trabalhadores. O
planejamento de uma operacdo, a definicdo de uma meta e a forma de supervisionar uma
equipe podem ser analisados também por seus efeitos sobre a experiéncia cotidiana de
trabalho.

O tema deste estudo foi a saide mental nas organizacdes, com énfase nos fatores de
risco psicossocial e nas praticas de gestdo relacionadas ao adoecimento dos trabalhadores. O
recorte compreendeu relacdes entre organizagdo do trabalho, exigé€ncias, autonomia,
reconhecimento, apoio, lideranga e prevengdo. A andlise reuniu literatura cientifica e

documentos oficiais pertinentes a gestdo empresarial, sem se restringir a uma organizagao,
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municipio ou categoria profissional. O contexto brasileiro foi abordado na discussdo do
gerenciamento de riscos ocupacionais, considerando os documentos disponiveis em 2 de
outubro de 2026.

A pergunta de pesquisa foi: de que maneira as condigdes de trabalho e as praticas de
gestdo presentes nas organizagdes podem contribuir para o adoecimento mental dos
trabalhadores e quais estratégias organizacionais podem ser adotadas para prevenir e reduzir
os riscos psicossociais relacionados ao trabalho? A formulagcdo considerou o carater
multifatorial da saude mental. Assim, a pesquisa procurou compreender contribuigdes do
trabalho e possibilidades de prevengdo, sem atribuir ao ambiente organizacional a causa
exclusiva de todo sofrimento psicolégico.

A justificativa social decorreu da necessidade de compreender condi¢des de trabalho
que podem comprometer a saude e a participacdo das pessoas na vida profissional. A
justificativa organizacional concentrou-se na qualidade das decisdes gerenciais: reconhecer
um risco permite discutir mudangas em processos e responsabilidades, em vez de tratar seus
efeitos apenas depois que se tornam visiveis. A justificativa académica relacionou-se a
integracdo entre gestdo de pessoas, lideranca, operacdes e seguranca e saude no trabalho,
areas frequentemente abordadas de forma separada.

Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e documental, qualitativa, exploratoria
e descritiva, com revisdo narrativa orientada pelos objetivos. As fontes foram selecionadas
por pertinéncia tematica, procedéncia verificavel e possibilidade de conferir as informagdes
empregadas. Nao houve entrevistas, aplicagdo de questionarios ou levantamento de
indicadores de empresas. Os resultados apresentados correspondem a sintese e a discussao dos
materiais consultados, e as propostas gerenciais constituem desdobramentos analiticos dessa
sintese.

O primeiro capitulo apresenta conceitos e modelos explicativos. O segundo descreve
a selecao dos materiais, os procedimentos de leitura e os limites metodologicos. O terceiro
organiza os resultados por categorias e discute suas implicagdes para a gestdo. As
consideragdes finais retomam a pergunta e os objetivos. Os apéndices apresentam a matriz de

evidéncias, o registro das buscas e a correspondéncia entre objetivos e resultados.
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OBJETIVOS
Objetivo geral

O objetivo geral foi analisar a relagdo entre os fatores de risco psicossocial presentes
no ambiente organizacional, as praticas de gestdo e a sade mental dos trabalhadores,
identificando estratégias de prevengdo aplicaveis a gestdo empresarial. Foram mantidos os

seguintes objetivos especificos do projeto de pesquisa:

Objetivos especificos

* identificar os principais fatores de risco psicossocial relacionados a organizacao e
as condigoes de trabalho;

* analisar a relagdo entre carga de trabalho, pressdo por resultados, autonomia,
reconhecimento, apoio e saude mental;

* compreender o burnout no contexto ocupacional e sua relagdo com estressores
cronicos do trabalho;

* examinar a contribuicdo de modelos teoricos de estresse ocupacional,
especialmente demanda-controle e esfor¢o-recompensa;

* discutir o papel da lideranga e das praticas de gestdo na prevengdo de riscos
psicossociais;

* contextualizar a inclusdo dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho no gerenciamento de riscos ocupacionais previsto na NR-1; e

* apresentar estratégias organizacionais que possam contribuir para ambientes de

trabalho mais seguros e psicossocialmente saudaveis.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Saude mental e trabalho

O trabalho pode oferecer subsisténcia, participacdo social e oportunidades de
desenvolvimento, mas suas condi¢des também podem representar fontes de sofrimento. O
documento conjunto da Organizagdo Mundial da Satide e da Organizacao Internacional do
Trabalho propde articular preven¢do de riscos, promoc¢do da salide mental e apoio a
participacdo de pessoas com condigdes de saude mental no trabalho (World Health
Organization; International Labour Organization, 2022).

Essa formulacdo exige distinguir trés perguntas gerenciais: quais condi¢cdes podem
produzir exposi¢do prejudicial, quais recursos tornam a atividade mais sauddvel e como
apoiar quem ja enfrenta dificuldades. Elas se relacionam, mas ndo sdo equivalentes. Uma
empresa pode oferecer atendimento de apoio e, a0 mesmo tempo, precisar rever a forma como
distribui demandas. Da mesma maneira, uma melhoria de processo pode beneficiar a equipe
sem resolver todas as necessidades de cuidado de uma pessoa.

As diretrizes da OMS de 2022 abrangem intervengdes organizacionais, capacitacao
de gestores e trabalhadores, intervengdes individuais, retorno ao trabalho e acesso ao
emprego. A combinacgdo dessas frentes permite situar a saude mental no funcionamento das
organizacdes, preservando a importancia do cuidado quando necessario (World Health
Organization, 2022).

Para este estudo, saide mental no trabalho foi tratada como uma questdo que
atravessa o desenho das atividades e as relagdes profissionais. Essa delimitag¢do evita utilizar
avaliagdes genéricas de satisfacdo como se fossem medidas de adoecimento. Também orienta
a leitura dos estudos: sintomas, diagndsticos, exaustdo e bem-estar foram considerados

desfechos distintos, com instrumentos e alcances proprios.

Fatores de risco psicossocial

O relatério da OIT de 2026 relaciona o ambiente psicossocial a execucao das tarefas
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e as decisdes que organizam o trabalho. Examina demandas, papéis, autonomia e tempo de
trabalho em suas relacdes com politicas institucionais e possibilidades de prevengdo
(International Labour Organization, 2026).

O uso do termo fator de risco ndo significa que a exposicao levard inevitavelmente
ao adoecimento. A interpretacdo exige considerar intensidade, duracdo, condig¢des de
realizagdo e recursos disponiveis. Uma demanda temporaria, planejada e acompanhada de
recursos ndo deve ser automaticamente equiparada a uma sobrecarga persistente. Essa
distingdo tem utilidade para a gestdo porque permite formular perguntas sobre a atividade
concreta, em vez de classificar qualquer exigéncia como prejudicial.

No contexto brasileiro, Santos et al. (2024) reuniram 58 artigos e 22 documentos
governamentais em uma revisdo de escopo. Identificaram predominio de pesquisas
quantitativas transversais e concentracao de estudos na area da satide. A revisdo evidenciou
heterogeneidade conceitual e necessidade de aproximagao entre pesquisa, normatizagdo e
apoio técnico a avaliagdo dos aspectos psicossociais.

A contribui¢do desse levantamento para o presente TCC ¢ indicar que identificar
fatores ndo basta. E necessario explicitar o que se entende por exposi¢do e por desfecho,
assim como os limites de transportar conclusdes de uma categoria profissional para outra.
Uma medida adequada a um servico de saude pode exigir adapta¢do antes de orientar a

analise de uma operagdo comercial ou administrativa.

Modelo demanda-controle

Para Karasek (1979), as exigéncias precisam ser analisadas junto a latitude decisoria.
A combinag¢do de demandas elevadas e pouca possibilidade de decisdo relaciona-se a tensao
mental e a insatisfacdo, direcionando a discussdo do redesenho do trabalho a autonomia.
Neste TCC, o uso do artigo original ficou restrito aos metadados e ao resumo académico
disponivel.

Uma aplicacdo analitica desse modelo consiste em perguntar se o trabalhador dispde

de meios para decidir sobre aspectos relevantes da execugdo. Receber uma responsabilidade
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sem poder negociar prioridades ou resolver obstaculos pode ser diferente de executar uma
atividade exigente com limites e apoio definidos. Nao se trata de eliminar a supervisdo: a
questdo ¢ identificar quais decisdes podem ser compartilhadas e quais dependem de outro
nivel hierarquico.

O modelo ¢ util para organizar a discussdo, mas ndo deve funcionar como
diagnostico automatico. A presenca de demanda elevada e baixa autonomia aponta uma
configuracdo a investigar. Ela ndo permite, por si, determinar o estado de saiide de uma

pessoa, estimar uma prevaléncia ou afirmar o nexo individual de uma doenga.

Modelo esfor¢o-recompensa

Siegrist (1996) examina a reciprocidade entre o investimento no trabalho e seus
retornos. A recompensa abrange remuneracao, reconhecimento e condigdes ligadas ao status e
a continuidade profissional. O resumo do artigo original apresenta achados cardiovasculares;
as estimativas sobre transtornos depressivos utilizadas neste TCC provém de estudos
posteriores.

Na interpretacdo gerencial adotada, a contribuicdo do modelo ¢ ampliar a andlise
além do volume de tarefas. Uma politica pode distribuir trabalho de maneira formalmente
semelhante e ainda produzir percepgdes distintas de reconhecimento quando seus critérios sao
pouco claros. Investigar a reciprocidade envolve observar como a organizacao explica suas
decisOes e quais possibilidades oferece para discutir avaliagdes e expectativas.

Rugulies, Aust e Madsen (2017) sintetizaram oito coortes com 84.963 trabalhadores.
Encontraram estimativa combinada de risco de transtornos depressivos de 1,49, com intervalo
de confianga de 95% de 1,23 a 1,80, entre expostos ao desequilibrio esfor¢o-recompensa.
Trata-se de associagdo prospectiva; o resultado ndo identifica a causa de um caso individual

nem preveé o efeito de uma intervengao gerencial especifica.
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Demandas e recursos do trabalho

Demerouti et al. (2001) distinguem dois processos no modelo de demandas e
recursos: exigéncias associadas principalmente a exaustio e escassez de recursos associada ao
distanciamento psicoldgico em relagdo ao trabalho, denominado disengagement no artigo. O
resumo consultado permite considerar recursos proprios de diferentes atividades, ampliando
as configuragdes analisadas.

Como extensdo analitica para a Gestdo Empresarial, a disponibilidade de recursos
pode ser examinada em termos de informagdo, equipamentos, tempo, competéncias e
possibilidades de apoio. A mesma meta pode representar exigéncias diferentes quando uma
equipe enfrenta falhas de sistema ou indefinicao de responsabilidades. Essa leitura orienta a
analise de processos: a pergunta ndo ¢ somente quanto produzir, mas sob quais condi¢des a
producao foi solicitada.

Os modelos oferecem perspectivas complementares: possibilidade de decisdo
(Karasek, 1979), reciprocidade (Siegrist, 1996) e condicdes de realizagdo da atividade
(Demerouti et al.,, 2001). A comparagdo proposta neste TCC auxilia a interpretagdo,

preservando as diferencas entre conceitos e instrumentos.

BURNOUT E ESTRESSE OCUPACIONAL

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) analisam o burnout pelas dimensdes de exaustao,
cinismo e diminui¢do da eficacia. No resumo da revisdo, os estressores emocionais €
interpessoais persistentes sdo considerados junto ao contexto organizacional. Essa relagdo
com o trabalho fundamenta a delimitagdao adotada neste TCC.

Na comunica¢do da OMS sobre a CID-11, o burnout ¢ tratado como fenomeno
ocupacional, circunscrito ao trabalho. Sua descrigdo associa-o a persisténcia de estresse
ocupacional sem manejo adequado, fora da categoria de condigdes médicas dessa
classificagdo (World Health Organization, 2019). Essa posi¢do classificatoria ndo dispensa

atencao ao sofrimento nem avaliacao profissional quando necessaria.
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Para interpretar a literatura, ¢ necessario verificar se o estudo mediu exaustdo,
alguma outra dimensdo ou o conjunto do burnout. Aronsson et al. (2017) analisaram 25
artigos prospectivos ou com delineamento comparavel e observaram que a exaustao
emocional foi a dimensdo mais estudada. Encontraram evidéncia moderadamente forte para a
relagdo entre controle € menor exaustao e entre baixo apoio € maior exaustdo; outros fatores
apresentaram evidéncia limitada.

A diferenca entre dimensdes impede substituir o resultado de uma escala especifica
por uma conclusdo genérica sobre burnout. Também exige cautela na comunicagdo
empresarial: expressdes informais de cansago podem indicar necessidade de escuta, mas ndo

autorizam a atribuicdo de um diagndstico pelo gestor.

LIDERANCA E RELACOES NO TRABALHO

Montano et al. (2017) examinaram associagdes entre lideranca e diferentes desfechos
de saude mental. O resumo da meta-analise relacionou lideranga transformacional,
comportamentos de orientacao para pessoas e tarefas e melhor qualidade da relagdo entre lider
e liderado a indicadores favoraveis. A lideranca destrutiva apresentou associagdo
desfavoravel. A consulta ao trabalho foi restrita ao resumo e aos dados editoriais, sem
extracao dos efeitos quantitativos do texto integral.

Esses resultados permitem discutir comportamentos observaveis de gestdo, em vez
de depender somente de rotulos de estilos de lideranca. Para a anélise deste TCC, interessam a
clareza das orientagdes, a forma de cobrar resultados, o tratamento dos conflitos ¢ a
possibilidade de comunicar dificuldades. Capacitagao e responsabilizacdo gerencial devem ser
examinadas junto as condi¢des que a propria organizacao impde aos SuUpervisores.

Verkuil, Atasayi e Molendijk (2015) encontraram associagdes entre bullying no
trabalho e indicadores de saude mental em dados transversais e longitudinais. A sintese
também identificou relacdes em sentido inverso, e os dados eram autorrelatados. O achado
reforca a necessidade de prevencdo de condutas hostis, mas exige cuidado com interpretacdes

causais simples. O conceito pesquisado ndo deve ser automaticamente equiparado a uma
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conclusao juridica sobre assédio em um caso particular.

PREVENCAO E CUIDADO

LaMontagne et al. (2014) articulam trés frentes: enfrentar riscos do trabalho,
fortalecer aspectos favoraveis a saude e apoiar pessoas com problemas de satde mental,
independentemente de sua origem. O artigo ¢ uma formulagdo conceitual apresentada para
debate; ndo mediu a eficacia de um programa especifico.

Essa distingdo ¢ relevante para separar coeréncia de uma proposta e comprovacao de
seus resultados. Uma intervengdo pode ser bem fundamentada e ainda precisar de avaliacdo
de implementagdo e de efeitos. A gestdo deve examinar se a agcdo alcanga o fator identificado,
se foi executada e se houve consequéncias imprevistas, antes de atribuir a ela sucesso ou
fracasso.

Aust et al. (2023) analisaram 52 revisdes de qualidade moderada ou forte,
abrangendo 957 estudos primarios. Encontraram evidéncia forte para intervencdes sobre
arranjos de tempo de trabalho e moderada para algumas mudangas em tarefas, organizacao e
ambiente psicossocial. Quanto aos desfechos, os resultados foram favoraveis para burnout,
mas inconclusivos para reducdo de estresse e retengdo. A heterogeneidade e o possivel viés de
publicacdo limitam generalizagdes.

O contraste entre resultados favordveis e inconclusivos impede prometer beneficios
uniformes. Uma decisao de intervengdo precisa indicar o resultado esperado e como sera
acompanhado. A redu¢do de uma exposicao, por exemplo, deve ser verificada diretamente;
mudancas em satde ou rotatividade podem envolver outros fatores e demandar outro

horizonte de observacao.

GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS NO BRASIL

A NR-1 inclui os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho no

gerenciamento de riscos ocupacionais, em articulagdo com os fatores ergondmicos. O texto
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estabelece identificacdo de perigos, avaliagdo e classificacdo dos riscos, implementagdo de
medidas e acompanhamento, além de participacdo e comunicacdo aos trabalhadores (Brasil,
2025, itens 1.5.3.1.4, 1.5.3.2 e 1.5.3.3). A norma foi considerada no seu campo de aplicagao,
sem presumir enquadramento legal idéntico para toda organizagao.

A pagina oficial do Ministério do Trabalho e Emprego informa que a nova redagao
do capitulo 1.5 entrou em vigor em 26 de maio de 2026, apds prorrogagdo. A mesma pagina
distingue os instrumentos orientativos do texto normativo: guias, manuais e respostas apoiam
a interpretacdo, mas ndo substituem a norma (Brasil, 2026a).

O manual de 2026 orienta a integragdo com a NR-17 e diferencia a andlise das
condi¢des de trabalho da verificagdo de sintomas individuais. Também informa que ndo ha
uma ferramenta especifica obrigatoria e destaca participacdo, adequacdo da estratégia e

protecdo do anonimato quando se utilizam questionarios (Brasil, 2026b, p. 110-119).

METODOLOGIA
DELINEAMENTO DA PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa,
carater exploratorio-descritivo e sintese narrativa tematica. O objeto da analise foi a relacdo
entre organizacao do trabalho, praticas de gestdo e satide mental, considerando estudos
cientificos e documentos institucionais. A op¢do manteve o delineamento do projeto de
pesquisa e permitiu desenvolver uma discussao sem coleta direta com participantes.

O material de Jabur (2023, p. 25) apresenta a pesquisa bibliografica como leitura,
selecdo, analise e interpretacdo de fontes acompanhadas de registros. Essa orienta¢do foi
empregada na organizagao dos materiais e na distingdo entre o projeto, as fontes tematicas e
os documentos que tratam da apresentacao académica.

Esta pesquisa ndo foi classificada como revisdo sistemdtica ou integrativa. Nao
houve protocolo previamente registrado, triagem exaustiva de bases, avaliagdo independente
por dois revisores ou aplicacdo de instrumento formal de risco de viés. A transparéncia do

registro possibilita conferir os caminhos utilizados, mas nao transforma a sele¢ao narrativa em
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busca exaustiva.

MATERIAIS E COMPOSICAO DO CONJUNTO ANALISADO
LOCALIZACAO DAS FONTES

O projeto de pesquisa forneceu tema, pergunta, objetivos e referéncias iniciais. O
modelo Word institucional orientou a estrutura do manuscrito. O manual de metodologia, o
regulamento académico de 2017 e as portarias do repositorio de 2021 foram analisados para
identificar elementos formais e procedimentos, sem tratd-los como evidéncias cientificas
sobre saude mental.

O conjunto tematico empregado na sintese foi composto por 20 fontes: 13 trabalhos
cientificos e sete documentos ou publicagdes oficiais. Os trabalhos cientificos incluiram
formulacdes classicas de modelos, revisdes, meta-analises ¢ um artigo de debate. Os
documentos oficiais compreenderam a NR-1, a pagina explicativa e o manual do MTE,
publicacdes da OMS e da OIT e a comunicacdo da OMS sobre a classificagdo do burnout. O
material de Jabur foi acrescentado como apoio metodologico, totalizando 21 referéncias
citadas.

Os documentos de apresentagdo académica ndo integraram a contagem das
evidéncias tematicas. Foram empregados para formatar e organizar o trabalho, e suas
divergéncias de data e identificacdo foram registradas fora do manuscrito. Nao foi presumida
a vigéncia atual de todas as instrucdes administrativas desses documentos.

O levantamento foi realizado em 2 de outubro de 2026, por consultas na internet
direcionadas a paginas de periodicos, editoras, repositorios académicos e orgaos oficiais.
Foram conferidos registros da SciELO, PubMed, PubMed Central, Cambridge University
Press, Springer Nature, Annual Reviews, Wiley, JSTOR e do periédico Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health. A consulta ao PubMed foi utilizada para verificar registros e
resumos quando disponiveis.

Os documentos institucionais foram localizados nos portais da OMS, OIT e

Ministério do Trabalho ¢ Emprego. PDFs oficiais da OMS, da OIT e do manual do MTE
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foram obtidos para consulta das secdes pertinentes. Em parte dos acessos, a ferramenta de
consulta ndo exibiu o texto por restricdo de tamanho, acesso ou verificagdo automatizada;
foram utilizados documentos oficiais disponiveis por outras rotas publicas legitimas ou
registros académicos verificaveis, com o alcance da leitura registrado.

As consultas combinaram titulos, autores, DOI e expressdes como saude mental no
trabalho, riscos  psicossociais, job  strain, effort-reward imbalance, burnout,
organizational-level interventions e leadership. O registro do Apéndice B apresenta as
consultas efetivamente usadas para localizar ou verificar as fontes. Nao foi realizada busca
estruturada diretamente na Biblioteca Virtual em Satide nem no Google Académico; as bases
previstas no projeto foram ajustadas aos acessos efetivamente empregados.

Nao foi aplicado um intervalo temporal tnico. Textos de 1979, 1996 e 2001 foram
mantidos por fundamentarem modelos e conceitos presentes nos objetivos. A sintese de
evidéncias empregou trabalhos posteriores ¢ documentos oficiais disponiveis até a data do
levantamento. Essa op¢ao constituiu sele¢do intencional por relevancia, € ndo mapeamento

completo da produgdo mais recente.

CRITERIOS DE SELECAO E ALCANCE DA LEITURA

Foram incluidos materiais com identidade verificavel, relacdo direta com os
objetivos e informagdes acessiveis suficientes para sustentar o uso realizado. Para resultados
quantitativos, exigiu-se confirmagdo do indicador no proprio artigo ou em seu resumo
académico. Para a contextualizacdo normativa, foram priorizados o texto oficial e as
orientagdes do orgdo responsavel. Contetidos comerciais, publicagdes sem procedéncia e
materiais sem relacdo com o recorte nao foram usados como fundamentos da sintese.

O acesso ao texto completo e a extensdo da leitura foram tratados separadamente.
Nos artigos disponiveis, foram consultadas as segdes necessarias para verificar método,
resultados e limites. Para Karasek, Siegrist, Maslach, Demerouti, Montano ¢ Rugulies, o uso
limitou-se ao resumo e aos metadados. Nao se atribuiu a esses trabalhos leitura integral nem

se extrairam detalhes ndo disponiveis. As limitagdes foram registradas na matriz e
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consideradas na redacao.

Nao foram calculadas quantidades totais de resultados encontrados, excluidos ou
duplicados, pois as consultas dirigidas ndo produziram um conjunto uniforme de registros
para triagem. As contagens apresentadas referem-se somente as fontes efetivamente
utilizadas. Numeros de artigos e participantes dos estudos consultados pertencem aqueles

estudos e ndo a amostra deste TCC.

REGISTRO E ANALISE TEMATICA

A matriz de evidéncias registrou identificacdo, natureza da publicacdo, objetivo ou
contribuicdo, contexto, resultado pertinente, limite de interpretacdo e localizagdo da
informagdo. As referéncias completas foram reunidas ao final do trabalho. A andlise
organizou as fontes em seis categorias: fatores de risco; demandas, autonomia e
reciprocidade; burnout; lideranca e relagdes; prevengao; e gerenciamento de riscos no Brasil.

A sintese ocorreu pela comparagdo entre conceitos, resultados e recomendagdes.
Primeiro foram identificadas informagdes pertinentes a cada objetivo. Em seguida, foram
separadas associagdes observacionais, formulagdes teodricas, evidéncias de intervencdo e
exigéncias normativas. Finalmente, foram formuladas implicagcdes para a gestdo e propostas
operacionais, explicitamente apresentadas como interpretacdes € nao como resultados
medidos em uma empresa.

As revisdes podem incluir estudos primdrios em comum. Por isso, ndo foram
somados participantes de diferentes revisdes para criar uma amostra agregada, nem se contou
a convergéncia entre elas como independéncia estatistica. Também ndo foi realizada nova

meta-analise. As estimativas foram preservadas em seus contextos de origem.

ASPECTOS ETICOS E LIMITES DO METODO

A pesquisa utilizou publicagdes e documentos publicos, sem acesso a prontuarios,

informacdes identificaveis de trabalhadores ou registros internos de empresas. Nao houve
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coleta com participantes nem foi alegada aprovacao por comité de €tica. As proposicdes nao
autorizam diagnosticar pessoas, avaliar casos individuais ou divulgar informacdes de satde.
Os limites incluem selecdo narrativa, cobertura ndo exaustiva, restri¢ao de acesso ao
texto completo de parte dos estudos, predominancia de evidéncia observacional e diferencas
entre setores, paises e instrumentos. A pesquisa ndo estimou prevaléncia no Brasil ou em
Sertaozinho e ndo mediu a eficacia das estratégias propostas. A contextualizacdo normativa
corresponde aos documentos consultados na data do levantamento e nio equivale a parecer

juridico ou auditoria de conformidade.

ANALISE DOS RESULTADOS
ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

A sintese reuniu fontes com fungdes diferentes. Os modelos ajudaram a formular
perguntas sobre a atividade; as pesquisas de associacdo examinaram exposi¢oes e desfechos; a
revisdo de intervengdes apresentou resultados de mudancgas organizacionais; e os documentos
oficiais orientaram prevengdo e gerenciamento. Essa distingdo impediu tratar uma
recomendacao institucional como demonstragdo experimental ou utilizar um modelo como se
fosse um instrumento diagnostico.

O Quadro 1 organiza os principais resultados selecionados para a discussdo. Sua
finalidade ¢ comparar alcance e limitagdes, sem estabelecer uma hierarquia Unica entre

publicacdes de naturezas diferentes.
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Quadro 1 Sintese comparativa dos resultados selecionados

Fonte Delineamento

Santos et al. Revisdo de

(2024) escopo brasileira.

Theorell et al. Revisdo de
(2015) evidéncia
longitudinal.

Madsen et al. Meta-analise e

(2017)

Meta-analise de
coortes.

Rugulies et al.
(2017)

Aronsson et al. Revisdo de

(2017) condi¢des e
burnout.
Aust et al. Panorama de
(2023) revisdes de

intervencao.

dados de coortes.

Resultado pertinente Limite de interpretacao

Mapeia avaliagdo; nao
estima eficacia

Predominio transversal,
concentracao setorial e
heterogeneidade
conceitual.

preventiva.

Aferigdes e contextos
distintos.

Forga da evidéncia
diferente conforme o fator
e o desfecho.

Nao comprova
causalidade individual.

Associacao com
depressao clinica;
resultado sensivel a
ajustes.
Associagao prospectiva Resumo consultado;
entre esforgo-recompensa
e depressao.

risco relativo nao é
probabilidade
individual.

Uma dimensdo nio
representa todo o

Resultados principalmente
para exaustdo emocional.

fenomeno.
Evidéncia favoravel para Implementagio,
alguns arranjos e heterogeneidade e viés
desfechos; outros de publicacao.

inconclusivos.

Fonte: elaboracdo a partir das publicacdes identificadas em cada linha.
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A comparacdo permite reconhecer convergéncia tematica sem pressupor
equivaléncia metodoldgica. Estudos longitudinais ajudam a discutir sequéncia temporal, mas
continuam sujeitos a confundimento. Revisdes de intervencdo se aproximam da pergunta
sobre mudanga organizacional, embora seus resultados dependam da execugdo e do contexto.
Documentos oficiais estabelecem referenciais para a agdo, com fungdes distintas das

estimativas cientificas.

SOBRECARGA E POSSIBILIDADES DE DECISAO

Madsen et al. (2017) reuniram seis estudos publicados, com 27.461 participantes, e
dados de 14 coortes, com 120.221 participantes. A tensdo no trabalho associou-se a depressao
clinica, com riscos relativos de 1,77 e 1,27, respectivamente. Nos dados individuais, o ajuste
pelo escore continuo de sintomas depressivos iniciais atenuou a associagdao para 1,03, com
intervalo de confianga que incluiu a auséncia de associag@o. O resultado mostra a importancia
das escolhas de ajuste e ndo sustenta causalidade automatica.

Theorell et al. (2015), em revisdo de 59 artigos de qualidade alta ou moderadamente
alta, encontraram evidéncia moderadamente forte para tensdo no trabalho, baixa latitude
decisoria e bullying em relagdo ao desenvolvimento de sintomas depressivos. Outros fatores
tiveram evidéncia limitada. A revisdo examinou desfechos e exposicoes distintos, com
diferencas de aferi¢do ¢ contexto.

Na interpretagdao deste TCC, o ponto gerencial ¢ investigar conjuntamente exigéncia
e capacidade de agir. Reduzir uma meta sem corrigir interrup¢des recorrentes pode manter o
problema que dificulta a atividade. Da mesma forma, ampliar uma responsabilidade sem
esclarecer limites pode apenas transferir ao trabalhador a solu¢dao de conflitos que deveriam
ser tratados pela organizagao.

Um exemplo analitico hipotético ajuda a explicitar essa relacao: uma equipe recebe
solicitacdes de duas areas com prazos incompativeis. O problema ndo pode ser descrito
apenas como falta de habilidade para administrar o tempo. E necessério conhecer quem define

prioridades, quem pode renegociar prazos e quais critérios sao aplicados quando as demandas
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competem. Esse exemplo ilustra uma pergunta de gestdo; ndo representa observacao realizada
na pesquisa.

Como proposta decorrente da analise, metas deveriam ser acompanhadas de
premissas sobre capacidade, recursos, qualidade e prioridades. Quando uma premissa deixa de
ser valida, a revisdo da meta ou do processo precisa ser discutida. Essa proposta nao
estabelece um limite universal de carga: oferece um modo de examinar se o planejamento

corresponde as condi¢des de execugao.

RECONHECIMENTO E RECIPROCIDADE

Os resultados de Rugulies, Aust e Madsen (2017) sobre esforco-recompensa
direcionam a discussdo a qualidade do retorno recebido pelo trabalho. A associagdo
prospectiva descrita pelos autores nao significa que todo trabalhador insatisfeito adoecera. Na
interpretagdo deste TCC, ela justifica examinar reciprocidade e reconhecimento, preservando
diferencgas entre expectativa, politica organizacional e condi¢do de satde.

Uma implicagdo gerencial proposta ¢ tornar explicitos os critérios de avaliacdo e
oferecer possibilidade de esclarecimento e revisdo. Reconhecimento precisa ser analisado em
relagdo ao trabalho efetivamente solicitado. Premiar apenas resultados visiveis pode deixar de
reconhecer atividades de suporte necessarias a operacao; contudo, a existéncia desse problema
deve ser verificada em cada organizacdo, e ndo presumida a partir da literatura.

Também ¢ necessario distinguir elogio, recompensa material e perspectiva
profissional. Uma manifestacdo positiva pode ter valor, mas ndo responde necessariamente a
uma divida sobre crescimento, remunera¢do ou estabilidade. A organizacdao deve identificar
qual dimensao esta em discussdo antes de escolher a resposta. Essa diferenciagao transforma o
conceito de reconhecimento em perguntas verificaveis sobre critérios e decisoes.

A proposta ndo exige promessa de promog¢ao ou recompensa que a empresa nao
possa cumprir. Exige coeréncia entre o que ¢ comunicado ¢ o que pode ser entregue, além de
espaco para discutir expectativas. Seu efeito sobre a saude ou a retengdo precisaria ser

avaliado em uma pesquisa de intervengdo ou acompanhamento organizacional.
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BURNOUT E LIMITES DA INTERPRETACAO

A concentrag¢do de estudos em exaustdo emocional, identificada por Aronsson et al.
(2017), exige preservar a dimensdo efetivamente investigada ao discutir burnout. Um
resultado sobre exaustdo ndo deve ser comunicado como prevaléncia do fendmeno completo.
Essa limitacdo orientou a comparacao entre publicacdes que empregam escalas diferentes ou
consideram apenas um componente.

Para a Gestdo Empresarial, essa cautela também se aplica aos indicadores de
acompanhamento. Uma pergunta sobre cansaco, um registro de afastamento e uma avaliagdo
profissional representam informagdes diferentes. A comparacdo entre eles pode motivar
investigagdo, mas ndo autoriza preencher lacunas por inferéncia. E possivel agir sobre uma
condic¢do inadequada de trabalho sem declarar que todos os expostos apresentam burnout.

O desenvolvimento de medidas de prevengdo deve preservar esse limite. Se o
problema identificado for conflito de prioridades ou auséncia de recuperagdo entre tarefas, a
acdo proposta deve se dirigir a situagdo de trabalho. O encaminhamento para cuidado, quando
necessario, constitui outra frente e deve respeitar as atribuigdes dos profissionais
responsaveis.

Hé ainda uma diferenca entre prevenir exposi¢do e atribuir responsabilidade por um
adoecimento. O primeiro processo pode ser orientado por sinais de uma atividade que
necessita de ajuste. O segundo envolve avaliagdao individual, historica e técnica que esta
revisdo nao realizou. Manter a diferenga favorece comunicagdo mais precisa e evita usar o

TCC como prova sobre situagdes particulares.
LIDERANCA E COMUNICACAO DAS DIFICULDADES

As associagdes examinadas por Montano et al. (2017) situam a lideranga na
discussdo sobre satide mental no trabalho. Para sua aplicagdo a gestdo, este TCC propode

observar condutas e decisdoes. A andlise se concentra em como o lider organiza prioridades,

ISSN: 2675-7451

Género e
Interdisciplinaridade

313



Revista Género e Interdisciplinaridade, n. 7, ed. 5, 2026, p. 294-322

responde a obstaculos, oferece retorno e conduz divergéncias; esses aspectos constituem uma
interpretacdo gerencial, sem estimativa de efeito proprio.

Um gestor pode receber metas incompativeis com a capacidade da equipe e
reproduzir essa pressdo nas relacdes cotidianas. Nessa situagdo hipotética, capacitacdo em
comunica¢do poderia ser util, mas a investigagdo também precisaria alcangar as decisdes de
planejamento. A analise ndo retira responsabilidade por condutas: situa os comportamentos
em uma estrutura que também deve ser examinada.

As associacdes entre bullying e saude mental descritas por Verkuil, Atasayi e
Molendijk (2015) fundamentam a atenc¢do as relagdes hostis. Como proposta deste TCC,
sugere-se estabelecer procedimentos acessiveis de relato, tratamento e acompanhamento, com
cuidado para evitar exposi¢do ou retaliagdo. A existéncia de um canal ndo demonstra seu
funcionamento: € necessario verificar seu conhecimento pelos trabalhadores e a qualidade da
resposta aos relatos.

Uma elevagdo inicial de relatos ndo deve ser automaticamente interpretada como
piora do ambiente: pode refletir maior confianca no procedimento. A hipdtese inversa também
precisa ser considerada, pois poucos relatos podem coexistir com medo de exposig¢ao. Esses
exemplos justificam utilizar informacdes de processo e contexto junto aos numeros, sem

estabelecer uma conclusao antecipada.

INTERVENCOES ORGANIZACIONAIS E CONDICOES DE IMPLEMENTACAO

Aust et al. (2023) encontraram resultados distintos conforme a intervengdo e o
desfecho examinados. Nesta discussdo, isso exige distinguir melhora de uma condig¢do de
trabalho, mudanga em indicadores de saude e alteragdo de retencdo. Uma intervencao pode
alcangar um desses resultados e ndo apresentar evidéncia suficiente para outro.

Como interpretacdo do conjunto, propor uma agao requer identificar o mecanismo
pelo qual ela pretende reduzir a exposicdo. Uma medida para falhas de prioridade deve
explicar como decisdes serdo coordenadas. Uma medida para falta de recursos deve indicar

quais recursos serdo oferecidos e como seu acesso sera acompanhado. Essa explicitagdao
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permite conferir se a implementacao corresponde ao problema descrito.

Propde-se avaliar trés aspectos: realizagdo da acdo, modificagdo da condi¢do de
trabalho e evolucdo do resultado de interesse. A simples realizacdo de uma capacitagao
comprova uma entrega, mas nao demonstra que as praticas de gestdo mudaram. Uma queda
de afastamentos, isoladamente, também nao prova que determinada acdao produziu o efeito.
Acompanhar as trés dimensdes oferece informagao mais util para revisdo gerencial.

As propostas ndo precisam se limitar a projetos amplos. Uma organizacdo pode
comegar pela revisdo de um processo delimitado, desde que o fator tenha sido identificado ¢ a
prioridade seja tecnicamente justificada. Essa escolha permite acompanhar o que foi alterado

sem prometer que uma iniciativa resolvera todo o problema de satde mental.

DA IDENTIFICACAO AO ACOMPANHAMENTO NO GRO

A NR-1 vincula o gerenciamento a identificagdo, avaliagdo e controle dos riscos e
estabelece o inventério e o plano de agdo como documentos minimos do PGR (Brasil, 2025,
itens 1.5.3.2 e 1.5.7.1). Quando exigidos, esses registros precisam corresponder a atividade, a
exposi¢do e as medidas existentes. O presente TCC ndo os preenche para uma empresa, pois
nao realizou avaliagdo local.

O manual do MTE diferencia gerenciamento e elaboragdo do PGR, incluindo
situacdes especificas de dispensa documental. A discussdo da prevencdo ndo deve tomar uma
eventual dispensa como autorizagdo para ignorar fatores ergonOmicos ou psicossociais. O
enquadramento concreto depende dos requisitos aplicéveis, das atividades e da avaliagdao
técnica da organizagao (Brasil, 2026b, cap. 16).

A participagdo e a consulta aos trabalhadores integram o gerenciamento previsto na
NR-1 (Brasil, 2025, item 1.5.3.3). Na interpretagdo proposta neste TCC, essa participacao
ajuda a examinar diferengas entre o procedimento descrito e sua execuc¢ao. Uma descri¢ao de
cargo pode ndo mostrar interrupgdes, conflitos ou ajustes necessarios. Verificar essas
condig¢des exige acesso a atividade real, etapa posterior que nao foi simulada nesta pesquisa.

O gerenciamento também precisa considerar o que acontece depois da intervengao.
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Se um processo for alterado, convém verificar se a exposicao foi reduzida ou apenas

deslocada para outra equipe. Essa pergunta mostra por que o acompanhamento ndo deve se

restringir ao encerramento administrativo de uma tarefa do plano de acgao.

PROPOSTAS APLICAVEIS A GESTAO EMPRESARIAL

O Quadro 2 retne propostas elaboradas a partir da sintese para orientar decisoes

gerenciais. Nao constitui protocolo validado, diagndstico, PGR ou comprovagao de eficacia.

As medidas sdo exemplos que dependem de avaliagdao das condigdes reais e de defini¢do de

responsabilidades compativeis com cada organizagao.

Condicao a
investigar

Prioridades
incompativeis

Carga e recursos
incompativeis

Baixa
possibilidade  de
decisao
Critérios de
reconhecimento
pouco claros
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Exemplo de medida

Definir
coordena demandas

quem

€ revisa prazos.

Rever capacidade,
tarefas e acesso a

meios de execucgao.

Definir decisdes
compartilhadas e

apoio para excegoes.

Explicitar avaliacdo
e possibilidade de
esclarecimento.

Responsabilidade
proposta

Gestdo da operagdo
e areas solicitantes.

Operacgdes e diregao
com apoio técnico.

Gestores €
trabalhadores,
conforme atividade.

Gestdo de pessoas e
responsaveis  pela
avaliacdo.

Género e

Interdisciplinaridade

Quadro 2 Propostas gerenciais e acompanhamento

Informacao para
acompanhar
Retrabalho e

pendéncias ligados a
conflito de prioridade.

Exposicao
1dentificada,
mudangas realizadas e
efeitos sobre outras

equipes.

Obstaculos e decisdes

que dependem de
escalonamento.
Compreensao dos

critérios e tratamento
de divergéncias.

316



Revista Género e Interdisciplinaridade, n. 7, ed. 5, 2026, p. 294-322

Condutas hostis e Definir relato, Diregdo e Acesso ao canal e

medo de relato tratamento e responsaveis pelo qualidade da resposta,
acompanhamento procedimento. junto ao contexto dos
protegido. relatos.

Acdo sem Verificar execu¢do, Responsavel pela Entrega,  exposi¢do

acompanhamento  condi¢do de acdo e equipe residual e possiveis
trabalho e resultado. técnica pertinente. efeitos imprevistos.

Fonte: elaboracao analitica da pesquisa. Propostas ndo testadas em organizagdes.

A relagdo entre problema, a¢do e indicador procura evitar escolhas desconectadas da
atividade. Se a exposicao decorre de prioridades conflitantes, a resposta proposta € revisar a
decisdo sobre prioridades. Se a dificuldade ¢ falta de recursos, a revisdo precisa alcangar o
acesso aos recursos. Programas gerais de apoio podem coexistir com essas medidas, mas seu
uso ndo demonstra que a exposi¢ao original foi modificada.

Como aplicagao hipotética, uma organizacdo poderia delimitar uma atividade,
identificar uma condig¢do critica, selecionar uma mudanga e acompanhar sua execugdo. Antes
da implementagdo, deveria definir o que pretende alterar, quais informagdes servirdo de
comparacao e quais efeitos imprevistos serdo observados. A definicao dessas etapas constitui
proposta de planejamento, sem prazo universal ou custo inventado.

Os responsaveis também precisam ser definidos pelo poder de decisdo. Uma agdo
que exige mudancga de capacidade ndo deve ser atribuida exclusivamente a um supervisor sem
autoridade sobre recursos. A distribui¢do de responsabilidades proposta deve conectar gestdo
de pessoas, operagoes, direcdo e profissionais de seguranca e saude, conforme a estrutura e o
problema identificado.

Em equipes pequenas, a analise de informagdes requer atencdo adicional a
possibilidade de identificar individuos. O uso gerencial de resultados deve privilegiar
condi¢des de trabalho e informagdes agregadas, preservando encaminhamentos de cuidado em

procedimentos apropriados. A proposta visa apoiar a decisdo organizacional sem converter
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relatos pessoais em instrumentos de exposicao ou classificagao de trabalhadores.

ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS E LIMITACOES DA SINTESE

O estudo identificou categorias de fatores de risco, discutiu exigéncias, autonomia e
reciprocidade, delimitou o burnout e examinou lideranga e prevengdo. A contextualizagdo da
NR-1 relacionou a pergunta ao gerenciamento no Brasil. As estratégias apresentadas
responderam ao objetivo aplicado no nivel de proposi¢des fundamentadas, sem medir seus
resultados em uma organizacdo. O Apéndice C explicita a correspondéncia entre cada
objetivo e as secdes que o atenderam.

O atendimento dos objetivos ¢ limitado pelo método. Identificar fatores na literatura
ndo equivale a verificar sua presenga em uma empresa. Examinar associagdes ndo comprova
nexo individual. Apresentar estratégias ndo estima sua eficacia local. Essas diferencas
orientam o alcance das conclusdes e impedem transformar uma revisdo em pesquisa empirica
por meio de exemplos ilustrativos.

A sintese também reuniu estudos com contextos e instrumentos diversos, com
possivel sobreposicdo de pesquisas primdrias. Portanto, a convergéncia foi interpretada
qualitativamente. Nao se produziu uma estimativa Unica de risco, uma prevaléncia agregada
ou uma classificagdo quantitativa de medidas gerenciais.

Para aprofundar o tema, pesquisas futuras podem delimitar setor e atividade,
examinar como as intervengdes sdo implementadas e acompanhar mudangas nas exposicoes e
nos resultados. Uma eventual pesquisa de campo exigiria defini¢ao propria de método, acesso,

autorizacdo e cuidados éticos. Essa possibilidade ndo foi apresentada como etapa realizada no

TCC.

CONCLUSAO

A andlise respondeu a pergunta de pesquisa no ambito bibliografico e documental.

Condi¢des de trabalho e praticas de gestdo podem contribuir para o adoecimento quando
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produzem exposi¢des persistentes € limitam recursos para realizar a atividade. A literatura
relacionou demandas, autonomia, reciprocidade, apoio e lideranca a indicadores de saude
mental. As associagdes variaram segundo delineamento, mensuragdo e ajustes, sem autorizar
atribuicao de causa exclusiva ao trabalho.

Os modelos examinaram dimensdes complementares. Demanda-controle destacou a
possibilidade de decisdo; esforco-recompensa direcionou a analise a reciprocidade; o modelo
de demandas e recursos ampliou a discussdo das condi¢des de realizagdo. A compreensdo do
burnout exigiu preservar o contexto ocupacional e distinguir suas dimensdes dos demais
desfechos.

A discussdo da lideranga indicou a pertinéncia de analisar decisdes concretas,
incluindo prioridades, apoio e conducdo de conflitos. As propostas envolveram revisao de
carga e recursos, critérios de reconhecimento, procedimentos de relato e acompanhamento,
€m conexao com 0s processos que orientam a atividade.

A contextualizagdo brasileira situou os fatores psicossociais no gerenciamento de
riscos ocupacionais. A integragdo entre identificacdo, avaliacdo, acdo e acompanhamento
oferece referéncia para decisdes preventivas. O estudo ndo realizou avaliacdo técnica de
empresas nem verificou conformidade local.

Os objetivos foram atendidos mediante identificacdo, andlise e discussdo das fontes,
com limites para a aplicagdo. A eficacia das propostas nao foi testada. A revisdo nio foi
exaustiva, parte dos estudos foi utilizada apenas em resumo e houve heterogeneidade de
contextos e desfechos.

A contribuigdo para a Gestdo Empresarial foi relacionar satide mental ao
planejamento e a execugdo do trabalho. Apoio as pessoas e revisdo de processos podem ser
articulados. Pesquisas posteriores podem avaliar implementacdo e efeitos em atividades

delimitadas, com procedimentos e dados proprios.
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