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ESTRESSE CRONICO NO TRABALHO: PROBLEMAS E DESFECHOS
PARA PREVENCAO E CUIDADO DA SAUDE MENTAL

CHRONIC STRESS AT WORK: PROBLEMS AND OUTCOMES FOR
PREVENTION AND MENTAL HEALTH CARE
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Resumo: O estresse cronico no trabalho envolve exposigdes psicossociais persistentes e
oportunidades insuficientes de recuperagcdo, com repercussdes que ultrapassam o ambiente

laboral. Sua compreensdo exige considerar a organizagao do trabalho e as desigualdades que
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distribuem riscos e recursos de protecao. Este artigo objetiva analisar problemas e desfechos
associados ao estresse cronico no trabalho e discutir possibilidades de prevengao e cuidado da
saude mental sob uma perspectiva de género e interdisciplinaridade. Trata-se de revisdo
narrativa, apoiada em buscas dirigidas na literatura cientifica, com verifica¢do de registros no
PubMed e em paginas de periddicos. Foram utilizados 13 artigos publicados entre 2017 e
2025 e uma diretriz da Organizagdo Mundial da Satde. A tentativa de consulta direta ao
Google Académico ndo foi concluida por indisponibilidade de acesso. A sintese identificou
relagdes entre demandas elevadas, baixa autonomia, desequilibrio entre esforco e recompensa,
sofrimento psiquico e afastamentos, ressaltando limites para inferéncias causais. Estudos
sobre trabalho remunerado e ndo remunerado evidenciam a relevancia das desigualdades de
género e raca. As intervengdes apresentam resultados promissores, mas variabilidade de
efeitos e limitagdes metodoldgicas. Conclui-se que a preven¢do deve combinar mudangas nas
condi¢gdes de trabalho, acesso ao cuidado e acompanhamento do retorno laboral, com

participagdo dos trabalhadores e atenc¢do as desigualdades sociais.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Satde mental. Satde do trabalhador. Género.

Interdisciplinaridade.

Abstract: Chronic stress at work involves persistent psychosocial exposures and insufficient
opportunities for recovery, with consequences extending beyond the workplace.
Understanding this process requires attention to work organization and inequalities in the
distribution of risks and protective resources. This article aims to analyze problems and
outcomes associated with chronic stress at work and discuss mental health prevention and
care from a gender and interdisciplinary perspective. This narrative review draws on targeted
scientific literature searches, with bibliographic records verified in PubMed and journal
websites. Thirteen articles published between 2017 and 2025 and one World Health
Organization guideline were used. Direct access to Google Scholar was attempted but could
not be completed. The synthesis identified relationships between high demands, low

autonomy, effort-reward imbalance, psychological distress, and sickness absence, while
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acknowledging limitations to causal inference. Studies addressing paid and unpaid work
highlight the relevance of gender and racial inequalities. Interventions show promising results,
but effects vary and methodological limitations remain. Prevention should combine changes
in working conditions, access to care, and support for return to work, incorporating worker

participation and attention to social inequalities.

Keywords: Occupational stress. Mental health. Occupational health. Gender.

Interdisciplinarity.

INTRODUCAO

O trabalho pode oferecer pertencimento, reconhecimento e seguranca material, mas
também reunir condigdes que desgastam a saude mental. Demandas excessivas, pouca
possibilidade de decidir como realizar as tarefas, inseguranca ¢ relagdes desrespeitosas
compdem um cendrio em que o sofrimento ndo pode ser explicado apenas pelas caracteristicas
pessoais de quem trabalha. Uma metarrevisao identificou associacdes entre diferentes fatores
psicossociais laborais e problemas comuns de saude mental, destacando a necessidade de
examinar o desenho das atividades e as relagcdes organizacionais (Harvey et al., 2017).

Neste artigo, o estresse cronico no trabalho ¢ compreendido como um processo de
exposicao persistente a exigéncias e ameacas, acompanhado de recuperagdo insuficiente. Essa
formulacao nao corresponde a um diagnostico clinico unico. Ela permite articular o contexto
laboral a compreensdo de respostas adaptativas que, quando prolongadas ou desreguladas,
podem produzir desgaste. A abordagem da carga alostatica contribui para essa leitura, sem
reduzir o sofrimento a mecanismos bioldgicos isolados (McEwen, 2017).

As condigdes de exposicdo também dependem da posicdo social dos trabalhadores.
No Brasil, estudos com profissionais de saude mostram diferengas de género e raca na
ocorréncia de sofrimento psiquico e em suas relagdes com os estressores ocupacionais. Além
disso, a distribuicdo desigual do trabalho doméstico e de cuidado amplia o campo de andlise

para além da jornada remunerada. Assim, o tempo disponivel para descanso e tratamento
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precisa ser considerado junto as exigéncias do emprego (Campos et al., 2020; Ervin et al.,
2022).

A perspectiva interdisciplinar ¢ relevante porque o problema reune dimensdes
clinicas, sociais e organizacionais. A assisténcia pode aliviar sintomas e apoiar a recuperacao,
enquanto mudangas nas condi¢des de trabalho procuram reduzir exposi¢des. As diretrizes da
Organizagdo Mundial da Satde contemplam intervenc¢des organizacionais, formacao, acoes
individuais e apoio ao retorno ao trabalho, oferecendo um referencial para integrar essas
frentes (World Health Organization, 2022).

Diante desse contexto, o objetivo deste artigo ¢ analisar problemas e desfechos
associados ao estresse cronico no trabalho e discutir possibilidades de prevengao e cuidado da
saude mental sob uma perspectiva de género e interdisciplinaridade. A questao orientadora é:

como as condigdes laborais e as desigualdades sociais ajudam a compreender esses desfechos

e a orientar respostas de prevencao e cuidado?

METODO

Trata-se de revisdo narrativa da literatura, de carater descritivo e analitico, sem
producdo de dados primarios. A busca dirigida foi realizada em 12 de outubro de 2026,
mediante ferramenta de busca na web, com consultas voltadas a registros do PubMed e as
paginas dos periddicos. Essa estratégia permitiu localizar estudos e conferir titulos, autoria,
ano, periddico e DOI. Nao foi executada uma busca sistematica por exportagdo integral de
resultados diretamente na interface do PubMed.

Foram utilizados termos em inglés e portugués, com combinagdes tematicas como
“work stress depression systematic review”, “psychosocial stressors sickness absence
diagnosed mental disorder”, “unpaid labour gender mental health”, “workplace mental health
organizational interventions” e “estresse ocupacional satide mental género raga”. A consulta
direta ao Google Académico, com termos sobre estresse ocupacional, saude mental e género,

foi tentada, mas o acesso ndo foi concluido. Portanto, esse mecanismo ndo ¢ apresentado

como fonte de uma selegdo efetivamente realizada.

ISSN: 2675-7451

Género e
Interdisciplinaridade

257



Revista Género e Interdisciplinaridade, n. 07, ed. 01, 2026 — Edic¢&o complementar, p. 254-266

A selegao foi intencional, orientada pela contribuicdo dos textos para quatro temas:
mecanismos do estresse persistente; desfechos psiquicos e ocupacionais; desigualdades de
género e raca; prevencgado e cuidado. Priorizaram-se revisoes, metanalises e estudos brasileiros
pertinentes, com dados bibliogréaficos verificaveis. O corpus utilizado compreende 13 artigos
de 2017 a 2025 e uma diretriz institucional de 2022. Esses quantitativos correspondem as
fontes citadas, e ndo a um fluxo de triagem exaustivo.

A leitura considerou os resumos disponiveis, trechos e textos completos acessiveis
nas paginas consultadas. Nao houve leitura integral de todos os artigos, avaliacao formal do
risco de viés, selecdo independente por revisores ou metandlise propria. Os achados foram
organizados em sintese tematica, distinguindo resultados dos estudos e proposicoes
interpretativas do artigo. A revisdo ndo pretende estimar prevaléncia geral, demonstrar

causalidade individual ou substituir uma revisao sistematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A sintese foi organizada em quatro eixos: produgdo e persisténcia do estresse;
desfechos para a satude e o trabalho; desigualdades na exposi¢do e na recuperacao; respostas
de prevencao e cuidado. As evidéncias reunidas apresentam desenhos, populagdes e medidas
distintos. Por isso, seus resultados sdao discutidos de forma contextualizada, sem somar

amostras de revisdes que podem compartilhar estudos primarios.

CONDICOES QUE SUSTENTAM O ESTRESSE CRONICO

O modelo de analise adotado precisa reconhecer que a exigéncia ndo atua
isoladamente. A pressdo para responder a uma demanda pode ser vivida de maneiras
diferentes conforme a autonomia, o apoio ¢ os recursos disponiveis. Harvey et al. (2017)
identificaram, entre os fatores associados a problemas de saude mental, demandas elevadas,
baixo controle, desequilibrio entre esfor¢o e recompensa, injustica organizacional e assédio.

Essa diversidade indica que reduzir o problema ao volume de tarefas deixa de fora relacdes
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importantes para compreender o adoecimento.

Uma contribuicdo interpretativa dessa leitura ¢ perguntar ndo apenas quanto se
trabalha, mas em quais condic¢des se trabalha e se recupera. A mesma jornada pode envolver
maior ou menor previsibilidade, reconhecimento e capacidade de negociar prioridades. Na
pratica da prevencdo, isso significa examinar como as metas sdo definidas, quem pode
modifica-las e o que acontece quando os recursos disponiveis ndo permitem cumpri-las. Essas
perguntas traduzem os fatores psicossociais em aspectos concretos da organizagdo laboral
(Harvey et al., 2017).

No plano biolégico, McEwen (2017) descreve o papel do cérebro e de mediadores
neuroenddcrinos, autondmicos, imunes e metabolicos na adaptagdo ao estresse. A persisténcia
ou desregulacdo dessas respostas ajuda a compreender o desgaste cumulativo. Entretanto, a
plausibilidade de um mecanismo ndo comprova que uma condicdo de trabalho especifica
tenha causado determinado transtorno. A analise do contexto e a avaliacdo clinica
permanecem necessarias para compreender trajetorias particulares.

A duragdo da jornada constitui outra dimensdo relevante. Virtanen et al. (2018), em
metanalise com dados de 189.729 participantes de 35 paises, observaram associagao global de
1,14, com intervalo de confianca de 95% de 1,03 a 1,25, entre jornadas longas e surgimento
de sintomas depressivos. Houve variacao entre regides. O resultado sugere que o tempo de
trabalho merece aten¢do, mas nao sustenta a aplicagdo de uma mesma magnitude de risco a

qualquer ocupacdo ou contexto.

DESFECHOS PSIQUICOS E OCUPACIONAIS

Os desfechos devem ser diferenciados para evitar interpretacdes imprecisas.
Sintomas depressivos, transtornos mentais comuns identificados por rastreamento, depressao
diagnosticada e burnout ndo representam medidas equivalentes. Do mesmo modo, um
resultado positivo em instrumento de triagem ndo confirma um diagnostico individual. Essa
distingdo permite comparar criticamente as fontes e compreender por que estudos sobre saude

mental no trabalho podem chegar a estimativas diferentes (Campos et al., 2020; Mikkelsen et
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al., 2021).

Mikkelsen et al. (2021) examinaram a hipdtese de causalidade entre estressores
psicossociais e transtornos depressivos. Ao considerar vieses, confundimento e incertezas
estatisticas, os autores nao puderam concluir com seguranga que as exposicdes avaliadas
fossem causas provaveis, nem afastar uma relagao causal. Esse resultado convida a precisao:
ha razdes para reconhecer e prevenir exposigoes prejudiciais, mas a existéncia de uma
associagdo epidemioldgica ndo dispensa a investiga¢do cuidadosa de cada situacao.

O esgotamento relacionado ao trabalho também merece atencao propria. Salvagioni
et al. (2017), em revisdo de estudos prospectivos, reuniram evidéncias sobre consequéncias
fisicas, psicoldgicas e ocupacionais do burnout. A amplitude dos desfechos reforca a
necessidade de acompanhamento que considere satde e trajetoria laboral. Contudo, os
resultados dessa revisdo ndo devem ser atribuidos automaticamente a qualquer pessoa que
relate estresse, pois burnout e estresse ocupacional nao sdo conceitos intercambiaveis.

Os afastamentos acrescentam uma dimensdo funcional ao debate. Duchaine et al.
(2020) sintetizaram estudos prospectivos sobre estressores psicossociais € auséncia ao
trabalho por transtorno mental diagnosticado, identificando associagdes relevantes. Trata-se
de um desfecho que ultrapassa o relato de sintomas, embora também dependa das condigdes
de acesso a avaliacdo e aos mecanismos de afastamento. A revisdao sustenta a inclusdo da
continuidade laboral na discussdo sobre satide mental, sem transformar permanéncia no
emprego em prova de auséncia de sofrimento.

Como implicagdo analitica, recomenda-se que a avaliagdo de programas nao se limite
ao absenteismo. Reduzir dias de afastamento pode ser desejavel quando acompanha
recuperacdo e condi¢des adequadas de trabalho; isoladamente, esse indicador ndo esclarece o
bem-estar de quem permanece em atividade. A proposta deste artigo ¢ combinar indicadores
de saude, exposicao e participagdo laboral, evitando que metas de produtividade substituam

objetivos de cuidado (Duchaine et al., 2020; World Health Organization, 2022).

GENERO RACA E POSSIBILIDADES DE RECUPERACAO
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A relacdo entre trabalho e saide mental ndo € socialmente uniforme. Campos et al.
(2020), em estudo transversal com 3.084 trabalhadores da satide na Bahia, encontraram
prevaléncias de transtornos mentais comuns de 23,7% entre mulheres negras, 19,6% entre
mulheres nao negras, 17,6% entre homens negros ¢ 14,7% entre homens ndo negros. Os
resultados se referem a populacdo e ao instrumento investigados. Ainda assim, mostram a
utilidade de analisar os marcadores conjuntamente, em vez de considerar uma categoria
homogénea de trabalhador.

Araujo, Sousa e Siegrist (2022), em estudo transversal com 3.343 trabalhadores da
saude de municipios baianos, observaram relacdes entre desequilibrio esfor¢o—recompensa,
comprometimento excessivo e transtornos mentais comuns. As mulheres apresentaram maior
exposi¢ao e ocorréncia desses problemas. Por se tratar de estudo transversal, os caminhos
examinados no modelo estatistico ndo demonstram uma sequéncia causal definitiva. Sua
contribuicdo estd em aproximar a analise das desigualdades das condi¢des concretas do
trabalho.

A recuperacdo também depende de atividades realizadas fora do emprego. Ervin et
al. (2022) reuniram 19 estudos, com 70.310 participantes, sobre trabalho ndo remunerado e
saude mental de adultos empregados. A revisdo destaca diferencas de género na distribuicao
desse trabalho, com heterogeneidade e qualidade metodoldgica baixa a moderada. A
evidéncia apoia considerar responsabilidades domésticas e de cuidado, sem presumir que
todas as mulheres vivenciem a mesma carga ou que os homens estejam livres dessas

responsabilidades.

Para a prevencdo, a interpretagdo proposta ¢ que oferecer uma a¢do ndo garante
acesso equitativo a ela. Uma atividade agendada fora da jornada pode impor obstaculos a
quem cuida de criangas, idosos ou outras pessoas. Do mesmo modo, flexibilizar horarios sem
reduzir exigéncias pode apenas deslocar o trabalho para outros momentos. Assim, a analise de
género deve orientar a escolha dos horarios, a possibilidade de participagdo e a avaliagdo de
quem efetivamente utiliza os recursos oferecidos (Ervin et al., 2022).

A leitura interseccional também exige prudéncia. Os estudos brasileiros citados
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focalizam trabalhadores da saude e ndo autorizam generalizagdes para todas as ocupagoes,
identidades de género ou regides. O artigo propde que futuras pesquisas descrevam melhor
vinculos de trabalho, raga/cor, renda, responsabilidades de cuidado e identidade de género,
conforme pertinéncia e condi¢des éticas. Essa ampliagdo permitiria avaliar quais grupos
enfrentam maior exposi¢do e quais encontram barreiras de acesso a protecao (Campos et al.,

2020; Araajo; Sousa; Siegrist, 2022).

PREVENCAO E CUIDADO INTERDISCIPLINAR

A prevencdo exige intervengdes coerentes com os problemas identificados. Aust et
al. (2024), em revisdo sobre trabalhadores da saiude, encontraram evidéncias favoraveis a
mudancas nas tarefas e nos processos de trabalho, além de resultados positivos para algumas
modificagdes de horarios e do ambiente fisico. A distribui¢ao dos estudos entre contextos e
ocupagoes limita a generalizacdo. Ainda assim, os achados dao suporte a ideia de que alterar
condicdes reais merece lugar central nas estratégias institucionais.

Intervengdes dirigidas as pessoas podem integrar esse conjunto. Miguel et al. (2023)
identificaram efeitos pequenos a moderados em diferentes desfechos, mas certeza baixa ou
muito baixa em quase todas as andlises examinadas. Os resultados sdo promissores e exigem
avaliacdo. Nao ¢ adequado interpretar a existéncia de um programa como garantia de
protecdo, nem concluir que uma resposta individual insuficiente representa falta de empenho
do trabalhador.

Os recursos digitais ampliam as possibilidades de oferta, porém também precisam ser
avaliados. Stratton et al. (2025), em revisdo e metanalise de intervengdes digitais no trabalho,
observaram beneficios pequenos para depressdo, ansiedade e estresse, com limitagdes de risco
de viés. Caracteristicas do contetdo, do desenho e do apoio humano influenciaram os
resultados. A discussdo aponta para o uso de tecnologia como componente do cuidado,
acompanhado de acesso, acompanhamento e avaliacdo de resultados, sem pressupor eficacia
uniforme.

A implementacao ¢ parte do problema. Paterson et al. (2024) destacam a relevancia
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de contetido ajustado ao contexto, apoio continuo de liderangas, recursos e suporte de gestores
e colegas. Estigma e preocupagdes com confidencialidade aparecem como barreiras. Isso
ajuda a compreender por que uma agao pode estar formalmente disponivel e ainda ser pouco
utilizada. A confianga depende das condigdes em que o trabalhador é convidado a participar e
de como suas informagdes serdo tratadas.

A partir dessas evidéncias, este artigo propde organizar a resposta interdisciplinar em
trés frentes articuladas: reduzir exposicdes, facilitar cuidado e sustentar recuperagdo. A
primeira envolve identificar exigéncias incompativeis com 0S recursos, rever processos e
examinar relagdes de respeito. A segunda compreende acolhimento e avaliagdo clinica quando
necessarios. A terceira inclui acompanhamento e planejamento do retorno ao trabalho. Essas
frentes dialogam com as diretrizes internacionais, mas precisam ser ajustadas ao contexto
local (World Health Organization, 2022).

A interdisciplinaridade, nessa proposta, se realiza no compartilhamento de objetivos
e na coordenagdo de acgdes. Enfermagem, psicologia, medicina, servigo social, saide do
trabalhador e gestdo podem contribuir conforme as necessidades e competéncias de cada
servico. A participacdo de diferentes profissionais s6 produz integracdo quando ha
comunicacdo e definicdo de responsabilidades. O plano de cuidado deve considerar sintomas,
funcionalidade, condigdes laborais e barreiras sociais, preservando a participacao da pessoa
nas decisoes (World Health Organization, 2022).

Também se propde que os trabalhadores participem da identificagdo de problemas e
da avaliacdo das mudangas. A escuta permite conhecer obstaculos cotidianos que nado
aparecem em indicadores administrativos. Contudo, participagdo exige condi¢des para
produzir efeitos: tempo, recursos € compromisso institucional com as mudangas discutidas. A
avaliacdo pode reunir percep¢ao de apoio, acesso ao cuidado, condigdes de execugdo das
tarefas e resultados de satde, verificando diferencas entre grupos sociais (Aust et al., 2024;

Paterson et al., 2024).

LIMITACOES E IMPLICACOES PARA A PESQUISA
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Esta revisdao utilizou sele¢do dirigida, sem busca exaustiva, avaliacio formal da
qualidade ou dupla sele¢do independente. O acesso ao Google Académico nao foi concluido,
e nem todos os textos foram consultados integralmente. Além disso, revisdes incluidas podem
compartilhar estudos primdrios. Portanto, o conjunto apresentado ndo permite calcular uma
estimativa global de efeito, afirmar completude da literatura ou hierarquizar intervengdes para
todas as populagoes.

Parte importante das evidéncias sobre desigualdades vem de profissionais da saude, e
muitas pesquisas de intervengdo foram realizadas em paises de alta renda. Ha necessidade de
estudos em diferentes ocupagdes, no trabalho informal e em organizagdes menores. Pesquisas
futuras podem examinar simultaneamente exposicao, recuperagdo e acesso ao cuidado, com
acompanhamento longitudinal e analise de diferencas sociais. A avaliacdo de implementacao
e de efeitos indesejados também pode aprimorar as respostas institucionais (Aust et al., 2024;

Paterson et al., 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

O estresse cronico no trabalho deve ser compreendido a partir da persisténcia das
exposicoes, das possibilidades de recuperagdo e das desigualdades que atravessam a vida
laboral. As fontes consultadas mostram associagdes entre condicdes psicossociais
desfavoraveis e desfechos de saude mental e participagdo no trabalho. A for¢a dessas relagdes
varia, e as limitagdes metodologicas exigem cuidado ao formular conclusdes causais.

A principal contribuicdo desta sintese ¢ articular prevengdo, cuidado e equidade.
Mudancas na organizagdo do trabalho precisam acompanhar o acesso a assisténcia e o apoio a
recuperagdo. A perspectiva de género e raga ajuda a identificar diferengas de exposicao e
barreiras a participagdo, enquanto a interdisciplinaridade permite coordenar respostas clinicas

e institucionais. Dessa forma, proteger a saude mental envolve tornar o trabalho mais

sustentavel e garantir que quem necessita de cuidado possa recebé-lo.
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