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Prefacio

A colegdo de ebooks intitulada de Humanas em
Perspectiva tem como propoésito primordial a divulgacgao e
publicacdo de trabalhos de qualidade nas areas das ciéncias
humanas que sdo avaliados no sistema duplo cego.

Foi pensando nisso que a colecdo de ebooks
destinou uma secdo especifica para dar enfase e divulgacao
a trabalhos de professores, alunos, pesquisadores e
estudiosos das areas das ciéncias humanas. O objetivo dessa
secdo ¢ unir o debate interdisciplinar com temas e debates
especificos da drea mencionada. Desse modo, em tempos
que a produgdo cientifica requer cada vez mais qualidade e
amplitude de abertura para diversos leitores se apropriarem
dos estudos académicos, criamos essa secao com o objetivo
de metodologicamente democratizar o estudo, pesquisa e

ensino na area da ciéncias humanas.



Esse novo ebook produzido apresenta uma
discussao essencial sobre a educagao e producao industrial,
permitindo se perceber a importancia dos polos industriais

nesse processo de integracao.

Filipe Lins dos Santos

Editor Sénior da Editora Académica Periodicojs
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Capitulo

SERVICOS DE INFORMACAO PARA

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA




INTRODUCAO

O objetivo de investigacao desta tese ¢ o estudo
da Transferéncia de Tecnologia (TT) entre a Universidade
e a Industria (U-I), com base em uma abordagem holistica
que a concebe como transmissao de conhecimento, a luz
dos servicos de biblioteca/unidades de informa¢ao como
elementos negligenciados no debate atual sobre inovacao
tecnologica. Este introito apresenta, em linhas gerais, a
tematica na qual se inscreve a pesquisa, a base tedrica que
serve de construto argumentativo da analise do objetivo de
investigagao, os objetivos, as questdes basicas, as hipoteses,
o design geral e a contextualiza¢ao do estudo.

A argumentagao inicial desta pesquisa € a de que a
literatura relativa a inovagao e a TT, que sugere a producao
e utilizagdo de conhecimento cientifico e tecnolégico e, de
certa forma, tem indicado a informagao como ingrediente
(insumo e produto) essencial de transferéncia, nao tem,
em contrapartida, a mencionada infraestrutura de servigos

de informa¢dao. Em consequéncia disso, os mecanismos
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mais formais de transferéncia de conhecimento, tais como
a literatura em Informacdo Cientifica, Tecnologica e
Empresaria (ICTE) e os servigos de informacdao nao tem
sido adequadamente tratado nos estudos e debates objeto de
investigacao desta tese.

Partimos do pressuposto de que tecnologia ¢,
na verdade, a explicitacdo incorporada de conhecimento
(tacito, explicito e pratico) que ocorre no processo de
inovacao, considera-se entao que a transferéncia tecnologica
seja remanejamento e a assimilacdo de conhecimento
incorporados em diferentes artefatos (produto, processos,
pessoas, documentos e infraestrutura organizacional). Nessa
linha de raciocinio, pressupde-se que o design de servigos
especifico de informagao, pelos quais uma tecnologia pode
ser adequadamente intercambiada, deva ser parte essencial
dos debates sobre inovacao pelo importante papel que pode
desempenhar em qualquer projeto de TT. Trata-se de um
tema muito presente nos debates sobre o novo cenario
de inovacao no mercado globalizado, que tém sugerido a

necessidade de se compreender melhor ndo apenas como
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uma tecnologia tem sido desenvolvida, ao longo dos anos,
em um ambiente proprio, mas especialmente os modos
como poderao ser transferidos e assimilados com éxito em
outros cenarios.

Essa ¢ uma perspectiva mais dindmica, para além
da transferéncia do produto tecnoldgico, por reivindicar do
ambiente usuario o dominio do Know-how ¢ Know-why
do produtor, argumentando que a TT s6 ocorre quando ha
também obtengao e apropriagdo pelo receptor do intangivel,
ou seja, do novo conhecimento (cientifico-tecnologico,
tacito/explicito/pratico). Essa abordagem oferece base para
se discutir o papel dos servicos de informagdo como um
dos canais de transferéncia de conhecimento explicito da
Universidade para a industria e vice-versa.

Os produtos intangiveis consistem em
conhecimento, informagao, dados, inteligéncia (sabedoria)
e acdo. Muito embora que o conceito de conhecimento nao
seja novo, visto que € discutido desde os tempos socraticos,
os termos ‘dado’, informagdo e ‘inteligéncia competitiva’
(ou empresarial) s3o conceitos que passaram a fazer parte do
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debate sobre inovagdo e TT motivado pelo novo valor dado
ao conhecimento, como capital, a partir da emergéncia da
sociedade da informagao. Neste novo cenario, informacao e
conhecimento passam a ser elementos-base das atividades
empresariais inovadoras, que estdo requerendo um novo
tipo de trabalhador o conhecimento com habilidade para
lidar com um nimero crescente de informacao e requerendo
canais apropriados de fluxos de informacao, entre os quais se
destacam os servigos de biblioteca/unidade de informagao
(SBUI).

A maioria das discussoes a esse respeito tem sido
numa perspectiva tedrica e filosdfica, buscando explicar cada
um dos conceitos e suas relagdes intrinsecas ¢ extrinsecas.
Uma visao mais ampla desses termos se faz necessaria
para entender TT como transferéncia de conhecimento,
sua relacdo com dado e sabedoria, de modo a discuti-los
no processo de inovacao com base em uma concepgao pos-
moderna de TT como transferéncia de conhecimento que
permite se inclua SBUI e as habilidades para administra-los

melhor.
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Nessa Optica, o objetivo central desta pesquisa foi
o de investigar, no processo de inovagdao ¢ TT entre U-I
a importancia dos SBUI no florescimento de Empresas
de Base Tecnologica (EBNTs), a partir de uma concepcao
mais dindmica de TT como intercaimbio de conhecimento
(tacito, pratico e codificado) entre diferentes atores, que
se da em uma via de duas maos. Para tanto, foi necessario
identificar na literatura sobre: inovag¢ao e TT entre U-I os
determinantes da auséncia de SBUI como elementos da
infraestrutura desenvolvida para o estabelecimento de
parques cientifico e tecnoldgicos (PCT) e incubadoras de
empresas (IE), considerando o tipo informagdo requerido
pelas empresas dos PCTs/IEs e o nivel de importancia que
atribuem a ela no desenvolvimento dos seus negocios e os
canais que utilizam para acessa-la, bem como o grau de
importancia dado pelo PCTs/IEs aos SBUI, identificado as
principais lacunas, limitagdes e problemas enfrentados pelas
EBNTs na busca, acesso ¢ uso de informacao analisando os
tipos de ligagdes entre PCTs/IEs e Universidade, os canais

utilizados para TT entre dois setores para ao final propor
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um modelo conceitual de SBUI para EBNTs dos PCT/IEs.

Em busca de alcancarmos nossa pretensao
neste estudo, elencamos como fio condutor a seguintes
indagagdes: como o debate atual conceitual inovagdo e
transferéncia de tecnologia e como as empresas concebem
suas atividades no processo de inovacdo e transferéncia
de conhecimento entre U-I? Qual a importancia dada
pelas empresas dos PCTs/IEs ao conhecimento produzido
pela Universidade e aos SBUI para o desenvolvimento de
suas atividades empresariais e inovadoras €? Que canais
as empresas dos parques habitualmente usam para buscar
acessar € comunicar informacdo e quem nas empresas ¢
responsavel pela coleta, sele¢do organizacao, refinamento
e/ou “reempacotamento” de informagdes requeridas para
a tomada de decisdo e para o desenvolvimento de suas
atividades basicas? Quais as principais dificuldades que
as empresas dos parques enfrentam quando precisam de
informagdo especifica para uma tomada de decisdo, para a
escolha de uma tecnologia, para o desenvolvimento de um

produto ou processo? Que modelo de servigo de informagao
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seria adequado para promover e/ou facilitar a transferéncia
de conhecimento produzido na Universidade para as
empresas dos PCTs?

Corroborando com as questdes supracitadas
partimos de algumas hipoéteses, tais como: 1) apesar de a
informacao ter alcado uma posi¢cdo-chave na emergéncia da
sociedade da informacgao, o corrente debate sobre inovagao
TT entre U-I ndo tem considerado os servi¢os de informagao
como um dos canais de transferéncia de conhecimento
entre os dois setores; ii) as limitagdes no desenvolvimento
das empresas dos PCTs/IEs advém, principalmente, da falta
de maior apoio da universidade, de fontes de financiamento
(capital de risco) e de infraestrutura adequada de servicos de
informacgao; 1i1) os objetivos académicos no desenvolvimento
de pesquisas, por ainda estarem muito distanciados e
mesmo desvinculados dos interesses do setor produtivo,
tém inibido uma maior interagdo entre os dois setores e
dificultado a transferéncia da produgdo técnico-cientifica da
universidade, fundamental ao desenvolvimento da inovacgao

tecnoldgica nacional; iv) servigos tradicionais de biblioteca/
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unidade de informag¢do sdo inadequados para suprirem as
necessidades e demandas de conhecimento da industria,
em especial das empresas dos PCTs, por ndo oferecerem
informagdes que agreguem valor ao seu empreendimento,
ou seja em contetido, quantidade e formato adequados a sua

rapida assimilacao para o usuario certo no tempo adequado.

O BRASIL COMO CENARIO DA INVESTIGACAO

Nao ¢ facil retratar as atividades econdmico
industriais brasileiras, porque seupadrao dedesenvolvimento
tem sido muito diverso, movendo-se entre o desejo de
crescimento altamente maduro e a constatagao de segmentos
estagnados e confusos, distribuidos na extensdo continental
do Pais. As mudangas de governo e a evolucdo do seu
processo econdmico e social ndo melhoram a situagao das
camadas de renda mais baixa. Da mesma forma as acdes na
area social tém sido insuficientes para o combate a pobreza
e para a redu¢dao da concentragdo de renda nas maos de

uma parcela restrita da populagdo, o que tem favorecido a
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formacdo de monopdlios € o aumento da divida externa.
Além disto; a falta de mudangas fiscais incapacita o Pais a
financiar os investimentos necessarios a um novo ciclo de
desenvolvimento que permita democratizar os ganhos do
desenvolvimento de modo associar a economia brasileira a
dinamica da economia internacional (Seminario, 2001).

O Brasil ainda ¢ um pais hesitante em sua posi¢ao
competitiva na economia mundial, tendo como causas
principais um sistema de ensino com falhas na educacgdo
fundamental, limitacdes na sua autonomia cientifica e
tecnologia porque o baixo desempenho dos seus sistemas
de inovagao faz com que tenha que optar por tecnologia
importadas. O pais necessita urgentemente de politicas
mais concretas que promovam a inovagao e a transferéncia
de tecnologia nacional, incentivem o desenvolvimento da
propriedade intelectual, regulem a importagdo de bens de
capital e de investimento estrangeiro, ¢ implementem um
sistema de inovagao e de informacao para o desenvolvimento
tecnoldgico nacional (Dahlman; Frischtak, 1993; Fleury,

1995; Montalli, 1993).
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Como exorta Nascimento (2002) “a superacao desse
quadro de injustica e desigualdade social [e de dependéncia
tecnoldgica] exige o empenho e a participagdo de todas as
forcas politicas e de todos os cidadaos brasileiro”. Esta ¢
uma esperanga que renasceu no coracao do brasileiro com
a conquista da presidéncia da Republica pelo partido dos
trabalhadores nas tltimas eleigdes de 2002, por se pautar em
uma politica de melhor distribuicao de renda que apresenta

como meta primeira a erradica¢do da fome no Pais.

Desenvolvimento Tecnolégico e o Sistema de Inovacgao

Nacional

O Brasil tem mostrado algumas posi¢oes
incoerentes em relacdo as suas estratégias tecnologicas e ao
desenvolvimento de seus sistemas de inovagao. A partir dos
anos 1990 houve uma transformacao radical da estrutura de
sua industrializagcdo, com base em uma politica tecnologica
e industrial, que poderda incentivar a competitividade,

aumentar sua participacdo no mercado internacional e
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promover melhorias a médio e longo prazos, no processo
de competitividade, pelo aumento das habilidades de sua
forca produtiva e da qualidade de seus produtos (Fleury;
Humphrey, 1993).

Entretanto, do ponto de vista historico a
industrializacao brasileira tem mostrado que a tecnologia s6
raramente € considerada estratégica para suaimplementagao,
apresentado como resultado uma formagdao dispersa e
volatil das capacidades tecnoldgicas locais, 0 que aumenta a
distancia das empresas brasileiras do desempenho de pregos
entre fronteiras, como observado por Dahlman e Fischtak
(1993). Além disso, os economistas tém sugerido que o
modelo de substituicdo de importagdo, que por um longo
periodo foi adotado pelo Brasil, constituiu mais em uma
reprodugdo de tecnologias estrangeiras, ndo o permitido
se compreender como conhecimento crucial requerido nos
ambientes de inovacao “[...]” os conceitos de funcionalidade,
custo, qualidade e Estéticas que correspondem a principal
venda de mercado dos produtores” (Mytelka, 1993, p. ?).

O primeiro movimento do Brasil para inovagao
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foi o transplante de tecnoldgicas agricolas apoiadas
economicamente pela producdo de café. Baseado em
uma estrutura industrial primitiva € num processo de
substituicdo, a demanda por capacidade de pesquisa que
cria a forca de trabalho criativa e a tecnologia foi muito
fraca nesse periodo. Uma mudanca fundamental ocorreu
quando a expansao da rede ferroviaria nacional requereu
maior sofisticacao tecnoldgica tanto na producao e uso do
aco como das maquinas a vapor favorecendo o incremento
das capacidades da engenharia mecanica brasileira.

Outro fator que ajudou o desenvolvimento
tecnoldgico do Pais aconteceu depois da Segunda Guerra
Mundial, quando o setor de manufatura brasileiro se tomou
bastante diversificado, com novas e complexas industriais,
0 que aumentou as demandas por engenheiros e servigos
de apoio tecnologicos e impediu o desenvolvimento da
tecnologia nacional. Estas mudancas envolveram altos
investimentos e longos periodos de reembolso, que criaram
demanda para o desenvolvimento do setor de bens de capital

privado (tecnologias eletromecanicas) e, no final da década
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de 1970, o estabelecimento da industria de computadores
locais, embora controlada por politica de reserva de mercado
(Fleury, 1995).

Pelofinal de décadade 1940, 0 Brasil tomou algumas
importantes decisdes relativas a ciéncia e tecnologia (C&T),
explicitando pela primeira vez uma politica de informacao
em ciéncia e tecnologia (ICT) que se vinculou as politicas
governamentais cientificas e tecnoldgicas. Exemplo disto:
O desenvolvimento da industria de aviagdo brasileira
com o estabelecimento da companhia de transporte aéreo
(CTA), em 1947; A criagao do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico CNPq, em 1950.
Seus objetivos principais eram a promogao da investigagao
cientifica em diferentes areas e, especialmente, explorar os
recursos minerais do pais para produzir energia (a estratégia
mais importante para o desenvolvimento de C&T no Pais).

Ainda nesta década 1950, foram criados a
Coordenacao de Aperfeigoamento do Pessoal de Ensino
Superior (Capes) e o Instituto Brasileiro de Bibliografia

e Documentagao (IBBD) (hoje Instituto Brasileiro
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de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia IBICT), este
apoiando com informagdes especializadas as atividades de
incrementos ao desenvolvimento de C&T nacional (Veira,
1994).

Esse tipo de agdes politicas e economicas
foi incrementado no periodo militar (1964/1984), com
o estabelecimento de um sistema de planejamento e
desenvolvimento institucional para as areas de ciéncia
e tecnologia. Nesta fase, diferentes medidas politicas
foram implementadas, tais como: a criacdo de instituigdes
financeiras para apoiar os programas de C&T (FUNTEC,
FINAME e FINEP), o estabelecimento do SNDCT e
FNDCT que adotaram politicas de C&T especificas e
o desenvolvimento de trés planos basico para apoiar e
implementar o Sistema Nacional de Informagdo para
Ciéncia e Tecnologia (SNICT) — o I PBDCT (1973/1974), o
II PBDCT (1975/1979), e o I11 PBDCT (1980/1985) (Vieira,
1994).

Outras agdes importantes foram o estabelecimento

da area de desenvolvimento industrial e a formalizagao de
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uma infraestrutura de C&T através do estabelecimento de
um sistema de planejamento e desenvolvimento institucional
para essa area. Os principais ganhos destes esfor¢cos foram:
(1) aexpansao do Pais no mercado mundial, com exportagdes
positivas de produtos manufaturados; (i) um expressivo
recorde na diversificagdo de mercado e de produto; (iii) o
aumento do nimero de paises importadores da producao
interna (iv) a expansao do numero de produtos exportados
em cada categoria de bens e da inclusdo na exportacao de
produtos de alto valor agregado.

Todavia, todos estes esfor¢os foram extremamente
limitados pela forte restricdo do Pais 4 transferéncia
tecnoldgica internacional pelas limitagdes da rede brasileira
de instrucdes publicas e privadas, pela falta de agentes
de apoio as atividades de C&T, a programas de P&D
a difusao C&T ao seu sistema nacional de informacao e
ao desenvolvimento do capital humano técnico. Além
dessas, a inexpressiva importancia que as empresas
domésticas atribuiram ao desenvolvimento tecnoldgico e a

competitividade econdmica brasileira (nos anos 1970) parece
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ser o maior problema do Pais para conseguir galgar uma
melhor posicdo no mercado mundial. Isto tem produzido
uma fraca integracao das atividades de institutos publicos de
pesquisa e universidades com o interesse do setor industrial
para o desenvolvimento de tecnologia nacional original.
Como consequéncia disto tem-se um inadequado programa
de inovagdo, uma enorme dispersao do suporte de P&D
do setor publico, uma limita¢ao do fluxo de conhecimento
tecnoldgico util entre setores interessados, o que enfraquece
a politica empresarial para investir na formacao de
recursos humanos e criar capacidades tecnologicas para o
desenvolvimento mais autdonomo do Pais

A sobrevivéncia das empresas em um ambiente
aberto e competitivo, caracteristico da sociedade da
informagdo, depende da sua habilidade para inovar e
produzir produtos baratos e de alta qualidade e exige um
uso mais efetivo de infraestruturas de C&T e fluxo de
servigos tecnologicos, ainda insuficiente no Pais. Exemplo
disto ¢ o descompasso entre os recursos que o setor publico

aplica em atividades de pesquisa nas universidades e
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instituicdes tecnoldgicas e a utilizagao relativamente baixa
dos resultados desses programas pelo setor produtivo
(Leitao,1985; Montalli,1987; Lucas, 1987).

Essa debilidade dos sistemas econdmicos ¢ de
inovacdo do Brasil tem restringindo sua habilidade de
gerar inovagoes tecnologicas e se tornar mais competitivo
no cenario internacional demonstrando que o Pais precisa,
urgentemente, desenvolver sua capacidade tecnologica e de
melhor utilizacdo das potencialidades humanas, técnicas e
informacionais disponiveis.

Essa situacdo explica um pouco por que esses
problemas tém sido foco principal da maioria das pesquisas
econOmicas, cientificas e tecnologicas, tanto dos paises
centrais como os em desenvolvimento, na busca de
alternativas e estratégias mais efetivas para administrar
suas limitagdes tecnologicas. Uma dessas estratégias mais
efetivas para administrar suas limitagdes tecnologicas.
Uma dessas estratégias tem sido a utilizacdo de um tripé
considerado uma alavanca especial para sustentacdo
tecnoldgica — a integragao entre pesquisa- empresa-governo,
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por favorecer o desenvolvimento de programas de P&D e por
de modo gradual melhorar o uso de tecnologias estrangeiras
através de esforcos locais em pesquisa, desenvolvimento e
engenharia.

Em relagdo ao Brasil, observa-se grande limitagao
da engenharia nacional para implementar as operagoes de
producao de reprodugdo de Tecnologias, que requer alto nivel
de assimilagdo para a diversificagdo do produto. Todavia,
o Pais tem buscado novos modos e mecanismos para a
implementa¢do da suaautonomiatecnologica, especialmente
na ultima década de 1990. Dentre elas se destacam os
estabelecimentos de polos tecnoldgicos e incubadores de
empresas (IEs) e o estabelecimento da Rede de Nucleo de
Informacao Tecnolégica (RNIT) coordenada pelo Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e tecnologia (IBICT)
do CNPq. Estes sao mecanismos explorados mundialmente
para forjar e/ou melhorar a relacao da universidade com a

industria e favorecer a inovagdo e autonomia tecnologica.
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Demanda e Provimento de Informacao no Processo de

Inovar

Entre as lacunas e limitagdes econOmicas e
tecnologicas que separam os paises centrais e estados
periféricos estdo a produgdo, o provimento € o uso de
informagdes. A literatura em sistemas e servigos de
informagdo sugere que servigos de informacdo eficientes
sd0 mecanismos essenciais para o desenvolvimento
de programas de apoio técnico que visam estimular o
desenvolvimento tecnoldgico, a transferéncia e assimilagdo
de tecnologias e uma melhor performance da produtividade,
qualidade e competitividade de seu mercado de um pais
(Montali, 1994 a e b; Lastres, 1994; Osminski, 1991).

A requerida variedade de servigos para apoiar
diretamente a produgdo tecnologica ainda € pouco
representativa no Brasil ndo tem incluido de modo
adequado os servigos de biblioteca/unidade de informagao.
Como causas destacam se (i) a auséncia de habito do

publico alvo desses servigos em buscar informacdo e
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consultar literatura, o que resulta em uma falta consciéncia
da necessidade de servigos especificos de provisao de
informagdo especializada, (ii) uma integragdo ineficiente
entre governo, empresas ¢ universidade e (iii) a falta de
uma politica de informacao nacional mais agressiva para
apoiar sistema de inovagdo nacional. Como resultado,
tem se um incipiente fluxo de informacdo em C&T entre
U-I e um fraco investimento na formagdo de recursos
humanos para proverem servigos de informagao de apoio
ao desenvolvimento tecnologico nacional.

O setor brasileiro de informagdao em C&T tem
enfrentando intensas desvantagens com as mudancgas
de politicas para o setor, em destaque o fechamento do
sistema de informacdo no setor agricola que entre 1975
e 1982, ocasionado por falta de uma avaliagdo mais
profunda de setores envolvidos (autoridades do Executivo,
profissionais da informacao e Congresso Nacional). Este
sistema possibilitou a que areas rurais alcangassem um
alto nivel de absor¢ao de novas tecnologias através de uma

participagdo ativa de importantes instituicdes estatais na
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rede de informagao internacional, melhorando a capacidade
do setor em termos de conhecimento agricola teodrico e
pratico. Em relacdo a mudancgas positivas, os resultados
mais importantes sao os servigos oferecidos pela rede de
Bibliotecas Regionais de Medicina (Bireme), lider latino-
americana em dissemina¢do de informagdo na area das
ciéncias da saude e da rede de nucleo de informacgao
tecnologica, estabelecido pelo programa de apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico (PADCT/TIB).
Essarede de informagao, em parceria com o servigo
de informagdo e gerenciado pelo SEBRAE/CNI/Dampi e
SENAI, forma uma rede nacional de informagao. A rede tem
provido o setor industrial com relevantes servigos, devendo
ser considerado um mecanismo chave para melhorar a
producdo, organizagdo, acesso € provisao de informacdo
em C&T para o setor produtivo. Porém a descontinuidade
de politicas governamentais para desenvolver e consolidar
uma infraestrutura de comunicagao e de informagao no pais
tem sido o principal problema que o setor de informacao

em C&T tem enfrentado, especialmente com respeito a
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extensdo dos servigos da Rede para prover informacao
para setores especializados, como os dos parques cientifico
e tecnologicos (PCTs) e IEs. A falta de apoio politico e
financeiro do Governo teve implicagcdes negativas. Elas se
relacionam as interrup¢des de apoio aos planos, projetos
e servicos bdsicos, tanto nas agdes do IBICT, quanto
no desenvolvimento do plano nacional de Bibliotecas
Universitarias — PNBU/Probib.

Em relagdo a formagdo de recursos humanos
qualificados para gerenciar o setor de formagdo, houve
tentativa positiva do governo: Oferta de programas
nacionais de poés-graduacdo em universidades publicas,
(por exemplo, UFRJ/IBICT, UFPB, UnB, USP, UFMG,
UFSC, UFBA). No estrangeiro, universidades e/ou centros
de treinamento de servigo tecnologicos (como CRIQ, no
Canada, INFOTEC, no México, Arist, na Franca e DTO
na Dinamarca) sdo exemplos importantes. Isto possibilitou
o desenvolvimento de uma visdo mais pluralista e critica
da inteligéncia brasileira em informacdo em C&T,

muito embora o setor ainda precise reavaliar tanto suas
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necessidades de informagao quanto sua capacidade interna
de prover informagao.

Algumas pesquisas relativas a disponibilidade
de informacdo no Brasil sugerem ter havido razoavel
desenvolvimento, principalmente em relacdo a trés tipos
diferentes de segmentos sociais identificados na sequéncia:
O Segmento de C&T. Este setor envolve as pesquisas de
engenheiros técnicos etc. das areas publicas e privadas, as
quais usam informag¢do no setor agricola, nas ciéncias da
saude em energia, em tecnologia, na legislagdo no meio
ambiente, para o desenvolvimento autossustentavel e em
C&T em geral. As principais agéncias responsaveis pela
administracdo e expansao de informag¢ao em C&T estdo
subordinados ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT).
Sao elas o IBICT, um dos 10 institutos de pesquisa ligados ao
CNPq. E a Institui¢io Central de politica de informagio em
C&T do pais que planeja e executa atividade de informacao
em programas cientificos e tecnologicos. Em termos de
politica, o IBICT tem sido ativo em desenvolver varias redes

e unidades de informagdo para todo o Pais promovendo
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maior intercambio de informacao entre setores coordenando
diversos programas, como redes de informagdo', o Comut?,

o INT3. (Vieira, 1994).

O segmento Empresarial e Industrial

O segmento empresarial e industrial ¢ o setor
formado por uma ampla rede de pequenos e médios
empresarios. O setor conta com a rede de nucleo de

Informacao tecnoldgica, mantida pelo governo brasileiro,

1 A Rede antares (Servico de informacio em Cién- cia e Tecno-
logia em bases de dados eletrénicos ou impres- sas), a Rede de Nucleo
de Informagao em C&T, a Rede de Centros de Informagao Tecnologica
(projeto formado pelo PADCT para desenvolver atividades de extensdo
levar tec- nologia tecnoldgica para pequenas e médias empresas), a Rede
Nacional de Disseminagio e Transferéncias de Tecno- logias Apropria-
das, criada para pessoas em dreas remotas, ela utiliza tecnologias facil-
mente adaptaveis as condi¢des locais particularmente no que se refere
a produgcéo e pro- cessamento de alimentos, o CCN (Catélogo Coletivo
Nacio- nal) que foi um das primeiras redes a serem automatizadas no
pais para localizar periddicos nas principais bibliotecas brasileiras.

2 Servico que prové cdpias de antigos cientificos pu- blicados
em periodicos brasileiros e estrangeiros armazena- dos nas principais
bibliotecas do Brasil, particularmente as universitarias, um programa
que resultou de um acordo de cooperagdo entre FINED, CAPES, SE-
SUIBICT

3 Instituto Nacional de Tecnologia que produz banco de dados
em diferentes areas, como novos materiais cimento, meio ambiente,
pesquisas antropocéntricas e biomédicas.



por setores produtivos nacionais € pelo Banco mundial,
sendo coordenada pelo IBIC. Tem como objetivo basico
suprir as empresas envolvidas em atividades econdmicas, de
extracdo, de producao, transformacao etc. com servicos de
informagdo tecnologica. Seu trabalho ¢ considerado bem-
sucedido como iniciativa de consolidagao de um sistema de
informacgao cientifica, tecnologica e empresarial (ICTN) de

suporte ao avanco tecnoldgico nacional.

Consideracoes finais deste primeiro capitulo

Este capitulo apresentou diferentes aspectos do
desenvolvimento industrial e tecnologico brasileiro, e de
sistemas e servigos de informacao para apoiar o setor, como
o locus da pesquisa empirica. Foi sugerido que as atividades
economicas e industriais ndo podem ser retratadas numa
perspectiva de padrdo geral, e que o desenvolvimento
economico do Pais tem sido afetado por véarios planos
econOmicos e financeiros e estratégias politicas para superar

e gerenciar defasagens tecnologicas, esfor¢os suficientes
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para subverter a baixa posi¢do competitiva do Brasil na
economia mundial.

Os principais problemas gerados desde indesejados
status tecnologicos parecem ser o baixo desempenho de
seus sistemas de inovacao ¢ a falta de uma infraestrutura
nacional de servigos de informagdo em C&T mais
eficientes. Isto tem contribuidos para a baixa utilizacao
das potencialidades das universidades para melhorar as
atividades inovadoras de empresas, especialmente as do
PCTs/IEs em termos de TT através de programas de P&D
compartilhados, argumentagdes que justificam a escolha da

tematica de pesquisa desta tese.
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Capitulo

O CRISTAL DA INTELIGENCIA HUMANAS




INTRODUCAO

A literatura relativa a inovagdo e a transferéncia
de tecnologia (TT) sugere a produgdo e utilizacdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Todavia nas mais
das vezes nao discute, de forma adequada, os elementos
da informagdo cientifica, tecnoldgica, socioecondmica
e empresarial, em termos de ingredientes e essenciais a
transferéncia. Tao pouco menciona a infraestrutura de
servigos de informagdo a ser provida tanto para facilitar a
transferéncia da nova tecnologia, conhecimento este que se
da, principalmente através da tradugdo do conhecimento
tacito e formal desenvolvido por uma organizagao para ser
assimilado por outro ambiente organizacional.

Assim, o0s mecanismos mais formais de
transferéncia de conhecimento, tais como a literatura
cientifica, tecnologica e empresarial, e os servigos de
informagao parausuariosfinais,ndotemsidoadequadamente
tratado nos estudos revisados. Apesar disto, e partindo-

se do pressuposto de que a tecnologia ¢ na verdade a
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aplicacao de conhecimento (tacito, explicito e pratico) no
processo de inovagao, considera-se que o design de canais
especificos de informagdo pelos quais uma tecnologia
pode ser adequadamente transferida deve ser incluido no
debate sobre inovagdo. Esta argumentacdo tem base no
entendimento de que a transferéncia nada mais ¢ do que a
assimilagdo de conhecimentos incorporados em diferentes
produtos e que os servigos especiais de informagao possam
desempenhar um papel relevante na TT entre U/L

O estabelecimento de uma estrutura tedrica
sobre o processo de inovagao e TT entre U-I ampla e
interdisciplinar, incluindo mecanismo de transferéncia,
como parques tecnologicos e incubadoras de empresas
(IEs), foi necessario para se discutir o papel dos servigos
de biblioteca/unidades de informag¢do como um canal de
comunicacdo e de transferéncia de conhecimento entre
os dois setores. O estudo centra em uma abordagem
mais holistica de inovagdo tecnologica e de transferéncia
de conhecimento, que as concebe, respectivamente,

como conhecimento incorporado e como transferéncia
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de informacdo embutida em diversos formatos e que
esta diretamente relacionado a outros assuntos (i) um
reconhecimento geral sobre a complexidade da interacao
U-I; (i1) poucos sdo os estudos centrados nas concepgdes
de dados, informagao, conhecimento ¢ sua relacao e valor
para inovacao e TT; (iii) um grande crescimento de PCT/
IEs e de empresas com base em novas tecnologias (EBNTS),
(iv) poucos sdo os estudos e analise das concepgdes mais
dinamicas de bibliotecas e servigos de informag¢ao como
canais de transferéncia de conhecimento entre os setores,
em especial entre U-I

O novo cenario do mercado global e de inovagao
tem demostrando que ndo basta saber como os negdcios sao
administradores ou como uma tecnologia ¢ desenvolvida
em um ambiente proprio ou ainda como tem sido ela
desenvolvida durante anos. E também necessario se
obter e assimilar novos conhecimentos, incluindo os de
gerenciamento de produtos intangiveis, entre os quaisa ICTE
se destaca. Para o gerenciamento de sistemas de informagao

os intangiveis consistem em conhecimento nao ¢ novo, visto
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que ¢ discutido desde os tempos socraticos. Porém dado,
informagdo, sabedoria e inteligéncia empresarial ou das
organizacdes sdo conceitos recentes que se tomaram parte
do debate atual relativo ao surgimento da sociedade da
informagdo. A maioria da discussao a este respeito tem sido
abordada numa perspectiva teorica e filosofica, buscando
explicitar cada um dos conceitos e suas relagdes intrinsecas
e extrinsecas.

Este subitem apresenta uma visdo mais ampla
desses conceitos com vistas a se obter uma melhor
compreensdo de TT como transferéncia de conhecimento
que requer canais apropriados de informacgao, tais como os
servicos de biblioteca/unidade de informagao

Dado, informagdo, conhecimento, agdo ¢
inteligéncia (sabedoria) sdo consideradas nesta tese como
elementos-base para as atividades empresariais inovadoras,
que estao requerendo um novo tipo de trabalhador, o do
conhecimento, com habilidade para lidar com um namero
crescente de

Informacao. Como foco central desta tese, o
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proposito deste capitulo ¢ identificar diferentes concepgdes
de informagdo e conhecimento sua relacdo com dado e
sabedoria de modo a discuti-los no processo de inovagao
e transferéncia de tecnologia. Sua importancia se acentua
ao se buscar entender as diferentes e interacdes dessas
concepgoes para escolher uma abordagem mais adequada
de TT que permita a inclusdo de servigos especializados
equipados de conhecimento e habilidades para administra-

los melhor.

INFORMACAO E CONHECIMENTO: INSUMO E

PRODUTO DA INOVACAO

Na literatura sobre informagdo e conhecimento,
ndo ha uma definicdo unificada dos dois termos nao
sendo, o que dificulta uma generaliza¢do desses vocabulos
e obriga a escolha de um conceito que melhor se ajuste a
cada situacdo. Para os objetivos desta tese foi necessario
analisar as concepgdes de informagao e conhecimento, as

relagdes entre os dois termos e com outros, como dados,
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entendimento, aprendizagem e sabedoria e entender como
eles se diferenciam, de modo a se obter uma compreensao
mais abalizadas sobre cada deles, de modo a identificar
sua relevancia para a acdo humana traduzida na inovagao
tecnoldgica. Para tanto foi necessario chegar a forma
mais basica de dado, informag¢do e conhecimento pelas
suas diferengas, buscando sua acepc¢ao no uso comum da
lingua que os utiliza na aplicagdo pratica do dia-a-dia e por
conceito.

Varios autores definiram, fizeram distingao entre
os trés termos e incluiram outros Rutkowski e StasKo
(1998) definem dado como matéria “bruta” as considerar
que dados ndo tem nenhum uso até que sejam aplicados ou
colocados em a¢ao ou sejam transformados em informacgao.
Parafraseando Davenport e PrusaK (1998, p. 5), pode-
se dizer que nos transformamos dados em informagao
quando de varios modos lhe atribuimos valor. Neste
sentido, a informag¢ao nada mais ¢ do que “dados dotados
de relevancia e propdsitos”, que fazem diferenga porque seu

criador ou emissor lhes acrescentou significado (Druker
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apud Davenport e PrusaK 1998, p. 2). No momento em
que a agado (aplicagdo) deixa de ocorrer, a informagao se
torna dado outra vez. O conhecimento nessa mesma linha
de raciocinio, também ¢ dependente da acdo, por ser a
aplicacao da informacao pela experiéncia humana. Se essa
acdo cessar, o conhecimento volta a ser informacao ou
dado, até que haja uma nova aplicagdo.

Hamelink  (1984) considera que  dados
representam fatos e conceitos em formatos apropriado
para o processamento e que podem ser organizados como
informagao funcional através de um conjunto de operagdes
mentais, praticas ou através de utilizacdo de equipamentos
mecanicos assim, dado pode ser diferenciado de informacao
e conhecimento, tanto de modo conceitual como pela sua
aplicacao pratica no dia-a-dia. Para o autor a aquisicao
de conhecimento necessario para o desenvolvimento de
qualquer atividade requer interacdo, pratica e experiéncia
ou seja, conhecimento que se aplica a ideias ou fatos
adquiridos pelo estudo, pela investigacao, pela observacao
ou pela experiéncia.
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Para Davenport PrusaK (1998), o desenvolvimento
do conhecimento ocorre através da experiéncia (conceituada
como algo que se costuma fazer e /ou que ocorreu no
passado). E ela que “transforma as ideias sobre o que deve
acontecer em conhecimento daquilo que efetivamente
acontece” (grifo do autor). Saber as verdades fundamentais
pela experiéncia e compreender que hd muito a ser
conhecido sdo consciéncias caracteristicas do conhecimento
que lida com a complexidade do saber, considerado aqui
como busca constante da certeza e da clareza, estes fatores
fundamentais para elucidar questdes complexas. Para os
autores conhecimento de fatos e situagdes se da a partir
do conhecido, podendo ser comparado a “um sistema vivo
que cresce e se modifica a medida que interage com o meio
ambiente”. Por operar através de normas praticas como
“atalhos para solu¢des de novos problemas que relembram
problemas previamente solucionados por trabalhadores
experientes”, o conhecimento ndo requer respostas a partir
do conhecimento zero a cada situacdo (DAVENPORT e

PRUSAK, 1998, p. 11-13).
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Lagerfors(1966),baseado-senoconceitotradicional
ocidental, considera dado, informacdo, conhecimento e
sabedoria (este ultimo também definido como pericia ou
inteligéncia) como partes integradas da acdo ciclica do
conhecimento humano, no qual cada um destes termos
afeta o outro. Para ele, dados sdao simbolos sem significados
como os que os computadores utilizam. Porém, quando um
dado ¢ interpretado pelo ser humano, através de alguma
estrutura apropriada para uma determinada situagado, ele
se torna informagdo, e isto posteriormente, age como um
combustivel para aumentar a base de conhecimento que,
por seu turno, ¢ o que faz o ser humano agir.

Assim, uma aplicagdo pratica do dia-a-dia pode
ajudarnadiferencia¢dao de dado, informacao e conhecimento,
muito embora nao ofereca a base conceitual necessaria a
compreensdo mais vertical de cada um dos termos e as
relagcdes que eles tém entre si, que ¢ o que se busca neste
capitulo para analisar os servigos de informagao para a
transferéncia de conhecimento codificado.

Ackoft (1976) classificou o conteudo da mente
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humana em cinco categorias. Ele Considera primeira
categoria — “dado”- como simbolos, tais como os bits de
computador. A segunda — “informac¢ao”- ele define como
dados processados para prover respostas as perguntas:
quem, o qué, onde e quando. A terceira- “ Conhecimento’-
¢ conceituada como a aplicacao de dados e informagdes
para responder a pergunta como. “ Entendimento” como
quarta categoria ¢ considerado como avaliagdo da pergunta
por que. O processo final da mente humana ocorre quando
ela esta apta a avaliar a compreensdao ou o entendimento,
que ele considera como “‘sabedoria”

Sobre o contetido da mente humana, a analise do
autor ¢ de que as quatros categorias “dado”, “informacao”,
“conhecimento” e ‘“compreensdo” relacionam-se ao
passado: lidam “ (...) com o que foi ou o que ¢ conhecido”.
Todavia, a quinta, “sabedoria”, ¢ o conteudo que cria o
futuro, ao incorporar visao e projetos (designs), s6 possiveis
se as pessoas se moverem sucessivamente pelas outras
categorias.

Outras concepgdes sobre as cincos categorias de
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ackoff e a inclusao de mais duas “aprendizagem” e “acao” —
apresentam se aqui para possibilitar a constru¢do de uma
estrutura teorica para se entender a sequéncia envolvida na
transferéncia de conhecimento, - processo em que “dados”
se transformam em “informacao”, esta em “conhecimento”
e este em “sabedoria”. Como esta categoria se aplica ao
pensamento de criacdo (futuro) ela ¢ o “entendimento”
construido nos outros niveis e categoria crucial de apoio
a transicdo de uma fase para outra. Considera- se aqui
que as transi¢des que ocorrem como um processo de uma
“aprendizagem”, uma alavancada para melhorar com
objetividade e de modo efetivo as agdes humanas.

A partir dessas estrutura tedrica, “informacao e
conhecimento” sdo discutidos como elementos fundamentais
da TT e para a qual os servigos de informagao podem ser
incluidos como canais de transferéncias ICTE entre U-L.
Esse entendimento das diferengas, interacdes e correlagdes
entre dado, informacao, conhecimento e entendimento para
acdo, torna-se fundamental a qualquer discussao sobre TT

por seu carater mais dinamico de transferéncia.
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De Dados a Acao: Conceitos, Tipologia e Caracteristicas

A crescente importancia do fluxo de dados nas
fronteiras nacionais temsido outro foco do debate econdmico,
politico e de globalizagdo da contemporaneidade. Ele se
refere a dados como mercado, barreiras, guerra, conduto,
inspecao e lei. Um fluxo totalmente descontrolado de dados,
que hoje

E exponencialmente aumentado pelo uso da

internet, e que poderia representar uma ameaca séria a

[P

identidade cultural original, a independéncia politica e
balanca de pagamento dos paises, especialmente aqueles
economicamente dependentes como o Brasil.

Dado tem sido definido diferentemente por varias
disciplinas e autores. Do ponto de vista da computacgao, dado
¢ informacao traduzida em uma forma mais conveniente
para ser movido ou processado por maquinas. Relativo
aos computadores de hoje e aos meios de transmissao,

dado ¢ informacao convertida em forma binaria ou digital.
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Nos componentes de interconexdo do computador e da
rede de comunicacdo, dado ¢ frequentemente distinto
de “informacdo de controle”, “bits de controle” e termos
semelhantes para identificar o conteudo principal de uma
unidade de transmissao.

Em telecomunicagdes dado as vezes significa
informagdo digitalmente codificada para distinguir
de informagdo analdgica — codificada, tal como as
convencionais chamadas de voz de telefone. Em geral
“analdgico” ou transmissao de voz requer uma ‘“‘conexao
dedicada” continua para a duracao de uma série relacionada
de transmissoes de dados. Estes podem ser frequentemente
enviados com conexdes intermitentes em “pacotes” que
chegam ao outro modo, peca por pega. Para ciéncia, dado ¢
entendido como um corpo de fatos.

Algumas autoridades no assunto, assim como
alguns editores, atentas a origem latina da palavra e da
forma plural de datum usam a forma plural do verbo —
“dados”. Outros entendem que se “dado” e raramente

usados, ¢ mais natural tratar “dados” como uma forma
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singular (FLANGAN, 1996). Fluxo de dados ndo ¢ em si
mesmo uma marca de um fendmeno novo, porque, desde
os primordios da historia de género humano, dados de
tipos diferentes tém sido colecionados, transportados e
processados.

A histéria de ciéncia nos oferece numerosos
exemplos de colecao e processamento de dados levados tanto
para areas locais como para as geograficamente distantes.
Por séculos dados tém sido coletados para o exército
diplomatico, comercial religioso ou por motivos artisticos
e levados por grandes distancias através de varios suportes
da média para o seu processamento em outros locais e de
forma diferente do seu lugar de origem. Uma caracteristica
une todos esses dados extensamente variados: todos eles sao
0s componentes basicos a “matéria-prima” da informacgao.
Dado tem seu entendimento limitado e, por processamento
de dados, se diz da sua colocagdo em um amplo contexto
em que os dados se tomam parte de um todo que tem
significado para varias dimensdes do comportamento

humano. A significado de dados ¢ determinada pelo fato de
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Que eles sdo os recursos de informagdes- chave e

que sdo partes integrante do desenvolvimento social.

Concepciao de informacio

Informacdo  sempre teve destaque no
desenvolvimento da sociedade, na significacdo de valor
e poder entre os povos tendo se tornado um fendmeno de
interesse central na sociedade de informacao. Apesar disto,
e embora informagao tenha sido usada de modos diferentes,
o termo ainda ¢ ambiguo, at¢ mesmo no contexto da
biblioteconomia, ciéncia da informag¢ao e comunicacao e da
ciéncia da computagdo que t€ém como seu objetivo principal
de estudo a natureza, o desenvolvimento, o controle, o
processamento, o fluxo e a comunicagdo de informagao.

Varios investigadores tém proposto conceitos
diferenciados de informacdo aplicaveis a fendmeno
especificos de informagdo e tém se preocupado com a sua
defini¢ao.

Assim, para a biblioteconomia e a ciéncia da
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informacdo, o conceito de informacao esta directamente
relacionado a diferentes atividades que estas disciplinas
desenvolvem e que resulta como em outros contextos, em
uma variedade de conceitos ou definicdes de informacgao.
Schrader (1986), por exemplo, analisando varios conceitos
de ciéncia da informagao que apareceram na literatura do
inicio do século XX até a década de 1980, identificou uma
proliferacdo de defini¢des de “informacdo” com base em
que argumentou que isto constituiu uma séria inconsisténcia
para a conceituagao de ciéncia da informagao. Fox (1983) em
sua investigagdo sobre as nog¢odes de “informacao” e estar
“informado” e “desinformacao” e estar “mal informado”
faz uma excelente critica em relagdo a inconsisténcia de
definicao do contetdo da ciéncia da informagdo, ou seja,
da propria informagao, o que leva as diversas defini¢des da
disciplina.

Apesar de nao haver uma concepg¢do unificada
de informagdo, ela tem sido estudada e definida a partir
de perspectivas diferentes que conferem contribuicao

significante ao desenvolvimento da sociedade como
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um todo. Uma defini¢do mais estruturada e formal de
informac¢do, como as dos dicionarios, indica informacgao
como uma forma comunicavel de conhecimento ou uma
“condicao de se estar informagdo”. Esta interpretacao de
informagdo a considera como algo que alguém diz que
sabe, muito embora isto ndo signifique necessariamente o
que exatamente uma pessoa sabe, muito embora isto nao
signifique necessariamente o que exatamente uma pessoa
sabe. A maioria dos

Dicionarios define informagdo como sinonimo
de conhecimento, apesar de alguns deles indicar haver
diferencas entre os dois termos; o dicionario Webster (1971)
define “informagdo” como algo dito e ‘“conhecimento”
como algo adquirido por qualquer modo.

A interpretacao cientifica de informacao ainda nao
produziu um conceito de aceitacdo geral. Porém, a maioria
dos tedricos argumenta que existe grande diferenca nao
s6 entre informacdo ¢ conhecimento, mas também entre
dados, informacao, conhecimento e sabedoria. Os estudos

a seguir sdo exemplos de pesquisadores que desde meados
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do século XX tém preocupado em elaborar concepgdes de
informacao e buscando demostrar sua relagdo com dados,
conhecimento, aprendizagem, sabedoria e agao.

Uma teoria matemadtica da informacao, proposta
por Claude Shannon (1948) torna-se em 1949 a teoria
matematica da comunicagdo pelo autor em parceria com
Weawer. Ela ¢ denominada “a Carta Magna da Era da
Informacao”, sendo o trabalho seminal da teoria de shanon
sobre informagdo. A teoria descreve os modos de medir
dadosusando a quantidade de desordem em um determinado
sistema — digitos binarios ‘0’ —I’, representando as opgdes
‘sim’ e ‘nao’, juntamente como o conceito de entropia.
Os autores consideram que informacgao inclui mensagens
acontecidas em quaisquer meios de comunicacdo, tendo
um significado humano, associado com dados que mudam
o individuo, reduzem incerteza, dando significado a
representacao de um fato (ou de uma mensagem) para um
determinado receptor. O trabalho de Shannon e Weawer
tem sido considerado como a base das telecomunicacoes de

hoje. Varias sdo as disciplinas (area de conhecimento) que
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usaram e utilizam essa teoria da informagdo para resolver
problemas complexos tdo diferentes quanto os problemas
dos erros na correc¢ao do codigo do computador e da entropia
biologica como a ciéncia da computagdo (ou informatica) a
Engenharia genética e a Neuroanatomia.

Outra contribui¢do relevante ¢ a de Fritz Machlup
(1962; 1980; 1983), primeiro economista moderno a analisar
a criacao distribui¢ao e o valor econdomico do conhecimento
considera informag¢do como “um fluxo de mensagens ou de
significados que poderia acrescentar reestruturar ou mudar
o conhecimento”. Sua defini¢do sugere clara diferenga entre
os dois termos (informagdo e conhecimento), na medida
em que relaciona “informag¢do” a um fluxo de mensagens
e “conhecimento” ao resultado da agdo humana produzido
por uma informagao nova e pelo entendimento anterior.

No ambito da biblioteconomia e ciéncia da
informagdo, informacdo ¢ um conceito fundamental a
ser considerado no contexto da comunicacdo humana,
significado uma comunicagdo entre produtores e usuarios

de informagdo. Os conceitos de informagao discutidos
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neste campo estao fortemente divididos em trés categorias:
(1) Informagdo objetiva, (i) Informagdo subjetiva (iii)
informagdo como processo, o que explicitando por Dervin
(1977a) como “Informagdo I” — Considerada a realidade
objetiva, “Informagdo 2” — havida como realidade subjetiva
e “Informacao 3” — Entendida como o processo no qual
os individuos compreendem as coisas externas, ou seja, o
processo de estar informado.

Buckland (1991) e Buckland e Florian (1991)
concebe informacdo como coisa como conhecimento e
como processo. Também Itoga apud Buckland (1991) discute
informagdo ‘como entidade’ e ‘como processo’. A divisao
sugere que a informagdo subjetiva ¢ criada da informagao
objetiva, através da informac¢ao como processo, no contexto
da comunicagdo entre as mentes humanas, nas quais cada
um dos trés tipos de informacgao tem relagdo direta com os
outros.

Outro importante contributo para essa discussao
¢ o trabalho escrito primeiramente por Belking 1978. Ao

revisar a exigéncia de relevancia (individualizagdo) e a
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exigéncia operacional (generalizacdo) dos conceitos de
informacgao para a ciéncia da informacgao, o Autor descobriu
que a area apresenta diferentes conceitos de informacgao.
Ele a conceitua (i) como uma propriedade assunto, (ii)
como probabilidade da ocorréncia de um evento, (ii) como
redugdo no grau de incerteza em um estado de conhecimento
(ii1)) como um evento que acontece quando um recipiente
encontra um texto, (iv) como dados de valor na tomada
de decisdo, (v) como informagdo cientifica publicamente
comunicada, ¢ (vi) como sendo a propria mensagem €
informagdo como estrutura. Belking também argumenta
que a maioria dos conceitos pesquisadores nao obedece aos
conjuntos de exigéncia e que o conceito de informac¢ao como
estrutura € sugestivo para ultrapassar os requerimentos dos
conceitos de informacao.

Ueda (1992), com base em uma consistente revisao
de concepgdes de informagdo, sobre biblioteconomia
e ciéncia da informacdo e em analise acerca do
desenvolvimento historico das definigdes de informacao

em dicionarios ingleses e japoneses propds um conceito
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que se considera aqui mais satisfatorio (ou adequado) de
informagdo para estudar a produgdo e as transferéncia
de informacao cientifica. Todavia, a Biblioteconomia ¢ a
ciéncia da informacao, de maneira geral, deveriam discutir
as relacdes entre o conhecimento e informagao

Entre informacdo como conteudo das médias
e a sua representacdo. Aplicando-as aos atuais cenarios
(situagdes) ou fendmenos a serem investigados neste campo.

Os que controlam os canais institucionais formais
de troca de informagdao (como as midias publicas) terdo
uma chance melhor para determinar qual informacao ¢
mais crucial e qual informagdo representa o elemento
decisivo nas escolhas a serem feitas. Eles desempenham
importante parte na definicdo de uma ‘“agenda” da
sociedade sobre aumentar as oportunidades de participagao
e de contribuicdes de segmentos sociais menos favorecido
em “Influenciar” outros a aceitarem suas propostas “A
participagdo nas trocas de informacao e, por conseguinte,
no grau de influéncia nas tomadas de decisao vem, durante

a ultima década, sendo reconhecida como uma dimensao
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crucial nas relagdes internacionais” (p18).

De acordo com o autor, além das distin¢des entre
dado, informa¢do e conhecimento ha dentro do préprio
conceito de informagdo uma tipologia que a define como
cientifica, técnica, tecnologia, para negocios utilitaria, para
lazer etc. No escopo desta pesquisa apenas 0s conceitos
informagdo cientifica, tecnologica e para negdcios serao
utilizados uma vez que, em conjunto formam o elemento
informacional estratégico para que uma empresa obtenha
sucesso no mercado, sendo também considerados
fundamentais para o €xito de transferéncia tecnoldgica. Com
base em alguns conceitos de informagdo (FAULKNER,
1994, MONTALLI 1987), pense-se que uma tipologia da
informagdo ¢ interessante para se pensar em servigos de

informagdo, que em termos gerais ¢ apresentada a seguir.

* Informacao factual — Aquela que responde
a uma questdo particular, como a hora em
determinado momento, um endere¢o ou uma

grandeza matematica.
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* Informagdo técnica - aquela utilizada para
o desenvolvimento de uma tarefa como, por
exemplo, os procedimentos para utilizar um
novo aparelho, como se comportar num aviao
em perigo de cair como dirigir um carro;

* Informacao cientifica — ¢ aquela resultante de
pesquisa cientifica

* Informacgaotecnolédgica- O conceitoaconsidera
como informacao resultante do emprego da
pesquisa aplicada no desenvolvimento de um
processo ou de uma nova tecnologia;

* Informacdo para empresarial — ¢ que trata
de mercado das empresas, dos produtos
das estatisticas da legislacdo comercial,
governamental e financeira de marketing e de

gerenciamento.

Apesar de a politica industrial brasileira ter
incluido a informagdo como um dos elementos que dao

suporte @ modernizagdo do setor industrial desde a ultima
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década, ndo se faz distingdo entre os tipos de informacao
requeridos e necessitados por esse setor. Ha setores de
informagdo responsaveis pela organizagdo de informacao
técnicas e cientificas, como € o caso do IBICT, dos nlicleos de
informagao para a industria, das bibliotecas das federagdes
de industria, da Embrapa, do SEBRAE, da Bireme etc.
Poucos sdo, entretanto, os trabalhos especificamente sobre
informagdo para negécio (MONTALL, 1994a). O que
dificulta a cria¢ao de entidades estabelecidas para prover de
informacgoes o setor industrial.

Diferente do que ocorre em paises em
desenvolvimento como o Brasil, nos paises centrais os
resultados das pesquisas financiadas pelo Governo (e mesmo
as de carater privado) sdo sempre analisando e as sugestdes
levadas a sério e, quase sempre, a termo. Na Inglaterra, por
exemplo, € antiga a preocupacao nacional com a provisao de
informagdo para industria, e as providencias nesse sentido
tém sido implementadas. Exemplo disto foi a criagdo da
Library Association industrial groups (Associacdo de

Bibliotecas de grupos Industriais) na década de 1970 e do
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Working group on Business information (Grupo de Trabalho
em Informagdo para Negodcios), em 1980, com o objetivo de
discutir o papel da British Library (BL) no povimento de
informagdo para negdcios na Gra-Bretanha. O seu servico
de informacdao para Negocios (Businness Information
Service — BIS) desenvolveu e enriqueceu sua colecao,
treinou seu pessoal, formou um grupo de consultores, de
modo a oferece sempre outros servigos € buscar responder
as demandas de informacao da industria tendo influenciado
inclusive o parlamento, que criou diretrizes sobre o tema
(MONTALL, 1987).

No Brasil (assim na maioria dos paises em
desenvolvimento), essa ¢ uma area bastante negligencia
por parte das autoridades competentes, ndo havendo
planejamento e nem alocagao de recursos adequados para
esses topicos. Ha, também, falta de incentivo mais claro e
objetivo para o desenvolvimento de uma

Politica nacional de informagao, tanto para as areas
de ciéncia, técnica, tecnoldgica, empresarial, quanto para as

de educacao, assisténcia social, lazer, etc.
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Concepcio de conhecimento

Conhecimentoéumtermodemultiplossignificados,
multifacetado, tendo relacao direta com informacao, dado
e entendimento. Em cada atividade, o ser humano opera
com trés dimensdes diferente de conhecimento que sdo
mutualmente exclusivas e complementares. A primeira
esta no objetivo ou fenomeno em foco — o “conhecimento
explicito”. A segunda, - o “conhecimento tacito” — € usada
como uma ferramenta para controlar ou melhorar o que esta
em foco e funciona como um conhecimento acumulado
(hackground) que ajuda um individuo a realizar uma tarefa
variando de uma situagdo para outra. A terceira dimensao
— 0 “conhecimento pratico” — ¢ a informacao aplicada pela
experiéncia humana, que ¢ dependente da acao.

Polanyi (1958), ao argumentar que o conhecimento
tem uma dimensao técita, por ser, de certo modo pessoal,
na medida em que contém a emogdo e a “paixao” de
quem o construiu, € porque seu transporte se mistura

socialmente com a experiéncia da realidade do individuo,
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também lhe atribui outra dimensdo — a publica — por ser
ele produzido socialmente. Nessa Otica, pode-se sugerir
que as experiéncias novas sdo sempre assimiladas através
de conceitos tacitamente baseados, herdados de outros

usuarios e dispostos pelo individuo.

Conhecimento tacito

O conhecimento tacito consiste em experiéncia
subjetiva (know-how), perspicacias (insights) e intuigdes
vindas a uma pessoa que desenvolve uma atividade por
um longo periodo. Conhecimento tacito ¢ pessoal, e assim
¢ dificil de formalizar ou comunicar a outros, € pode ser
considerado como residindo nas cabecas daqueles que
trabalham em um processo de transformagao particular, ou
ser personificado em um contexto organizacional particular,
muito embora que carater pessoal limite o seu valor para
uma organizagao.

Polanyi (1967),, todavia, afirma ser o conhecimento

um objetivo passivel de ser articulado em palavras,
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sugerindo mudancas da dimensdo tacita para a explicita,
0o que ¢ possivel através da linguagem oral, escrita e
eletronica (videos, CDs, etc., a partir da emergéncia das
NTIC). A articulagao da dimensao tacita para explicita ¢ de
relevancia fundamental para as empresas por permitir seja
o conhecimento utilizado indefinidamente por todos com
vistas a aprendizagem

Individual e coletiva necessario ao enfrentamento
dos desafios e projetos objetivos de determinada organizacao

ou grupo.

Conhecimento explicito

O conhecimento explicito ¢ a forma alienavel
de conhecimento criado e cultivando das sementes do
conhecimento tacito, muito facil de transmitir entre os
individuos e grupos frequentemente, ele ¢ articulado como
formulas matematicas, regras, especificacdo, informacao
técnica, etc. Apesar de o conhecimento explicito ser

exclusivamente teorico, ser escrito (registrado, codificado)
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e armazenado (em bancos de dados de computador, em uma
cole¢do de biblioteca ou em um relatorio de pesquisa, em
um video, etc.). Ele precisa ser sistematico.

Ao ler um livro, escutar uma conferéncia, assistir
a um programa de televisdo, conferir uma mensagem
telefonica o que de fato uma pessoa esta fazendo ¢ buscando
conhecimento explicito. O aparecimento de sociedade de
informagdo, com uso de computador, bancos de dado, redes
e sistemas de informacao, esta promovendo crescentemente
a produgdo e uso de conhecimento explicito e, de certa
forma, comeca a promover a transferéncia ou explicitacao
do conhecimento tacito pelas possibilidades que as NTICs
oferecem. A distingdo entre o conhecimento tacito e
explicito pode ser complementada por uma distingao
paralela entre conhecimento embutido migratorio. O
conhecimento explicito ¢ movel e pode fluir rapidamente
pelas fronteiras da organizagdo, ja o conhecimento tacito
tem menor probabilidade de fluxo porque seu movimento
¢ limitado por determinada rede ou conjunto de relagdes

sociais, nem sempre disponiveis.
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Além disso, como o conhecimento explicito
¢ parte inerente dos individuos, a camada inteligéncia
de uma organizacdo pertencer privativamente a cada
um dos profissionais altamente qualificados, a busca de
explicitagdao desse capital intelectual (pela captagao através
de videoconferéncia, de produg¢do de literatura técnico
— cientifico e de manuais etc.) passa a ser fundamental.
Provavelmente com a saida de um ou vdarios desses
especialistas, a empresa podera sofrer um grande prejuizo
em sua inteligéncia empresarial com possiveis impactos
negativos no desenvolvimento de seus produtos e /ou
Servigos.

De acordo com Rolf (1991), o saber obedece a
uma hierarquia (niveis) com base em regras, em contendo
cada conhecimento tacito e explicito: a habilidade ¢ o mais
baixo nivel, seguindo regras que podem ser controlados
pelo proprio assunto, mais se constitui no principal recurso
produtivo em uma economia largamente armazenada
nas mentes de homens (SIMON; AZMOODEH, 1982). O

segundo nivel ¢ a experiéncia (know-how), que segue
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Regras estabelecidas através de contexto social
situado fora do individuo. O terceiro nivel, o mais elevado
¢ competéncia (pericias=expertise) que ¢ apta a (tem
permissdo de) mudar as regras. O quarto nivel diz respeito
a instituicdes profissionais ou a tradicdo que estabelecem

as regras;

Habilidade

Habilidade ¢ a capacidade que se tem para agir
de acordo com regras dependentes de avaliagdo de um
ambiente ndo social. “Habilidade combina atos musculares
que nao sao identificados de acordo com relagdes que nds
nao podemos definir’ (POLANYI, 1958). A habilidade,
por exemplo ¢ a capacidade do ser humano para tocar um
instrumento, dirigir um aviao, digitar em um teclado, fazer
uma cirurgia, etc., que ¢ medida em relagdo ao €xito ou
nao da acdo. O autor entende que a habilidade ¢ muito
dificil de ser articulada e transferida entre individuos e

que tem uma grande propor¢ao de conhecimento tacito.
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Para ele, um especialista deve ser capaz de focalizar mais o
processo tacito do conhecimento para que possa articular e

se comunicar em um contexto social;

Experiéncia (Know-How) e pericia (expertise)

Experiéncia, que inclui habilidade, ¢ a capacidade
do homem para agir em contextos sociais. A experiéncia
implica a solugdo de problemas, ou seja, a capacidade
de reflexdo sobre as regras em uma ordem mais elevada,
nao sendo uma parte da habilidade. O termo Know-how
(experiéncia) tem sido usado por minutos autores. Ryle
(1949), considerado um dos primeiros a utiliza-lo, sugere
que knowing-how implica em uma consciéncia subsidiaria,
aproximando-se muito do conceito da abordagem de Polany
de conhecimento tacito (apesar de polanyi argumentar
contra Ryle) e o que pode levar a uma confusao no uso dos
dois termos.

Pericia (expertise), como experiéncia (Know-
how) acrescida da habilidade de reflexdo ou competéncia,
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no sentido dado por Polanyi, ndo s6 insinua a habilidade
da experiéncia dentro de certo dominio e a habilidade de
submeter as regras, mas também que ela ¢ desenvolvida
através da influéncia da reflexdo das regras do seu dominio
ou da tradi¢ao. Poder-se-ia entdo dizer que pericia seria um
perito dentro de uma tradicao, isto com base na concepg¢ao
de Polanyi (1958), para a qual em um ato normal competente
o expert nao faz o que lhe ¢ agradavel, mas ¢ compelido a
agir para o que acredita que deva ser feito.

Uma caracteristica da pericia, comparada a
experiéncia e habilidade, ¢ que o individuo tem poder sobre
seu conhecimento, ou seja, sobre o sistema de regras que
decide os padrdes de qualidade. S6 quando uma pessoa
tem este tipo de poder ¢ que o sistema esta em posicao de
apreender da sua experi€ncia. Para alterar ou nao obedecer
as regras, hd necessidade de um especialista individual
ter conhecimento comunicativo (social ou interpessoal)
e experiéncia (Know-how) e grande dominio das regras

(pericia).
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Concepciao de Saber como Acao Orientada

Polanyi (1958) argumentada que saber ¢ fazer,
dando como exemplo o diagnostico médico que para ele €
muito mais uma arte de fazer do que uma arte de saber.
Usando o verbo saber como sinénimo de conhecimento, o
autor define conhecimento como um processo de saber, que
para ele ¢ uma agao de troca entre conhecimento tacito e
explicito que os seres humanos fazem o tempo todo. O saber,
assim, ¢ entendido como uma ag¢ao orientada € o processo
de aprender como a aquisicdo e uso do conhecimento. O
conhecimento seria, entdo, considerado uma habilidade
humana basica para misturar o velho e bem conhecido com
0 Novo e imprevisto, sem o que nao seria possivel ao homem
se desenvolver, agir ou mesmo sobreviver.

Em sua analises sobre conhecimento ¢ acao, o Autor
fazdistingdoentre oquedenominade ferramentasintelectuais
e ferramentas fisica. Ele explica que as intelectivas tém base
em um contexto social e sdo as caracteristicas principais

das profissdes envolvidas no processamento de informacgao.
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J4 as fisicas, sdo instrumentos criados pelo ato intelectivo,
0 que permite aos peritos se separarem de suas ferramentas
com facilidade. Uma das peculiaridades principais das
ferramentas intelectuais € que os peritos intelectivos nao
podem dispor das suas ferramentas facilmente.

Essa ¢ uma argumentacdo importante para
que melhor se compreenda inovag¢do e transferéncia de
tecnologia como aplicagdo e intercimbio de conhecimento.
Ela modifica uma no¢dao comum de que ‘pensar ndo ¢ fazer’,
que tem levado a se fazer distingdo entre ‘pensadores’ e
‘fazedores’ para uma concepgao tanto um como outro sao
acOes (intectual ou pratica), ou seja, fazer empirico e o
intelectual; o desenvolvimento de uma nova tecnologia por
um perito, por exemplo pode ser considerado como um ato
intelectivo (o fazer Intelectual) no momento transforma o
projeto em um conhecimento tangivel, ou seja, a propria

tecnologia.
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AS TRASNFORMACOES DO CICLO DO CONHECI-

MENTO

O Pesquisador, o engenheiro, o técnico etc.
Sempre investe enorme quantidade de tempo na sua busca
de informagdo ou deixam de ter sucesso em alguma etapa
do seu trabalho se nao tiverem a informagdo certa, no
momento certo, no formato e na quantidade adequados.
Para obter resultados significativos, € necessario que
esses profissionais desenvolvam alguns mecanismos de
organizacdo e manejo das informagdes disponiveis, o que
vai requerer o conhecimento de principios basicos, o que
nem sempre € tido em consideragdo, principalmente nas
empresas que ndo tém experiéncia em P&D.

Estudos sobre o desenvolvimento do pensamento
humano — desenvolvimento cognitivo — sugerem que ele
tem se processado a partir de duas transformagdes: uma
no campo das experiéncias, que do mundo externo sdo
transformadas em representagdes na mente humana em

forma de conhecimento e outra no campo de conhecimento
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que reside na mente humana e ¢ externalizado em forma
de informagdo. Nessa abordagem de desenvolvimento
cognitivo, o conhecimento ¢ compreendido como a
experiéncia que as pessoas obtém em contato com o mundo
exterior (sociedade, natureza, as palavras, um texto escrito,
nas artes dos media etc.). Elas transformam o que encontram
no mundo externo através de um processo abstrato de
analise e sintese em conhecimento que armazenam em suas
mentes. Isto ¢ interno e invisivel, ou seja, intangivel, e o
que se organiza ¢ individual para cada pessoa, visto que ¢
uma possessao pessoal a que se denomina de conhecimento
tacito.

A transformagdo do ciclo do conhecimento,
que tem inicio internamente no individuo pela aquisicao
de conhecimentos externos — conhecimento tacito — ¢
externalizado em forma de informagao, que ¢ o visivel e
também chamado de conhecimento codificado que, ao
ser comunicado ¢ transformado na mente de outra pessoa
novamente em conhecimento tacito e assim por diante.

O individuo nesse processo comunica 0s
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conhecimentos que adquire e absorve no mundo que o cerca
através da informagdo, que ao ser absorvida e interpretada
por outras pessoas se transforma ¢ transformado outra vez
em conhecimento, dando inicio ao processo transformador
do ciclo de comunicagdo. Nele se utiliza ‘dados’ extemos
que ao terem significados para o homem passam

A ser ‘informacao’, a qual ¢ trabalhada na mente
humana através de analises, relagdes e sinteses como
‘conhecimento tacito’. Esta ¢ a alavanca para a ‘agdo’
criadora e transformadora do homem — transformacao do
conhecimento tacito em processos, produtos e servigos.

Nessa perspectiva, a esséncia da busca e da
investigagdo que ocorrem na pesquisa € que se aplicam
ao desenvolvimento tecnoldgico, pode ser entendida como
uma ‘transformagao’ de conhecimento tacito e explicito em

produtos e processos, envolvendo pelo menos, trés etapas:

* Analitico/teorético — momento da coleta
de informacdo do mundo externo, sua
categorizacgao, interpretacdo ¢ armazenagem;
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Intuitivo/reflexivo — depende da capacidade
do individuo em ser receptivo e aberto as
influéncias internas e externas, habilidade
que pode ser desenvolvida pela concentragao
das habilidades praticas que possibilitam,
no desenvolvimento dessa mesma pratica, se
estabelecer o processo de analise e sintese;

Comunicagdo — a explicitacao, a comunicagao
e/ou a transferéncia de conhecimento tacito, ja
transformado nos dois momentos anteriores

entre individuos.

A figura 3 a seguir, denominada de cristal da

inteligéncia humana (da produgdo a aplicacdo do saber),

foi elaborada para melhor explicitar a complexidade da

interatividade comunicacional. Ela se refere a construcao,

codificacdo, disseminagdo, assimilacdo e aplicacdo do

saber que produz diferentes pontos (canais) de comunicagao

e interferéncias, sempre ciclicas e que inclui os conceitos de

dado, informacgao, conhecimento, aprendizagem, sabedoria
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(inteligéncia) e acdo. Isto ndo ocorre de modo linear, mas
¢ ciclico, cada elemento recebendo interferéncias uns dos

outros.

Fig. 3 — O Cristal da Inteligéncia Humana

| O Cristal da Inteligéncia Humana |
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INFORMACAO E CONHECIMENTO COMO RE-

CURSO DE VALOR AGREGADO

Informacao tem sido considerada como elemento
importante em todas as sociedades e em todos os tempos.
Na modernidade ela tomou-se essencial para a tomada de
decisdes. A partir daemergénciadasociedade dainformacao,
a informagdo adquiriu um novo status, ao ser considerada
um recurso estratégico para as empresas, por conter um
valor agregado que influencia técnica e economicamente
a producdo e os servigcos. Sendo considerada como um
recurso, informacdo ¢ como dinheiro que ao nivel absoluto
tem pouca importincia, mas em condi¢des relativas
representa valor (de compra, de troca, de investimento e de
barganha).

Consequentemente, a informagdo como recurso
¢ elemento basico para o desenvolvimento social porque
suas dimensdes (para educacdo, saude, exploragdo dos
recursos naturais e tecnologicos, etc.) t€ém base em fluxos

de informacado. Entretanto, o estudo de seu valor objetivo
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em termo de criagdo transferéncia, consumo e aplicagdo ¢
mais recente, ndo tendo merecido analise mais profunda
no campo disciplinar de biblioteconomia e Ciéncia da
informacao.

Ja na década de 1970 a conferencia geral da
UNESCO (1978) reconhecia as demandas dos paises em
desenvolvimento por uma reestruturacdo dos sistemas
internacionais de informacdo também endossou o
estabelecimento de uma ordem de informacao internacional
como um corolario l6gico ao estabelecimento de uma nova
ordem econdmica internacional, por considerar que eram
evidentes as discrepancias na capacidade de informacao
entre os paises centrais e periféricos. Estes, precisando
ter acesso a informagdo e a contribuicdes que indiquem
alternativas para responder aos desafios que enfrentam
diante do novo cendrio politico, econdmico e tecnoldgico.

A questao central diz respeito primeiramente, aos
niveis de éxito obtido pelos paises em desenvolvimento nas
transagoes de fluxo de dados, tendo em vista as limitacdes de

acesso a informacgodes pertinentes ao seu desenvolvimento.
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Em segundo lugar, se esse acesso tem proporcionado a esses
paises chances (maiores ou menores) para participarem no
mercado internacional de troca de informacao, e por ultimo,
se este ¢ um problema gerado pela falta ou ineficacia da
infraestrutura de sistemas e servigos de informacgao.

Outro ponto relevante a ser considerado, ¢
que a partir do uso das NTICs o termo “informagao”
crescentemente se refere a ‘dados internacionais’ (¢ nao
apenas a dados puros) transmitidos através de sistemas
automatizados para os usudrios em geral ou para grupos
especificos. A falta desta compreensao traz problemas para
a TT entre setores e paises, porque como alerta Cronin
(1990), pode ocorrer apenas a transferéncia de ‘solugdes
empacotas’ em forma de propriedade intelectual que
restringe tanto o mercado como o acesso ao conhecimento
efetivo do que estd sendo transferido, por nao conter a
transferéncia do Know-how tecnologico.

Na sociedade da Informacdo, o conhecimento
passa a ser explorado do ponto de vista econdmico que

transformou em ‘capital intelectual’, incorporando-se e
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tomando a frente de fatores de produ¢do dos economistas
tradicionais — terra, trabalho e capital (DRUCKER,
1992). Provocando pela continua explosao de informacgao,
o conhecimento passou a ser o recurso principal para os
individuos e para a economia global, determinado setores
ou paises que podem ou ndo participar no mercado, ao
tornar-se um elemento de autonomia e de competitividade
local e nacional, assim como de dependéncia e exclusao.
Assim, uma economia de informagdo, o
conhecimento se explicita como fator de poder e controle
ou como ferramenta-chave do processo intelectual e
produtivo para o desenvolvimento da sociedade como um
todo, mas também como o grande principal ingrediente do
processo capitalista de acumulo de riqueza e de exclusdo
social. O conhecimento exaltado como capital intelectual
das organizagdes podera ser instrumento de dominio
e exploracdo, o que deve ser combatido, se o potencial
intelectivo, dos “trabalhadores do conhecimento” forem
considerados como uma nova mercadoria do capitalismo.

Apesar dessas duas faces do conhecimento, nao
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se pode deixar de reconhecer sua importancia, ainda que
dificultada por sua natureza intangivel. E indiscutivel que
para ter €xito nos negdcios hoje, os empresarios precisam
ter acesso a conhecimento estratégicos que precisam ser
filtrados dos estoques organizados da produgdao humana. O
capital intelectual acumulado, de acordo com Jorgenson e
Fraumeri (1992), tem se tomado dez vezes maior do que
outros tipos de investimentos, muito embora ainda nao
seja facilmente percebido pelas empresas, como observa

Wriston (1992, p.102):

Escrever um programa de software
que poderia dar ao seu autor mi-
lhoes de dolares pode requerer ape-
nas um investimento relativamente
trivial [em capital fisico], compa-
rando ao investimento requerido
para entrar, digo [sic], num nego-
cio industrial que produz um fluxo
comparavel de renda. Ele ¢ o capi-
tal de conhecimento acumulado na
cabe¢a do escritor de software ou
na documentagao ou nos discos que
tornam possivel o novo programa.
Este capital ¢ significativo [subs-
tancial] e muito real. E nao apare-

ce com clareza nos nimeros que os
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economistas costumeiramente ci-
tam sobre formagao de capital.

Informacao, conhecimento e habilidade sao
capitais humanos que, juntamente com o capital fisico,
tornaram-se “recursos’” (vantagens) da economia moderna.
Contudo, a informacao que um técnico de uma empresa (p.e,
um engenheiro, um quimico etc.) conhece ¢ um ‘bem’ que
ele possui, ou seja, que lhe pertence. Para que ela sirva de
insumo ao desenvolvimento de toda potencialidade de uma
empresa ¢ necessario que os varios tipos de saberes (tacito,
explicito e pratico) sejam compartilhados em todo o corpo
funcional para tanto a empresa terd que criar mecanismos
para viabilizar seu fluxo de informagao, o que € so possivel
pela gestao do conhecimento, pelas comunidades de praticas
e contando com servigos de informac¢ao adequados.

Esses sdo mecanismos que possibilitardo que
a informacgdo, o conhecimento e as habilidades, que sdo
criados em uma forma inalienavel, como ‘commodities
humanos’, de modo a serem transformados (embodied)

em produtos ou servigcos comercializaveis (p.e., patentes,
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publicagdes técnico-cientificas, software, bancos de dados
etc.). Esses sdo os ‘ativos’ (assets) de uma empresa a que
todo tém acesso, podem analisar, usar, recriar etc. € que
foram, de certa forma produzidos por todos pelo fomento de
uma sinergia entre os varios profissionais da organizagao,
seus clientes e provedores, o que s6 acontece pelos ‘ativos’
(principalmente as informagdes) a que eles tém acesso.

O que se observa, contudo, ¢ que mesmo
produzido informagdo, as empresas desenvolvem essa
atividade sem a reconhecerem como insumo e produto das
praticas produtivas ali desenvolvidas. Esta ¢ uma “miopia”
organizacional, que impede o reconhecimento de varios
dos problemas enfrentados no dia-a-dia como problemas
de informagdo e que deve ser superada no cendrio atual.
Este tem base em uma economia de informagdo, na qual
as empresas obrigatoriamente devem reconhecer que o
conhecimento e o acesso a informagdo estratégicas em
tempo real, ¢ um diferencial competitivo; as empresas
que efetivamente adquirem e usam informacao, eliminam

incertezas na escolha entre elementos postos a opgao,
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reduzindo a complexidade do ambiente e, dessa forma,

obtendo éxito a custa daquelas que nao o fazem.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA COMO

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O conhecimento tecnolégico pode ser considerado
como um inter-relacionamento do conhecimento tacito
como explicito e o pratico. Na transferéncia tecnoldgica,
parte do conhecimento transferido € codificado e migratorio,
mas a maior parte dele ¢ tacita e embutida (implicita ou
personificada), ndo estando geralmente disponivel. Ele tende
a se mover entre € com os individuos, como eles se movem
de problema a problema e de um contexto organizacional
para outro. Conhecimento tacito ¢ aprendido no trabalho,
através de treinamento e da pratica (experiéncia acumulada).

No conhecimento tecnologico, o componente
tacito ¢ geralmente maior do que o codificado (explicito),
muito embora em um contexto particular possa ser dificil

determinar sua importancia relativa. O conhecimento
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tecnoldgico resulta das decisdes e acdes levadas por
comunidade de técnicos (praticos ou, no inglés, practioners).
Como na ciéncia, estas comunidades identificam os
problemas relevantes, desenvolvem métodos para lidar com
eles dao provimento a modelos de solugdes para controlar o
quebra-cabega do dia-a-dia que emerge dos procedimentos
paradigmaticos desta nova Era da Informagao.

O conhecimento explicito, especialmente a
informagdo em C&T. € aquele produzido principalmente
pelas universidades laboratorios e por grandes empresas
que possuem departamento de P&D. Este ¢ um tipo de
conhecimento que tem de ser obtido a partir de uma
ampla gama de fontes, desde a mente humana a memoria
de um computador. Obter esta informagdo se tornou um
problema crucial que as nagdes industriais avangadas estdao
enfrentando, especialmente aquelas envolvidas, no processo
de TT, mas que ainda nao ¢ muito visivel requerida pelos
paises em desenvolvimento.

Keren e Markowtz (1992) observaram que trés

fases basicas aconteceram na TT, as quais requerem
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insumos continuos de informagao, obtidos através de canais
de comunicag¢do interna e externa, que servem a tomada de
decisdo para inovacao. Sao elas: a selegao da tecnologia e do
modelo de transferéncia, o processo e marketing do produto
transferido e o desenvolvimento continuo que requer
adaptacdo necessaria da tecnologia transferida. Como
individuo sabe mais do que pode dizer, porque a linguagem
isolada ndo ¢ suficiente para tomar o conhecimento tacito
em explicito, o que foi feito, articulado e formalizado ¢ de
algum modo determinado pelo que os individuos sabem
tacitamente.

Isso significa que o conhecimento intencional
articulado ¢ sempre originariamente construido na mente,
sendo os fatos, desse modo, pessoais, nao objetivos em num
sentido positivista de ciéncia. Isto faz com que os contetidos
de verdade, embora testados por um ato de afirmacgao,
contenham também uma parte ticita que nas mais das
vezes nao ¢ explicitada, sendo seu possuidor apenas quem
a elaborou.

Keren e Markowtz (1992) explicam bem essa
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limitagdo de transferéncia do conhecimento tacito ao
afirmarem que ao se receber uma mensagem ou se
ponderar, por exemplo, o conteido de um documento, ndo
se esta apenas atento ao texto, mas a todas as circunstancias
passadas que tornaram possivel o entendimento, sendo
as consciéncias subsidiarias apresentadas focalmente em
forma de mensagem. O que se obtém como mensagem nao
¢ tangivel, mas ¢ uma concepgdo evocada do texto que ¢
dependente do foco de atencao que completamente se para o
texto e para os objetos nele indicados; ou seja, o significado
de um texto ¢ apreendido pela compreensdo focal dos
particulares pertinentes e influencidveis conhecidos.

Na TT, os mais variados tipos de fontes de
conhecimento (tacito e explicito) sdo requeridos, o que
sugere que o0s recursos cientificos e tecnoldgicos de
informacgao (registrada e transferivel) sejam potencialmente
pertinentes as atividades de inovacdo e parte integrante
da transferéncia. Essa perspectiva ¢ sugestiva do valor da
infraestrutura de informacao e de servicos de informacgao

para a transferéncia na Otica desta tese que a conceitua
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como transferéncia de conhecimento. Mesmo sendo a
transferéncia de informacao (envolvendo principalmente o
contato pessoa a pessoa) 0 que mais comumente ocorre nas
organizagoes o sucesso da TT ¢ dependente, em boa parte,
do acesso que se tenha aos recursos formais de informacao
(internos e externos) que provém os complementos prévios
necessarios a inovagao tecnologica.

Novas mudancas nas condi¢des de trabalho,
provocadas pela presente sociedade da informagao,
apresentam novas demandas em relacdo a competéncia do
trabalhador. Certo tipo de conhecimento pode ficar obsoleto
enquanto o conhecimento de assuntos novos passa a ser
requerido. Neste contexto, algumas questoes se destacam
como as novas habilidades requeridas para executar tarefas
que foram mudados e desenvolvidas pelas NTICs, o tipo ¢ a
quantidade de informacao que passaram a ser demandados
e seu nivel de importancia que comeca a se elevar nas
empresas.

Muitas organizagdes inovadores € de negocios ja

consideram a informac¢ao como uma vantagem competitiva
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e ja reconhecem que seus funciondrios precisam de
habilidades para solucionar problemas e manipular simbolos
e informagdes; encontrar solucdes no cotidiano de seu
trabalho como, por exemplo , saber usar recursos limitados
de modo eficiente, o que, nas mais das vezes € problema
cuja solucao ¢ de carater informacional, ou seja, depende
do tipo de informagdo a que se tenha acesso passam a ser
exigéncias atuais para os profissionais.

Neste novo contexto econdmico, tecnologico
e social, as organizagdes de sucesso sdo aquelas que
oferecem condic¢ao de funcionamento flexivel, nas quais os
empregados podem se tomar bem preparados. Eles, de forma
continua aprendem técnicas e procedimentos e aprendem
a lidar com a consecutiva revolugdo de servico rapidos,
eficientes e bastante diversificados e para os quais o apoio
das NTICs os servicos especializados de informagao sao
imprescindiveis, requerendo novas habilidade de trabalho.

A informacdo passou a ser um componente
intrinseco de quase todas as atividades de wuma

organizagdo, tanto que sua funcao ja se tornou visivel nos
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paises industrializados e comeca a ser compreendida nos
periféricos. Além de produzir e consumir informacao, as
empresas hoje precisam entender como se dé essa produgao,
os modos como transforma e utiliza informacao, de modo
a obter uma visdo coerente para administrar e interagir
suas atividades basicas, seus recursos humanos, financeiros
e materiais e as tecnologias de informacao em fungdo de
maior competitividade no mercado.

Sistemas baseados em conhecimento estdo
na fronteira principal das decisdes sobre os suportes
tecnoldgicos para as organizagdes. Para entender como
eles funcionam, ¢ importante distinguir entre os dados e
as informagdes com que eles lidam e o conhecimento ¢ a
inteligéncia empresarial (sabedoria) que eles geraram para
acdo (fig. 4). Muitas das barreiras inibidoras do sucesso
da TT sdao originadas do provedor, pela falta de uma
infraestrutura fisica, humana e socioeconomica satisfatoria
e pela auséncia da infraestrutura de sistema e de servigo de

informacao.
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Processo de Transferéncia de Tecnologia e Exigéncias de Informagao

|
Estadios ExiphdatlloFonmglo

Conhecimento
: ' Tacito, Explicito e pratico
I I |
P&D Conhecimento em C&T - Provisio de base de C&T Explicito e pratico
Projeto | Know-how e técnicas, aplicagio de conhecimento Tacito
Produgio | Know-how e Ricnicas, equipamento, controle de| Tacito, Explicito e pritico
produgdo, regras, patentes, padroes, produgio e
processamento de dados
Materiais | Especificagdo, controle de qualidade, provisao Tacito, Explicito e pratico
Marketing | Caracteristica de mercado e controle, experiéncia e Explicito
administracdo  comerciall marketing! legislagdo,
inteligéncia empresarial, tendéncias de produgio,
estatistica, clientes, tarifa, etc
Administragdo | Inovagao gerenciall administragdo de sistemas de| Tacito, Explicito e pratico

informagiol base de dados geral para tomada de decisao
empresariall treinamento/ informagao audiovisual

Fonte: pesquisa direta
Fig. 4: Conhecimento Ticito e Explicito Requeridos no Processo de TT
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Capitulo

A EXTENSAO DA CIENCIA ACADEMICA PARA
INOVACAO




INTRODUCAO

Conceituam-se universidade como institui¢des
sociais que possuem um quadro profissional altamente
treinado e qualificado para aumentar e disseminar o estoque
de conhecimento através da ‘pesquisa independente’, da
‘formacgdo de profissional’ das mais diversas disciplinas
e da ‘extensdo’ a comunidade dos resultados de suas
atividades. Estas sdo trés tarefas tradicionais executadas
pelas universidades brasileiras como missdes académicas
universais.

As duas primeiras fungdes — preparar a forca
de trabalho qualificada, que representa a transferéncia
e aquisicdo de habilidades especificas, ¢ desenvolver e
utilizar métodos e técnicas cientificos - estdo baseadas
em pesquisas cientificas que produzem o conhecimento
fundamental ao desenvolvimento dos povos e das nagdes.
A extensdo académica, como a terceira missdo da
universidade, é na verdade o estabelecimento de uma rede

de contatos profissionais € de universitarios com os diversos
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segmentos da sociedade, que sdo contribuigdes cruciais
ao desenvolvimento cientifico e tecnologico necessarios
ao desenvolvimento econdmico e social local e nacional.
(PAVITT, 1987; 1993; PAVITT HANSON, 1987; NELSON
E ROSENBERG, 1993).

Com base na missdo das universidades,
especialmente as que dependem financeiramente dos
Governos (federal, estadual e municipal), o debate sobre
inovacao ¢ TT tem tomado como ponto focal a interacao
entre o setor produtivo e a academia. A atencgao ¢ em relacao
a transferéncia dos resultados das pesquisas académicas, as
trocas de conhecimento entre contingente das universidades
(professores, investigadores e cientistas) € 0os empresarios,
a utilizacao dos equipamentos e servicos (laboratorios e
bibliotecas). Esses sdo elementos que, de certa forma, servem
para avaliar os tipos e niveis de resposta da universidade em
relacdo aos recursos publicos que nela sao investidos.

A pesquisa académica ¢, em geral, classificada
como pesquisa basica (pura ou orientada), pesquisa aplicada

(aquela que visa a utilizagdo imediata dos seus resultados)
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e pesquisa estratégica, que ¢ desenvolvida a partir de um
plano de estudo para a solugao de determinados problemas
sociais'. Na maioria dos paises a pesquisa basica centrada
na geracdo e avangos do conhecimento constitui sua
contribuicdo e produgdo principais. Como Nelson (1959,
P.306) declarou ha mais de trinta anos; “a vantagem
comparativa recai na pesquisa basica”, que em razao da
sua natureza e objetivos, deve ser entendida dentro de um
contexto de desenvolvimento e de respostas de longo prazo.

Alguns autores’, tém sugerido que varias
disciplinas académicas, como a Fisica ou pelo menos partes
dela (que foram expressamente orientadas para aumentar o
estoque de conhecimento) poderiam, mesmo que de forma
indireta, contribuir para o desenvolvimento de atividade
inovadora nas empresas, se¢ uma politica de interacao
U-I fosse implementada. A inquietacdo desses autores ao

sugerir que as universidades também devam empreender

1 Ver por exemplo NELSON, 1959; ROSENBERG,
1990, entre outros
2 Por exemplo, NELSON, 1986, NELSON; RO-

SENBERG, 1993 o



pesquisa com metas pragmaticas, ¢ com respostas sociais
das universidades que ha alguns anos vém sendo requeridas
e cujas respostas sao parcialmente tem sido dada.

Eles acreditam que, além da pesquisa tradicional,
as universidades poderiam também desenvolver a busca
aplicada, especialmente em alguns campos académicos e
disciplinas, tais como a Engenharia, as Ciéncias de Materiais
as Ciéncias da Computacao, (NELSON; ROSENBERG,
1993), ou desenvolvidas por cientistas sociais ligados a
administracgao, Direito ou idiomas, que poderiam ter impacto
direto em setores industriais (GODDARD et al, 1994)
Nesse enforque, ¢ possivel prever que pelo menos parte do
estoque de conhecimento gerado por pesquisas académicas
possa ser difundida para a industria através de inovagdo
tecnoldgica e pela transferéncia de conhecimento para a
melhoria de produtos, processos e técnicas administrativas.

Entretanto, hd problema para a aplicagao
comercial desse grupo de disciplinas através de empresas,
pois o design dos mecanismos pelos quais a transferéncia

dos resultados da pesquisa pode ser mais bem explorada
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¢ bastante limitado, levando-se em conta os objetivos bem
distintos dos dois setores Gibbons (1992) observou que, do
ponto de vista das empresas, seu objetivo na utilizagao dos
resultados de pesquisa seria o de aumentar lucros e manter
ou melhorar a estabelecida posicdo de mercado, assim
como seu desempenho econdmico pela busca de solugdes
técnicas ou pela implementacao de um produto ou processo
de inovagao

Outros estudos buscam os modos de interacao ¢ o
conhecimento intercambiado entre U-I, fazendo disting¢ao
entre o ‘canal institucional’ ou ‘veiculo’ pelo qual a interacao
acontece e o ‘conteudo substantivo’ que flui pelo conduto.
O primeiro poderia incluir, por exemplo, os contratos
formais para P&D ou servicos de consultoria e o segundo
oferece tipos particulares de conhecimento ou informacao
adquiridos através desses contratos Autores como Nelson
(1987) e Klevorick et al. (1995), tem pesquisado os diferentes
graus de contribui¢do de fontes externas de conhecimento e
informacgao utilizados no avango tecnolodgico em diferentes

industrias. Parte do estudo de Klevorick et al. Centra-se na
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contribuicao que emerge das universidades, com o objetivo
principal de descobrir os campos de pesquisa académica
que mais fortemente influenciam os avangos técnicos na

industria. De acordo com ele:

[...] a pesquisa nas ciéncias aplica-
das e nas disciplinas da engenharia
tem sido amplamente guiada por
percepgdes de problemas praticos e
novas descobertas frequentemente
alimentam diretamente nas solu-
¢oes desses problemas. EM con-
traste, para a extensdao em que nova
pesquisa em ciéncia basica € rele-
vante para a tecnologia industrial,
parece que ela € considerada mais
como uma contribuicdo & ampla
base de conhecimento do que como
um direto resultados a serem utili-
zados (p.197)

Os policy-makers e os governos, em geral
argiiem que a interacao U-I ainda permanece um recurso
cientifico e tecnoldgico subutilizado, tendo em vista que
ndo se tem observando grandes mudancas nas relagdes

entre as duas institui¢des, a ndo ser em paises como 0s
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EEUU, onde a interacdo ja galgou patamares. Assim a
discussdao sobre os papeis da universidade e da industria
nos sistemas de inovagdo nacionais continua tema atual,
bem como as diferencas de suas atividades em termos de
natureza, objetivos e resultados. Apesar das instituigdes
universitarias oferecerem um crescente aumento do estoque
de conhecimento, isto tem se dado principalmente através
do desenvolvimento da pesquisa basica independente, sem
qualquer exigéncia de sua aplicagdo formal

Observa-se, contudo, que apesar da importancia
incontestavel da pesquisa basica para o progresso da ciéncia,
cada vez mais a pesquisa aplicada se torna tema de varias
disciplinas académicas. As empresas, por seu turno, sempre
muito mais pragmaticas e orientadas para o lucro, buscam
explorar os recursos disponiveis da sociedade de modo a
melhorar seu desempenho econdomico € manter posicao de
mercado, incluindo ai os recursos universitarios. Exemplo
disso sdao o Valc do Silicio e a Rota 128 (USA) em que as
empresas tém lucrado muito com a intensa ligagdo com a

academia e institutos de pesquisa.
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O argumento implicito nesse raciocinio ¢ o de
que as universidades, como geradoras e repositorios de
conhecimento cientifico, tecnoldgico e expertise (pericias),
possam transferir, através de mecanismo articulados,
pelo menos parte da sua producao de conhecimento para
o setor produtivo de devolver a sociedade em termos de
conhecimento para gerar solugdes aos seus problemas
basicos e/ou novos produtos, processos € servigos de
qualidade, parte do investimento que lhes ¢ destinado pela
propria populacao através do Governo.

Do ponto de vista das empresas, a sua interagdo com
as universidades, poderia contribuir positivamente para o
aumento da sua capacidade e habilidade inovadoras e deste
modo, ensejar melhora no seu desempenho competitivo.
Por outro lado, as universidades poderiam ganhar recursos
financeiros extras para o desenvolvimento de seus projetos de
pesquisas através de parcerias com a industria em periodos
em que os seus patrocinadores tradicionais — 0s governos-
operarem sob restri¢gdes financeiras, o que ¢ a tonica do

Governo brasileiro ha anos. Em adicdo, a amplificagao e
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a atualizacdo de seus programas de pesquisa por temas
relacionados as demandas técnicas e cientifica das empresas
criaram um estimulo positivo para as liga¢des entre os dois
setores. Neste contexto tanto as universidades como as
empresas estariam estimuladas, mesmo que por propdsitos
diferentes, a promoverem a fortalecerem as ligacdes entre

elas, tendo como resultados beneficios mutuos.

INTERACAO DA UNIVERSIDADE COM A INDUS-

TRIA

O debate sobre as interagdes U-I ja produziu
significativo volume de pesquisa e literatura que pode ser
agrupado em varios e amplas categorias. Um grupo de
estudo basicamente descritivos concentra-se na observagao
da interacdo desses dois setores em termos da sua
variagdo com o passar do tempo e entre paises, no exame
dessa relagdo em certa areas do conhecimento ou setores
industriais especificos (por exemplo, o de biotecnologia)

e nos aspectos administrativos de interagdo U-I estudos
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prescritivos (dogmaticos) tém enfocado esses temas como a
oferta de diretrizes para o estabelecimento da interagao U-I
e 0s mecanismos que poderiam promover ¢ melhorar um
maior intercambio entre eles

Pesquisas mais analiticas focalizam principalmente
no exame da contribui¢do das universidades para a atividade
inovadora das empresas, € no gerenciamento mais geral dos
fatores que afetam tanto o estabelecimento de ligagdes U-I
¢ a efetividade destas liga¢des®. Todavia, a relagdo entre
os atores institucionais ndo ¢é direta, mas ocorre de forma
tdo complicada que os peritos até agora nao conseguiram
esclarecer completamente a relagcao. Além disso, a inovacao
nas empresas ndo ¢ homogénea, tendo formas diversas e
utilizando diferentes fontes de conhecimento; ela varia
dependendo das suas proprias caracteristicas do seu estadio
de desenvolvimento tecnologico e da sua capacidade
empresarial.

Lundvall (1988, p.364) argumentando que “[...] o

reconhecimento crescente do papel da ciéncia em relagao a

3 para um discursdo detalhado sobre esse topico, veja
Nelson e Rosenberg (1993 p.18§21).



tecnologia e a producdo [...]” tem tomado a interacdo entre
U-I uma prioridade politica tanto nos paises centrais como
nos periféricos. Outros estudos indicam que por consideram
que a interagdo entre os dois setores ainda permanece como
um recurso cientifico-tecnoldgico subutilizado, os policy-
makers e os governos tém criado ou apoiado a criagdo de
varios mecanismos ¢ politicas objetivando intensivamente
estimular uma relacdo mais forte entre esses academia e
setor produtivo.

Pavitt (1993) observou que as universidades e as
empresas sdo entidades sociais distintas na medida em
que a natureza e os objetivos das suas atividades diferem
consideravelmente. As empresas que desenvolvem pesquisa
o fazem com propositos, resultados e procedimentos
diferentes dos das universidades. Estas diferencas lhes
proporcionam vantagens corporativas especificas, mas
também definem os limites ou a extensdo da acdo que os
dois setores podem ter em relagdo a cada um. A primeira
missdo universidade —treinar forca de trabalho qualificada

— parece ndo causar muita controvérsia, contudo, ela ndo
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deveria ser reduzida a transmissdo de conhecimento
formal, mas representar também a transferéncia e aquisicao
de habilidades especificas, métodos, técnicas e até mesmo
o estabelecimento de uma rede de contatos profissionais
consideradas contribuicdes cruciais para a induastria
(PAVITT, 1987, 1993; NELSON e ROSENBERG, 1993)

Preston (1993. P.207), considera a utilizacao de
estudantes bem treinados ou profissionais que deixam a
academia como a maior contribui¢do dasl universidades
para o setor produtivo, porque estimulariam a criatividade e
levariamideias e perspectivas novas para o seunovo ambiente
profissional. Porém a aplicagdo e a exploragdo comercial
dos resultados da pesquisa universitaria constituem o foco
da disputa atual sobre a fun¢ao das universidades.

A orientacao da atividade de pesquisa empreendida
por uma universidade pode variar consideravelmente seu
direcionamento tanto pode estar atrelado aos propdsitos
basicos da universidade (caracteristica das universidades
brasileiras), orientada para a industria (como ¢ o caso das

antigas politécnicas britanicas e das universidades técnicas
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suecas), quanto em relacdo a disponibilidade de recursos
materiais € humanos — os peritos académicos, 0s recursos
financeiros, os laboratorios e os equipamentos. Nelson
(1959) e Nelson e Rosenberg (1993),

Ressaltam, contudo, que as universidades, na
maioria dos paises, se envolvem quase que exclusivamente
com o desenvolvimento da pesquisa basica que € o tipo de
atividade na qual a geragdo e o avango do conhecimento
constituem sua contribuicao e produgdo principais.

Contudo, varias das disciplinas académicas que
tém sido orientadas expressamente para aumentar o estoque
de conhecimentos, poderiam, mesmo que indiretamente,
constituem sua contribuir com as atividades inovadoras
das empresas, como a Fisica ou parte dela (EIRMA, 1972;
NELSON, 1986; NELSON E ROSENBERG, 1993), assim
como as que ja sdo orientadas explicitamente, para aplicacao
pratica, como as disciplinas da Engenharia, da Ciéncias de
novos Materiais, da informatica (NELSON; ROSENBERG,
1993), da biblioteconomia e ciéncia da informagao (CYSNE,

1993; 1996), além das pesquisas nas areas de Administragao,
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Direito, e idiomas que tém apresentado impacto direto em
varios setores industriais (GODDARD et al,1994).

Com base nesses argumentos, a universidade
poderia empreender pesquisa com metas mais pragmaticas
(sem deixar de centrar seus esfor¢os na pesquisa basica
com vistas a aumentar seu estoque de conhecimento), para
ser transferida e usada pela industria no seu processo de
inovacao ou na melhoria de produtos, processos e técnicas
administrativas. Contudo, ha problemas para aplicacao
comercial das pesquisas universitarias em parceria com a
industria, que sdo gerados pelos objetivos das empresas que
estdo em dissondncia com os da universidade.

Rosenberg (1990) considera que quando uma
empresa se envolve em alguma atividade de pesquisa
basica, a razao principal que dirige este envolvimento nao ¢
o aumento da a¢dao do conhecimento em si, como o € para as
universidades, mas os potenciais beneficios financeiros que
ela poderia obter pela aplicacdo comercial de pelo menos
parte de resultados de uma pesquisa basica. Elas véem a

atividade de pesquisa como uma das possiveis contribuigdes
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na sua busca de solugdes técnicas ou para implementacao
de um produto ou processo de inovagao (Gibbons, 1992).
Por isto as pesquisas empreendidas por elas sdo de curto
prazo em combinag¢ao com outras atividades de produgao,
com vistas a obter “ conhecimento relacionado aos produtos
especificos e os processos de producao especificos que as
empresas esperam eventualmente comercializar” (PAVITT,
1987, p 184) A figura 5 resume o ciclo da pesquisa cientifica,
caracteristico do ambiente universitario (alinea a). O quadro
I mostra as diferengas de abordagem entre as atividades de

pesquisa das universidades e das empresas (alinea b):
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Fig. 5: Ciclo da pesquisa cientifica
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Diferencas entre abordagens de pesquisa das universi-

dades e das empresas
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Quadro 1 — Diferengas entre a pesquisa académica e industrial

ASPECTOS TIPICOS UNIVERSIDADE INDUSTRIA
EN Enfoque em | Pesquisabasica orientada pela curiosidade | Pesquisa aplicada - desenvolvimento de
P&D experiéncia ou experimentos.
Racionalidade basica Conhecimento avangado Aumento da eficiéncia/da competividade
Objetivo Produgao de ideias e conhecimento Aumento de lucro
Caracteristicas Centrada em Ideias Centradas no produto e nas praticas
Estrutura Aberta e publica Fechada, confidencial
Avaliagio Pelos pares Pelo empregador ou investidor
Agenda Em aberto (irrestrito, open-ended) Fonte, predeterminado
Reconhecimento Honra cientifica Elevagido da produgéo e financeira

Fonte: Parker (1992)
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Embora que de uma maneira geral haja informagao
inadequadamente detalhada sobre a natureza de ligagdes
estabelecidas entre U-I nos paises (em particular no Brasil),
¢ possivel notar que, historicamente, as universidades,
através do desenvolvimento das suas atividades principais
(ensino e pesquisa) tiveram um importante e diversos efeito
na inovacao das empresas. Desde a metade da década de
1970 e inicio dos anos 1980, tanto os paises centrais como
os periféricos estimulam uma relagdo mais intima entre
suas universidades e o setor industrial, objetivando superar
os problemas econdmicos e tecnoldgicos que as empresas
enfrentam para manter e melhorar sua posi¢ao no mercado
através da aplicagdo e da exploragdo comerciais dos
resultados das pesquisas cientificas.

A escassez de recursos para o financiamento,
ndo apenas da pesquisa desenvolvida nas universidades,
mas também para financiar atividades que requeiram
grandes quantias de investimento em um ambiente muito
arriscado, também contribuiu para a visdo contemporanea

da interagdo entre ambiente de pesquisa o setor produtivo.
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Varios paises investiram em P&D industrial em parceria
com universidade/IES, financiamento industrial que se
diversificou bastante com o passar o tempo e entre paises,
tendo assim também resultados bem diversificados.
AvaliagOes nas diferencas de atividades de P&D
em paises social, econdmica e culturalmente diferentes
dao apenas uma visdo parcial sobre os niveis de respostas
tecnoldgicas e econdmicas que os investimentos de P&D
industrial nas universidades estes proporcionando. Se, por
exemplo, for considerado o que ocorre na Europa, pode-se
constatar que a Suécia foi o inico pais no qual as atividades
de P&D desenvolvidas por suas IES responderam por mais
de um quadro do seu P&D total. Esta propor¢do ¢ quase
duas vezes tao alta quanto em outros paises de maior ‘peso’
politico e econdmico no mercado global, com a Alemanha
e o Reino Unido (WEBSTER E ETZKOWITZ, 1991) No
Brasil, a diferenga fundamental ¢ que o desenvolvimento
cientifico esta concentrado nas universidades publicas (entre
80% e 90% das pesquisas) que t€ém pouca interacdo com

a industria, ndo sendo as atividades de P&D académico-
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industrial uma caracteristica forte no Pais.

O financiamento industrial para as atividades de
P&D desenvolvidas por IES apresenta variagdes com o
passar do tempo e entre paises. Na Alemanha, Suécia e
Reino Unido, a industria apresentou um aumento fixo em
seu financiamento para atividades de P&D desenvolvida por
IES. Porém, suas propor¢des nao excederam a proporgoes
nao excederam a propor¢ao modesta de 8% (para 1991) e nos
outros paises, tal financiamento mostrou algum aumento,
mas em uma taxa muito mais modesta. Com relagdo ao
percentual de incentivo dado pela industria brasileira para
o desenvolvimento de pesquisa nas suas IES, ndo foram
identificados na revisdo de literatura estudos disponiveis
que dessem essa informacgao.

Contudo os dados da OCED (1990 a e b)
possibilitam se ter uma visdo mais geral da evolugdo
dessas atividades de interacdo U-I. A excec¢do de Franca
e Japao, cuja propor¢do de desempenho de P&D das suas
IES apresentou uma taxa negativa de crescimento (-7% e

-13% respectivamente), outros paises mostraram uma taxa
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positiva que aumenta com o passar do tempo, como segue:
Italia (5%), Reino Unido (16%), Alemanha (17%), Suécia
(19,6%), e os Estados Unidos (28%). Apesar desses dados, o
estudo estatistico sugere que nos outros paises, com excecao
do Reino Unido, cuja proporcao alcancou 1,3% em 1991, a
participagdo da industria no financiamento das atividades
de P&D desenvolvidas por IES em relacao a sua despesa
total de P&D estd em um nivel muito baixo.

Isto demostra que variagdes de financiamento
industrial para o desenvolvimento das atividades de P&D
nas IES ainda permanecem extremamente modestas e até
mesmo marginais na maioria dos paises da OECD. Apesar
disto, e porque em alguns paises (como ¢ o caso do Brasil)
o “fundo de dividida publica para a pesquisa universitaria
esta ficando crescentemente escasso” acredita-se que a
cooperacao da universidade com a industria podera reverter
esse quadro desanimador e tornar-se “até em uma condicao
de sobrevivéncia para algumas institui¢des universitarias”

(OECD, 1990b, p.60)*

4 varios e extensos estudos sobre as ligagdes entre U-I
foram desenvolvidos desde os anos 1970 destacando Eirma



O comité da OECD para politica cientifica e
tecnologia identificou em suas pesquisas que ha falta de
mecanismo em seus paises- membros para incentivar
e melhor as interagdes U-I. Também reconhecer ser
fundamental uma avaliagdo das ligagcdes entre os dois
setores para revisar os projetos atuais ou propor novos como
ressaltar em seurelatorio de 1990: “[...] pouco trabalho parece
ter sido feito na avaliagdo do desempenho das relagdes
existentes [entre a universidade e a industria...]. Falando-se
em termos gerais, ha uma falta lamentavel de informacao
concreta (isto €, estudos quantitativos e avaliagdes objetivas
sobre a natureza das relagdes”. (OECD, p.8 e 15)

Outros estudos empiricos, contudo, tém sido
desenvolvidos para avaliar a contribuicdo da pesquisa
universitaria para desenvolvimento da atividade industrial

de inovagdo. Estes estudos variam quase que amplamente

1972 e 1988; OECD, 1984, 1990: Stankiewicz, 1986; Mc Do-
nald e Geisler, 1987; Feller, 1989; Geisler e Rubenstein 1989;
Rothwell; Dodgon, 1991; Fusfeld, 1994, Vedovelho, 1995.
Nao houve intencao de cobrir a extensa literatura, mas bus-
cou-se revisar autores que oferecessem uma visao mais in-
clusiva sobre certos aspectoslcllg interagao U-I



ao nivel de detalhes em termos de defini¢cdo e nas formas de
avaliar as ligagdes. A classica andlise de Gibbons e Johnston
(1974), por exemplo, ¢ centrada em inovagdes especificas
e individuais que sdo implementares por empresas €
‘unidades’ de informagao, fomentadoras de inovagoes. Os
autores identificam a importancia relativa das ‘unidades’
originadas em atividades cientificas nas universidades em
relacdo as ‘unidades’ originais de outras fontes.

Faulkner e Senker (1994 ae b e 1995) desenvolvem
uma andlise em nivel muito detalhado sobre os modos
nos quais os imputs (insumos de ICT) emergindo das
instituicdes de pesquisa do setor publico poderiam
contribuir para a atividade de inovagao as empresas. Nessa
mesma linha de detalhamento de analise. Outras pesquisas
examinaram a contribuicdo das universidades para a
inovacao na industria. Todavia, elas se pautam tanto em
respostas mais gerais das empresas para questionar sobre
a importancia da contribuicdo de pesquisa universitaria,
por exemplo as de Deiaco (1992) sobre inovagdo na Suécia

e as de Mansfield (1991), quanto em abordagens mais
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genéricas, como discutidas em Nelson (1986 e 1987) e em
Klevorick et al. (1995) que avaliaram o desempenho de
empresas americanas comparando a relevancia da pesquisa
universitaria para as suas atividades com contribuicdes
similares de campos cientificos particulares.

Apesar de Gibbons e Johnston (1974, p.222 —
em estudos sobre beneficios econdmicos da pesquisa
universitaria e os varios mecanismos pelos quais a pesquisa
cientifica e educacional contribui para inovacao industrial)
terem confirmado afirmagdes de outros de queauniversidade,
como uma fonte de conhecimento ou informagao, tem tido
pouco impacto direto no desenvolvimento das atividades
de empresas. Eles consideram, também, que mesmo
pequeno a contribuigdo das pesquisas empreendida por
IES eram muito importantes, principalmente em relacao
ao incremento do proprio estoque de conhecimento e ao
constante enriquecimento (melhoria) da capacidade dos
cientistas em lidar com topicos que poderiam contribuir
diretamente para a solugdo de problemas industriais. Como

eles indicam:
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O primeiro deste se refere ao co-
nhecimento cientifico resultante
da pesquisa mesma [...] o segundo
principal valor [...] ¢ a manutengdo
de pericia (expertise) do cientista e
a sua familiaridade com uma area
particular de constantemente mu-
danca desconhecido [...] [tendo em
conta que] os cientistas podem, e
as vezes fazem desempenhar um
papel vital ao perceber a aplicagdao
de um conhecimento particular a
problemas especificos, ¢ em tradu-
zir e transformar os resultados da
pesquisa cientifica em uma forma
na qual eles possam ser diretamente
utilizdveis no ambiente industrial
(1974, p. 241).

Faulkner e Senker (1994 e 1995) utilizam parte da

metodologia desenvolvida por Gibbons e Johnston (1974)

para investigar a contribuicdo do conhecimento resultante

de pesquisas desenvolvidas por “laboratoérios com suportes

do governo, como também laboratorios em universidades”

(1995, p. 7) —que elas denominam de PSR — para a

atividade de inovagdo das empresas as autoras fazem uso
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de uma amostra de trés tecnologias em 31 companhias:
Biotecnologia (4 empresas no Reino Unido), materiais e
Engenharia avancados (12 empresas no Reino Unido) e
computacao paralela (15 empresas, 7 no Reino Unido e 8
nos EUA).

Sua analise demonstra que a contribuigao cientifica
e tecnologica dos resultados ou inputs dos laboratorios
de universidades e de institutos de pesquisa (labs) varia,
dependendo do campo tecnoldgico. Para os trés grupos de
tecnologia pesquisados, elas identificam que as fontes de
conhecimento internas das empresas sao mais importantes
do que as externas. Porém, para a biotecnologia, os labs
apresentam uma contribuicao relativa mais alta para a
atividade de inovagdo das empresas do que outras fontes:
para ceramica, os labs e outras companhias tém impactos
semelhantes nas atividades inovadores das empresas, e
na computacao paralela, as outras empresas ddo maior
contribuicao a atividade inovadora do que as instituigdes
ligadas aos labs.

Em relacao aos canais pelos quais as contribuigdes
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em C&T dos labs fluem e foram acessadas pelas empresas,
Faulkner e Senker (1994 ¢ 1995) observaram que a literatura
(abstracts, livros de ensino, bancos de dados online, e
periodicos cientificos e tecnologicos ou de Engenharia) e
0s contatos pessoais (consultores, colaboradores e colegas)
sdo as ligacoes mais importantes. Elas observam que a
biotecnologia tem uma tendéncia mais alta para interacdes
com os labs do que a computagao paralela enquanto a
relacdo da ceramica de engenharia avancada com os labs
¢ similar em relacdo a contribui¢do para as atividades de
1novagao.

Elas também observaram que empresas de setores
diferentes tém pontos de vista diversos em relacao aos labs
e que a propria tecnologia influencia o comportamento
das organizagdes de influencia as atividades de inovacao
nas empresas farmacéuticas (representado o setor de
biotecnologia), por exemplo, sdo fortemente dirigidas por
conhecimento cientifico, €, como consequéncia t€ém uma
tendéncia mais alta de ligacdo com a pesquisa desenvolvida

nos labs. Por outro lado, as empresas de ceramicas de
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engenharia avancada e de computacdao paralela sdo mais
dependentes de informagao que vem dos seus usuarios e
provedores de material e equipamento das obtidas nos labs

Peters e Fusfeld (1982), Nelson (1987 e 1989)
Avveduto, Rocchie e Silvani (1988) Avveduto e Silvani
(1988), Freeman (1994) e Klevorick et al. (1995) sdo
autores estudados por nds por também contribuem para
o debate sobre o valor das pesquisas desenvolvidas por
universidades para um melhor desempenho tecnolégico do
setor industrial. Eles reconhecem que a atividade de P&D
nas empresas ¢ um ingrediente essencial por aumentar a
habilidade delas para acompanhar o progresso técnico. Os
estudos demonstram que a maioria das empresas intensivas
em P&D tem crescimento econdmico mais rapido.

Nelson (1987 e 1989) (¢ AVVEDUTO, ROCCHIE
e SILVANI, 1988) em analise semelhante ao comparar
os graus de contribuicdo obtidos por fontes externas de
conhecimento e informag¢do ao avanco tecnologico em

diferentes industrias constatou que parte dessa contribuicao
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emerge das universidade®. Freeman (1994) acredita que a
pesquisa empirica tende a mostrar que o rapido crescimento
esta relacionado a “um alto grau de intensidade em P&D,
enquanto que [o] sistema oposto de fala de qualquer P&D
ou de muito baixa intensidade ¢ frequentemente associado
com a com estagnagdo ou o declinio de empresas”. Peters
e Fusfeld (1982) desenvolvem uma avaliacdo mais ampla
acerca da contribui¢do da pesquisa universitdria para
industria nos EUA e concentram sua analise mais na escala
e significado de canais e mecanismo particulares do que na
significagdo do conhecimento que flui por eles, aspecto de
grande interesse para esta tese.

Feller (1989) em relacdo a atividade de P&D
reconhece que ela ndo sé expande as possibilidades que
as empresas tém de interagir com pesquisadores de outros

setores, como também permite as instituicdes obter mais

5 Pesquisa que os autores empreenderam entre 1983-
1984 com 650 gerentes executivos que representantes de
130 linhas de negocios de industrias americanas na qual
foi pedido para esses executivos avaliaram a relevincia da
pesquisa para suas industrias nos ultimos 10 ou 15 anos. A
relevancia foi medida de acordo com uma escala que vai de
“ndo pertinente” a muito perltzigente” (1995, p.193)



vantagem dessas interagdes que, por si, assumem um carater
completamente as suas atividades de R&D. Isto leva a crer
que quanto mais intensivas em P&D forem as empresas,
mais altas serdo as suas possibilidades de estabelecer e tirar
proveito das ligagdes com as universidades.

Arora e Gambardella (1990), por exemplo,
investigaram a complementaridade e as ligagcdes externas
em grandes empresas de Biotecnologia. Neste campo
particular os autores argumentam que o conhecimento ¢
bastante complexo e multidimensional. Por conseguinte, as
empresas que apresentam um nivel mais alto de atividade
de P&D estdo mais bem preparadas para interagir com
fontes externas de conhecimento e informag¢ao. Mansfield
(1991), em relacdo a essa questdo, observa que, parte das
diferencas interindustriais relativas a melhor exploracao da
pesquisa académica esta nos diferentes graus de capacidade
do P&D interno de uma empresa. Esses exemplos que
enfatizam a ser atividade de P&D nas empresas fator
gerador de maior interacao da pesquisa académica com as

atividades industriais inovadores sao argumentos para que
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se considere nesta tese, a falta de servigos de informagao
fomentadores de ligacdes entre U-I pata o um melhor
desempenho tecnologico das empresas brasileiras.

A literatura também indica os fatores de diferencas
nas relacdes da universidade com a industria que ocorre
entre os paises. O cenario americano, por exemplo, € bastante
diferente dos outros paises, porque as universidades e as
industrias americanas tradicionalmente tiveram uma relagao
muito mais proxima, resultante de uma tendéncia natural
de sua universidade para o desenvolvimento de pesquisa
aplicada, que parece ter sido proporcionada pela emergéncia
simultanea das universidades e da moderna industrializagao
americana, como indica Nelson (1988, p. 320): “[...] dentro
dos Estados Unidos, a ciéncia universitaria, a Engenharia
e nossas ciéncias aplicadas as industrias cresceram juntas”

O sistema universitario europeu (no qual o
brasileiro se espelha), ao contrario, ¢ mais marcado pela
centralizagdo, pela predominancia de elitismo (rigidez de
classe) e por um desprezo para os negocios comerciais,

como observa Rothwell e Dodgson (1991, p.2):
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As IES europeias tradicionalmen-
te seguiram interesses proprios de
pesquisa, de forma independente e
frequentemente indiferente dos re-
querimentos técnicos da industria.
Foram os laboratorios federais, os
institutos de pesquisa coletiva in-
dustrias e outras organizacdes pri-
vadas sem fins lucrativos que de-
sempenhara o papel principal na
Europa na transferéncia de tecnolo-
gia para a industria

Contudo a caracteristica principal do padrao

europeu de interacdo U-I ndo estd na diferenca do padrao

americano, mas em sua propria a heterogeneidade, que ¢

muito grande. Isto fica evidente no relatorio de Eirma (1972,

p-19) que identifica diferentes atitudes na interagao U-I entre

os diferentes paises europeus:

[...] uma distinta variagdo geografi-
ca em atitudes mentais foi observa-
da. Um aumento da lacuna mental
entre industria e universidade foi
encontrado em viagem desde os pa-
ises europeus do Norte =, como a
Suécia e os Paises Baixos, ao Sul
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para os paises mediterraneos, como
a Franca e a Italia®

O recente engajamento de empresas em aliancas
colaborativas, grandes e caras, de longo prazo, com
universidades e instituto de pesquisa, para empreender
pesquisa basica em campos especificos tem se tornado mais
frequente, principalmente nos EEUU e na Inglaterra. Em
relacdo as empresas os beneficios das pesquisas sao relativos
a pericias, técnicas e habilidades que elas adquirem durante
o processo de investigacao que se constituem neles proprios
uma razao suficientemente boa para que elas as desenvolvam
(ROSENBERG, 1990). Empresas que interagem ¢
colaboram com outros fomentadores de pesquisa basica tém
aumentado o seu potencial de C&T, o que reforca o carater
complementar da relagao entre os esfor¢os de P&D internos
e as fontes externas de conhecimento para as empresas
(FAULKNER; SENKER, 1994; FELLER, 1989).

Tomando-se que ocorreu Reino Unido em relagao

6 Em um relatério subsequente (1988, Apéndice 2),
Eirma apresenta sucinta e muito geral perspectiva dos dife-
rentes sistemas de universidade em alguns paises europeus
(Reino Unido, Franga, Alem?2n6ha, Holanda e Finlandia



a essa tematica, € surpreendente constar que um pais que foi
bergo e lider mundial da Revolucao Industrial no século X1X
tenha perdido a lideranca em termos de desenvolvimento
tecnoldgico industrial ao final desse mesmo século, situacao
provocada, em parte, pela falta de acdo coordenada entre
seu Desenvolvimento tecnoldgico e sua infraestrutura

institucional. Como explica Freeman (1992, p.171):

O ponto realmente importante so-
bre a perda da lideranga tecnologica
britanica nos anos 1880 e 1890 nado
foi que os britanicos tenham deixa-
do de fazer descobertas cientificas
ou inovagodes radicais, mas que suas
institui¢des provaram ser incapazes
de difundir estas inovacgdes ele-
va-las e de usa-las em uma ampla
variedade de novas aplicagdes |...
pela] lentiddo da inovagao institu-
cional no sistema social que mais
adiante impediu o passo de mudan-
ca técnica na Inglaterra.

O sistema de ensino britdnico, criado com a
caracteristica de ser um dos bracos do sistema social

inglés mais amplo, além de desorganizado foi severamente
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marcado pelo elitismo (como na Franga), pela falta de
treinamento técnico e de instituicdes técnicas especifica
para prover e apoiar o desenvolvimento de habilidades
para o desenvolvimento econdmico. Isso demostra uma
fraca associagdo dessas instituicdes com os objetivos do
desenvolvimento econdmico do pais (VEDOVELHO,
1995). Outros fatores também contribuiram para o
empobrecimento do desempenho cientifico, tecnologico e
industrial britanico, principalmente a partir dos anos 1980,

provocados pela.

[...] Enfase governamental na defe-
sa e no poder nuclear, niveis inade-
quados de P&D no setor industrial
e, nas empresas privadas, [...por]
um sistema de ensino que sub-en-
fatiza ciéncia e matematica, prefe-
rido o tedrico ao pratico [...] € [por]
valores sociais que enquanto estado
de acordo para as profissoes, esco-
lhe ndo considerar a engenharia en-
tre as suas disciplinas

[...]. Até os anos oitenta, muito de
ciéncia universitaria tendeu a ficar
indiferente a industria. O resulta-

do global tem sido um ajuste inci-
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piente entre a economia do pais € o
padrao de seu P&D [...] (Sir Robin
Nicholson et al. 1991, p.4-5)

Apesar desse quadro inibidor acerca de um maior
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a Inglaterra
foi capaz de estruturar e estabelecer “uma infraestrutura
complexa para a transferéncia de tecnologia da academia
para a industria” (NOONAN, 1991, p.391).

De acordo com Blackman e Segal (1992, p.935),
desde o século XIX o Reino Unido estabeleceu ligagdes das

suas IES com a industria:

No Reino Unido o debate sobre a
necessidade da industria por avan-
¢os tecnologicos e o papel das uni-
versidades podem ser localizados
na metade do século 19. Consci-
éncia das insuficiéncias da C&T
britdnica em comparagdo com a
Alemanha foi um dos fatores mo-
tivadores que eventualmente con-
duziram a cooperagao industrial no
estabelecimento das universidades
de Birmingham, Bristol, Leeds, Li-
verpool, Manchester, Newcastle e

Sheffield.
129



Esta infraestrutura foi construida pela promogao
de pesquisas colaborativas envolvendo varias agéncias
regionais e departamentos de Governo. Outro braco dessa
infraestrutura britanica ¢ representado por organizagdes
de TT. Um terceiro componente diz respeito a melhoria
da interagdo U-I, envolvendo trés linhas principais de
acdo: (1) a troca de pessoal e ideias movimento de pessoal
académico para industria absor¢ao de universitarios cursos
de treinamento e estabelecimento de empresas spin-off-
companhias  subsidiarias (ii) comercializagdo externa
de pesquisa e pericias (através consultorias, pesquisas
de contrato, pesquisas colaborativas, estabelecimento de
centros de inovagao tecnologica, venda de licengas e patentes
produzidas na academia): e (ii1) provisao de facilidade —

estabelecimento de parques tecnologicos (NOONAN, 1991).
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Capitulo :

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
INOVACAO TECNOLOGICA




INTRODUCAO

A luz do processo de inovagdo e TT entre U-I,
esta tese objetiva analisar o papel do servigo de informacao
com um mecanismo facilitador de interagdes entre os dois
setores e que ainda ndo foi extensivamente explorado. Neste
capitulo, sdo estudadas ligagdes e tendéncias de transferéncia
entre U-I, assim como algumas explicagdes tedricas sobre o
conteudo e o processo de TT e o desenvolvimento de PCTs.
O estudo identifica limitacdes na atual visao centrada na
tecnologia, ampliando a abordagem de transferéncia de
conteudo para incluir o conhecimento explicito para inclui
o papel dos servigos de informacao na difusao de tecnologia

A TT e as interagoes U-I tém assuntos de extensa
pesquisa por fazer parte do atual debate sobre inovagdo
tecnoldgica que englobam a compreensao das barreiras
lacunas e limitagdes na transferéncia que ocorre entre
setores ou paises. A meta tem sido o desenvolvimento de
um vocabulario sem ambiguidades e de uma estrutura

conceitual para obter um melhor entendimento sobre o que
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exatamente estd sendo transferido, de que modo ¢ feito,
assim como o que € requerido em termos de capacidades de
provedor e de possibilidade de assimilacdo e transformacado
do ambiente receptor.

A figura a seguir tem como objetivo apresentar um
modelo de infraestrutura de atividades inovadoras e sua
dependéncia dos agentes governamentais, da industria, da

universidade e de politicas tecnologicas.
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Fig. 6: Infraestrutura de Atividades Inovadoras
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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A discussao sobre TT, em geral apresenta uma
visao predominantemente tecnoldgica que nao inclui outros
elementos fundamentais tais como adequagdo tecnologica
infraestrutura organizacional e de servigos etc., consistindo
em uma abordagem linear que tem subestimado os servigos
de informagao como um pertinente canal a ser considerado
em qualquer discussdo sobre difusdo de conhecimento e
interacdes de U-I

Esta pesquisa buscando a andlise deste
negligenciando elemento, adota uma perspectiva mais
holistica de TT que inclui tanto experiéncia ou saber
fazer (Know-how as praticas de trabalho organizacional,
a cultura empresarial, as capacidades dinamicas), como
o saber porque (Know-why). Ou seja, o conhecimento da
natureza e dos principios que subjazem a criagao, producao
e desenvolvimento de uma dada tecnologia — que constituem
o conhecimento cientifico impulsionador dos avangos

tecnologicos disponivel na literatura em C&T — e o processo
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de comunicag¢do ¢ de circulagdo de informagdo, como
determinante do sucesso de TT. O objetivo ¢ descobrir por
uma analise das necessidades de informagao das empresas
dos PCTs a existéncia e/ou a importancia de servigos de
informagao para as atividades inovadoras.

A existéncia de um corpo crescente de literatura e
de extensa pesquisa sobre a complexidade da transferéncia
de tecnologia demonstra ser este um tema grande interesse
para os paises centrais e periféricos. A contribuicao que esta
pesquisa pretende dar atual debate acerca da transferéncia
diz respeito a um melhor entendimento sobre em que
exatamente consiste em TT, buscando explicitar o que esta
sendo transferido ou identificar o que limita ou impede a
mudanca de uma dada tecnologia ou processo tecnoldgico
e sua estreita relacdo com a transferéncia de conhecimento.
Esta ¢ uma contribuig¢do relevante porque tanto um claro
entendimento do contetido da TT como dos modelos dos
processos envolvidos sdo exigéncias centrais para a analise

da mudanga de tecnologia na sua inteireza.
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Concepcoes de TT

Hé4 diferentes concepgdoes de TT, algumas
holisticas, muito embora a maioria ofereca uma visao muito
linear. Est4 pesquisa escolheu uma concepg¢ao mais atual de
TT, com base em autores que a entendem como um processo
de comunicagao em duas vias, e pelo qual diferentes atores
(o provedor e o receptor) trocam conhecimento, experiéncia.
Habilidade e infraestrutura de acdo tedrica e pratica; estas
resultam no sucesso da assimilacdo e transformacio de
saberes em tecnologia!

A transferéncia tecnologica (na acepgao desta
tese) teve inicio com revolug¢ao industrial, que provocou
um fluxo significante de novas tecnologias da Gra-Bretanha
para a industrial europeia, americana e russa, expandiu

as atividades industriais pela transferéncia da producao

1 com base principalmente em Grant; Steele (1995);
Pavit (1995); Barbosa; Vaidya (1995); Ramanathan (1994);
Bessant; Rush, (1993), Redentish; Ferreti (1993); Au-
tio, 1993; Simon (1991) Gallbraith (1990); Ounjian; Meat
(1987); Rosenberg e Frischtak (1985); Rosenberg (1982) e

Bhattasali, 1972.
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tecnologica até o século XIX, tendo atingido um grande
desenvolvimento na segunda metade do século passado. Isto
se deu gracas a ampla disseminagdo de novas tecnologias
de fabricacdo domesticas e a crescente exportacdo (mesmo
que limitada em sua extensao) que a partir dos anos 1970
passaram a ser de grande interesse do setor industrial sendo
intensificados na década de 1980, em func¢do dos fatores
de insumo tais como baixos custos e abertura de novos
mercados (GRANT E STEELE, 1995).

O conceito de TT, entretanto, ¢ de uso mais
recente: inicio dos anos 1970. O termo ¢ limitado em seu
proprio escopo por uma falta de entendimento geral sobre
a diferenga entre TT entre setores e paises assemelhados
estrutural e economicamente, € a que ocorre entre paises
centrais e periféricos. Neste caso, o conceito se refere mais
a transferéncia de equipamentos (o tangivel) e menos ao
Know-how necessario (intangivel)

Autio (1993) define TT como um ativo no qual
a tecnologia ultrapassa as fronteiras de duas entidades —

sejam estes paises, companhias ou individuos. Vai depender
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do ponto de vista do observador, sendo um processo social,
uma interacao ativa de duas ou mais entidades sociais, no
qual a soma de conhecimento tecnologico aumenta pela
transferéncia de um ou mais componentes tecnologicos e
nao pela simples transferéncia de um produto tecnologico.

Bessant e Rush (1993) definem TT como um
conjunto de atividades e processos por meio do qual uma
tecnologia (embutida ou ‘personificada’ nos produtos
em novos processos ou ainda em forma explicitada de
conhecimentos, habilidades, direitos etc.) ¢ passada de
um usuario a outro (individuos, organizagdes ou paises),
o que nas concepgdes de Carr, Hall (1997) e Rebentish,
(1997) significa um processo por meio do qual um novo
conhecimento (ou uma nova tecnologia), gerado em
laboratorios de pesquisa ou universidades ¢ ainda mais
desenvolvido e comercialmente explorando pelo setor
privado doméstico, como também ¢ aplicado e apropriado
pelos governos.

As novas abordagens de TT a definem como uma

combinacao de conhecimento (tacito, pratico e explicito)
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que se intercambiam de forma articulada entre setores que.
Mesmo tendo objetivos diferenciados, em conjunto podem
assegurar que as inovagdes tecnologicas (produzidas
em universidades e centros de pesquisa) beneficiem os
contribuintes e as industrias e fortalegam a base industrial
de uma determinada localidade. O interesse académico,
por exemplo, que ¢ centrado na produgdo e difusdo de
descobertas cientificas e tecnologias para a comunidade
cientifica em geral, pode, em consonancia com o governo
compartilhar suas pesquisas com os setores industriais
e nao governamental favorecendo a elevagcdo do novel de
competitividade produtiva desses setores no mercado local,
nacional e internacional.

Alguns autores argumentam que o conhecimento
tacito desempenha um papel mais central do que o
conhecimento formal no processo de inovacao. Quando
ha a transferéncia do tangivel (maquinas ou processos), a
transferéncia de conhecimento (o intangivel) acontecera
pelo “aprender usando e aprender fazendo e aprender
através de imitacao” [learnig by using e learning by doing
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(j& mencionados) e learning by imiation (aprendizagem
pela imitagdo de Rosenberg, 1982). (SENKER 1991; 1993;
1995; FAULKNER 1994; SENKER; FAULKNER 1995;
SENKER; VELHO 1994; PAVIT 1995),

Contudo a literatura desde a década de 1950
tem enfatizado que o compartilhamento de tecnologia
especificamente de conhecimento tacito ¢ muito
problematico, porque ndo pode ser facilmente imitado e/
ou transferido através das empresas (POLANYI, 1958;
WHISTON, 1992). Como os principios que subjazem a
tecnologia (por exemplo, Know-how e Know-why) nao
sao frequentemente explicitos, a aprendizagem requer
treinamento intensivo, extensivo ou o movimento de
pessoas (do setor de pesquisa para o setor produtivo). Esta
limitacao na transferéncia de conhecimento requer atencao
dos envolvidos no processo e, mais especificamente, dos

diferentes departamentos de uma empresa’.

2 Veja especialmente Teece (1981), sobre a comple-
xidade de capturar conhecimento para transferir, Col-
let (1994), a respeito de Know-how, e Rebentish e Ferreti
(1993), sobre caminhos apropriados para capturar Know-
-how. 13 considera-se ICT como um tipo de conhecimen-



Com relagdo a transferéncia cientifico ¢
tecnoldgico a literatura tem enfatizado sua importancial3
para a melhoria do processo de inovacdo em paises em
desenvolvimento. Reconhece-se, contudo, que a maioria
das pequenas e médias empresas (PMEs) ndo tem pessoas
qualificadas para gerenciar € usar €sses € outros recursos
de informagao. Isto porque o conhecimento produzido por
universidades e laboratoriais de pesquisa € registrado em
um formato e linguagem que, frequentemente, ¢ dificil para
as empresas entenderem, absorverem e usarem.

Desta forma, a capacidade do receptor para fazer
uso da informagdo transferida parece ser uma limitacdo
para a transferéncia que merece ser resolvida. Isto requer
uma analise mais vertical sobre o ambiente receptor, que
precisa de uma relevante e responsiva infraestrutura
cultural, institucional, pessoal, informacional e de
mercado. Destarte, uma organizagdo receptora precisa
fazer o investimento necessario, assim como desenvolver

estratégias e programas de educagdo e de habilidades para

to que pode ser mais facilmente quebrado por algumas das
barreiras que limitam a transferéncia de tecnologia



ter €xito o no seu objetivo principal de inovagdo, o que nao
tem sido comum entre PMEs (BARBOSA; VAIDYA, 1995).

Considera-se, assim que a infraestrutura requerida
ao processo de transferéncia deva incluir uma infraestrutura
de servigos de informagdo para dar suporte as atividades
das diversas ctapas da TT? (p.e., selegdo e a transferéncia
do tangivel (tecnologia), know-how e ICT). O conhecimento
codificado deve ser muito bem selecionado, organizado,
refinado e/ou “reenpacotado” de modo a que facilmente
seja absorvido e, assim mais utilizado pelas empresas,
como indicado no trabalho de Grant e Steele (1995). Estes
sdo conceitos que indicam a necessidade de aprendizagem
e adaptacdo por parte da organizacao receptora. Este ¢ um
tipo de aprendizagem ndo formal que pode ocorrer pelo
fazer, pela leitura ou pelo uso de novos conhecimentos no
ambiente de trabalho indicados nas teorias aprender fazendo

(learnig by doing) e aprender usando (learning by using), e

3 TT é concebida nesta tese como a difusao de conhe-
cimento embutido na tecnologia, nas pessoas na organiza-

¢d0 e nos documentos
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ocorrendo também pelo estudo dos documentos técnicos*
e da literatura em C&T em relacdo a uma determinada
tecnologia e sua transferéncia. Isto inclui a aquisi¢do de
conhecimento experimental (empirico, pragmatico), as
habilidades pessoais, técnicas, criatividade e pericias
(experise)’, ideias técnicas, documentos, informagdes,
dados®, equipamento, prototipos, design e codigos de
computagao’.

Com efeito, a TT entendida como a soma dessas
atividades que conduzem a adocdo de novas técnicas
de desenvolvimento de produtos e servigos, inclui a
disseminacao de informacdes através da publicacdo de
pesquisas, da consultoria, do treinamento, das feiras cursos
etc. Uma andlise mais vertical de transferéncia mostra ser

este um processo demorado e de grande envolvimento,

4 Documento técnicos, neste estudo, diz respeito aos
manuais técnicos, patentes, regras, legislagao etc

5 Sao caracteristicas do conhecimento tacito apresen-
tando por Polanyi, 1958; Senker, 1993; Pavit, 1995, Nonaka
6 Compdem o conhecimento codificado e pratico
apresentado por Faulkner, 1994, Rebentish, Ferreti, 1993

7 Dizem respeito a maquinaria — como visto por Bar-

bosa e Vaidya, 1995
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que incorpora técnicas e instrumentais tecnoldgicos novos
para desenvolver fungdes rotineiras ou para resolver
problemas cotidianos. Nessa Otica a transferéncia ¢ tanto
uma parte vital da missao da pesquisa para o intercambio
de ideias habilidades, experiéncias e conhecimento com
a industria, quanto um instrumento que pode assegurar o
retorno econdmico para o capital investido em pesquisa
(GOVERNMENT WHITE PAPER; 1993). A fig. 7 a seguir

sumaria essa nova abordagem de inovagdo e TT
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Fig. 7 Abordagem do Processo de Inovagao
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Essas sdo concepcdoes de TT que sugerem a
existéncia de um processo comunicacional de difusdo
de conhecimento. Reconhece-se a necessidade de
estudo dos diferentes tipos de conhecimento e canais de
transferéncia usados na inovagdo tecnoldgica. Ele serve
de base argumentativa para se testar a hipotese geral desta
pesquisa: pressupde que o conhecimento explicito® ¢ um
dos tipos de saber que pode ter um impacto mais positivo na
TT se sua difusdao for apoiada em servigos de informacao
especialmente projetados para isto: selecionar organizar,
refinar e “ré empacotar” a literatura produzida por diversas
instituicdes e disponiveis em diferentes veiculos de
comunicacao de modo a torna-la acessivel e mais facilmente

absorvivel pelo setor industrial.

8 Conhecimento explicito ou codificado é definido
nesta tese como informagéo cientifica, tecnoldgica, empre-
sarial (ICTE) ou outro tipo contido em documentos técni-

cos e cientificos
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Modelo de Componentes de Tecnologia e TT

Grant e Steele (1995) e Tabandeh (1992) apresentam
uma revisao de literatura muito 1util para os estudos sobre
TT, acerca da sua natureza e do seu processo, que contribui
para um melhor entendimento sobre como a TT ocorre, o
que esta sendo transferido e o impacto e implicacao dos
diferentes tipos e niveis de conhecimento produzidos e
utilizados na transferéncia. Tabandeh (1992), discutindo
o processo de transferéncia de inteligéncia artificial (IA),
apresenta um modelo de componentes (componential
model) de tecnologia e de transferéncia de tecnologia,
baseado em dois outros protétipos de componentes de TT,
o proposto por Salim (1985) e o modelo do The Technology
Atlas Team (1987). O modelo de Salim destaca, como
componentes fundamentais de TT, a fonte, o recipiente,
as consequéncias, a avaliacao e a tecnologia. Ja o modelo
do Technology atlas Team sugere quatro componentes
basicos e inter-relacionados de tecnologia — technoware,

humanware, orgaware e infoware. Tabandeh argumenta que

148



o sucesso do resultado da TT poderia ser determinado pelo
modo como esses componentes interagem e a capacidade
de uma empresa (ou pais) de inovar e gerar conhecimento.

Simon (1991) e Ramanathan (1994) sdo outros
dois autores a analisar a TT a partir de uma perspectiva
mais dindmica, a qual oferece uma base tedrica que
possibilita discutir a TT de forma integral. Simon dividiu
a TT em trés subconjuntos: material (objeto), “design”
(projeto) e a capacidade de transferéncia (do provedor e do
receptor). Ramanaathan aborda tecnologia como ‘formas
de incorporacdo’ de conhecimento, ¢ também identifica
0s mesmos quatro componentes sugeridos por The Atlas
Technology Team (1987).

Estas concepgdoes de transferéncia — que
argumentam a necessidade de competéncia e de capacidade
das empresas para o processo de mudanca (mais bem
discutida na se¢do anterior) — oferecem uma estrutura tedrica
necessaria para se abortar sistemas e servigos de informacao
como elementos que tém sido negligenciados nos debates

sobre essa tematica utilizando as abordagens de Atlas
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Technology Team e de Ramanathan, as alineas seguintes
apresentam cada uma das perspectivas, separadamente,
com vistas a dar uma visao integral dessa perspectiva mais
dindmica e holistica de TT.

Como se pode observar nessas abordagens sobre
inovacao e TT, os autores tém definido tecnologia a partir
de visdes bem distintas. Alguns a véem como equipamento
(produto tangivel), uma colecdo de equipamentos, pessoas
€ processos necessarios para produzir inovagao. Outros
compreendem que tecnologia incorpora conhecimento
(REBENTISH; FERRETTI, 1993), ou “informacao critica/
Know-how” (GALBRAITH, 1990) — produto intangivel.
Hé contudo, visdes mais dindmicas que abarcam essas
duas perspectivas, como a apresenta nos estudos de Grant
e Steele (1995), Ramanathan (1994), Simon (1991), Legg
(1991) e the Atlas Technology Team (1987). Entretanto,
quando se discute transferéncia de tecnologia como a
“transferéncia de conhecimento” (OUNJIAN; MEAT,
1987) ou como a “[...] transplantagdo de um ambiente para

outro, de metodologias cientificas aplicadas e seus dados
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operacionais [...]” conforme explicando em Bhattasali
(1972) e Bessant e Rush (1993) fica dificil assegurar em que
abordagem eles fundamentaram suas declaragoes.

O modelo de componentes do Technology Atlas
Team (1987) — sumariamente apresentado nas alineas
abaixo — ao sugerir que a tecnologia contém quatro
elementos, da maior visibilidade ao conceito de informagao
contida em documentos (i.e., patentes, modelos conceituais
manuais ¢ literatura especializada): ela ¢ incorporada a
tecnologia como um dos seus componentes e € sugestiva da
necessidade de um canal especializado para proceder a sua
transferéncia, tendo como um dos canais mais apropriados

os servicos de biblioteca/unidade de informacgao:

Tecnologia concebida como ‘technoware’ — significado a
incorporacao da tecnologia no objeto (hardware e ferra-

mentas).

Essa abordagem de transferéncia tecnologica

traz alguns complicadores. Vernon (1965; 1979) e Magee
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(1981), ao se apoiarem em modelos do ciclo de vida da TT,
enfatizam a importancia da padroniza¢ao dos produtos e
do amadurecimento dos processos, especialmente quando
a transferéncia se d4 de um lugar mais desenvolvido para
outro de menor desenvolvimento. Esta ¢ uma concepgao que
combina experiéncia (know-how) e habilidades acumuladas
(ROSENBERG; FRISCHTAK, 1985), o que permite as
empresas reduzir horas de trabalho ou custo e fabricacao
pelo processo de aprendizagem que ocorre no alto de fazer
(learning by doing, também explicado nos trabalhos de
VON HIPPEL TYRE, 1994).

Grant e Steele (1995) observam que esta concepgao
de ciclo vida da transferéncia tecnologica requer uma
discussao adicional sobre a possibilidade da maturidade. Isto
significa que a maturidade do produto deve ser considerada
como uma tecnologia usada (de segunda mao) o que nao ¢
de interesse para nagdes que querem desenvolver um estado
da arte da produgao proprio.

Essas sao algumas das limita¢des no entendimento

de transferéncia com base na tecnologia que t€ém provocado
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conflito entre os pesquisadores e nao explicam outros
elementos relevantes do processo de transferéncia Grant
e Steele (1995) argumentam que as motivagdes, 0s
mecanismos e 0s processos de decisdo ou o sucesso de TT,
assim como a capacidade tecnoldgica para se processar a
transferéncia ndo tem considerado o conhecimento este
gerado e incorporado na propria tecnologia nas pessoas, nos
documentos (patentes, manuais, relatérios de pesquisa e
artigos técnicos e cientificos) e nas organizagdes (inteligéncia
e infraestrutura organizacional), e nem a relacdo desses

elementos com os diversos tipos de transferéncia.

Tecnologia concebida ‘humanware’ — significado tecno-
logia incorporada em pessoas, ou como um conjunto de
habilidades e competéncias adquiridas pela experiéncia,
conhecimento, criatividade etc. dos que criam, desenvol-

vem e utilizam tecnologias.

Humanware, sugerido por The Atlas Technology

Team (1987) e Ramanthan (1994) ¢ uma perspectiva teorico
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de grade contribui¢do paraa compreensdo da TT por oferecer
uma abordagem mais dindmica de transferéncia. Ela sugere
que o processo de transferéncia esta além da transposi¢ao do
tangivel, na medida em que inclui a transmissao e absor¢ao
de conhecimento ¢ a assimilagdo de métodos novos.
Rebentish e Ferretti (1993) consideram que a habilidade
de uma empresa para reproduzir uma tecnologia estd
diretamente conectada com um conhecimento especifico
que ela ja possua e com sua capacidade intelectual técnica
e tecnologica para assegurar pleno éxito do processo de
transferéncia Legg (1991) acredita que para aumentar os
resultados nas capacidades tecnologicas e de produgdo de
uma empresa beneficiaria (receptora), ¢ necessario que
a transferéncia de documentos, a instalagdo de maquinas
novas e o treinamento de novas habilidades sejam
asseguradas e que a aceitacdo e assimilacdo dos métodos
novos pelo ambiente receptor sejam garantidas.

Essa ¢ uma complexidade da TT que so6 pode ser
explicada pelo entendimento de que a tecnologia também

contém conhecimento tacito. Este conhecimento ¢ adquirido
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pela experiéncia e acumulado durante sua maturagdo,
dificil de ser capturado, transferido e apreendido, muito
embora hoje ja se discuta essa possibilidade pelo uso das
novas tecnologias de informag¢do e comunicacao (NTICs).
Desde década de 1980, alguns autores tém discutindo a
problematica da codificagdo do conhecimento tacito na TT,
com destaque para Polanyi (1989), Spender (1989) Rebentish
e Ferretti (1993), Senker (1993) e Gill (1995).

Spender (1989) analisando o que chamou de
‘receita da ‘industria’ ou as dificuldades e possibilidade
para codificar e transferir conhecimento tacito, tal como
sugerido por Teece (1981), explica que a codificagdo, a
transferéncia de experiéncia e a informagao em forma
simbdlica representam um exercicio de abstracdo que nas
mais das vezes esbarra nos limites da racionalidade. Para
o autor ¢ necessario ultrapassar algumas barreiras para
estruturar e codificar a

Experiéncia de modo a que se possa fazé-la de
forma diferente. Grant e Steele (1995) observaram que a

literatura sobre estratégia industrial enfatiza a TT como
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transferéncia de equipamento e contrapdem essa Vvisao
apoiados nos seguintes autores: Hayes e Weelwrigt (1984),
que argumentam que ‘aprendizagem, experiéncia etc’
sdo as dinamicas de economias de balanca que produzem
poupancas € ndo uma economia estatica configurada
na escolha de equipamento, MacComack, Newman e
Rosenfield (1994) quando afirmam que a escala para medir
vantagem competitiva sustentavel particularmente nas
industrias intensivas em conhecimento € aquela que assegura
a aprendizagem dos individuos na e para a empresa; Pucik
(1991), ao sugerir que a acumulacdao de ‘experiéncia com
conhecimento’ ¢ a base para se obter vantagem competitiva
sustentavel.

Para Grant e Steele (1995), uma analise objetiva
da transferéncia de conhecimento exige um profundo
entendimento do proprio conhecimento (tacito): Know-
how — conhecimento abstrato, tUnico, independente
que existe na cabeca das pessoas (SENKER, 1993), na
consciéncia compartilhada de um grupo (HENDRY,

1995), no comportamento dos individuos (KILING,1980;
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PAVIT, 1985) ou que esta corporificado em importantes
equipamentos (COLLET, 1994) Rebentish e Ferreti (1993)
explicam que este tipo de conhecimento pode ser capturado
pelas praticas de trabalho, pelas normas, héabitos e valores
ou que, na visdo de Galbraith (1990), pode ser adquirido
através do ‘aprender fazendo’ (learning hy doing), ‘aprender
usado’ (learning by using) ‘aprender experimentando’
(learning by experiencing) ou pelo ‘aprender assistindo’
(learning by watching).

Esses modos de transferir, adquirir e usar
conhecimento tacito t€ém merecido analise e provocado
debates entre diferentes autores, tanto os ora mencionados
como outros, como Teece, (1981), Kedia e Baghat (1988);
Lawrence e Lewis (1993); Tyre; Eppinger, Csinszky
(1993) e Von Hippel e Tyre, (1994). Embora eles ndo usem
as mesmas terminologias, a discussdo estd centrada na
importancia do conhecimento tacito na inovagao e TT e para
o desenvolvimento industrial nos modos e mecanismos de

criagdo, trocas e captura de conhecimento na organizagao.
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C) Tecnologia concebida como ‘Orgaware’ — significado
tecnologia incorporada (ou corporificada personificada)
na instituicio, ou seja, a integracio efetiva de todos os
componentes de TT tais como a instituicao os individuos
ou documentos etc., que se da pelas interacdes em varios

niveis de abstracao,

A concepgdo orgaware, apresentada por atlas
technology Teanm e Ramanathan, inclui as convengdes de
trabalho, facilitacdo, avaliagao, modifica¢ao e organizagao,
que se referem aos métodos de trabalho como técnicas
industriais apropriadas e como instrumentos de mudanga
para avaliar conveniéncia da estrutura da empresa receptora
(ou hospedeira) para assimilagdo da tecnologia e sua

capacidade para desenvolvé-la

d) Tecnologia concebida como ‘Infoware’ — significado
tecnologia corporificada em documentos, cobre fatos re-
levantes e afirmac¢des na forma de procedimentos, espe-
cificagoes, teorias, relatorios de pesquisa, manuais téc-
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nicos etc. e é o que da suporte as outas trés categorias,

Todos os estddios de TT e desenvolvimento
produzem e usam diferentes tipos de informagao contidos
na documentacao técnica, no conhecimento codificado ou
em softwares. A infraestrutura de informagao ou tecnologia
corporificada na informacdo ¢ o que Atlas Technology
Team (1987) e Ramanthan (1994) Chamam de Infoware. De
acordo com o Grant e Steele (1995), o sucesso no controle
da transferéncia, no planejamento € na cronometragem do
processo de transferéncia depende deste componente

Apesar dessa abordagem mais moderna ressaltar
a importancia da informagdo cientifica e tecnologica dos
documentos técnicos e das patentes na inovagdo ¢ na TT,
a concepgao de infoware (inclusive a do Atlas Technology
Team) e os modelos de componentes da tecnologia e para
a transferéncia tecnoldgica sdo ainda restrito. Eles nao
incluem os servicos especializados de informac¢ao como
o canal apropriado para facilitar e melhorar a difusao

do conhecimento explicito e, assim, ndo discutem a
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infraestrutura de servigo e sistema de informagao.

O quadro a seguir apresenta um modelo de
componentes de TT mais completo, por incluir além dos
quatros componentes anteriormente descritos a fonte,
o recipiente, a consequéncia, a avaliacdo, centraliza o
componente de informagdo infoware, indicando atores e

servigos que participam de sua estrutura.
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Fig.8 Modelo Compenencial de Tecnologia e Transferéncia

de Tecnologia

Componentes de Transferéncia de Tecnologia

Tecnobq'n< Conseqiiéncia |
Fonte | Recipiente Ry

Infoware
Comunidade de pratica
Biblioteca/Unidade de Informagio

Humanware

Technoware Oroaware

Adaptado de Tabandeh (1992)

O estudo de Tabandeh (1992) evidencia que sao

poucos os estudos que representam uma contribuicdo
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na estruturagdo da TT, porque embora a maioria ofereca
modelos simples, nenhum pode ser considerado como um
modelo ideal aplicavel a todos os modos de transferéncia;
eles tendem a concentrasse no conteudo permanecendo,
assim positivistas. Entretanto, ha propostas de modelos
que por serem gerais merecem ser analisados, como por
exemplo, o de Samli (1986 apud TABANDEH, 1992) que
ao identifica cinco componentes chaves na transferéncia ¢

aplicavel a maioria dos processos de transferéncia. Sao eles:

* A fonte: deve ter capacidade para desenvolver a
tecnologia e oferecer os meios e parar transferi-
la;

* O recipiente: diz respeito as necessidades
de tecnologia e de infraestrutura exigidos
para receberem e utilizarem eficazmente a
tecnologia, indicando a necessidade de analises
tecnologicas;

* Asconsequéncias: relacionadas a disseminagao

tecnoldgica e ao estimulo a inovagao.
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* A avaliagdo: que deve cobrir assuntos tais
como o impacto social e econdmico de longo
prazo da tecnologia recebida; e

* A tecnologia: pertinente a natureza da

tecnologia, aos componentes de TT e aos

modos como eles interagem.

Oujian e Meat (1987) propuseram quatro atributos
basicos paraa TT: anatureza da tecnologia, as caracteristicas
do recipiente, as caracteristicas da organizagdo provedora e
a natureza das comunicagdes entre as duas organizagdes.
Teece (1981) ressalta a necessidade de conhecimento das
caracteristicas transmissor do receptor da tecnologia, do
modo institucional escolhido para a transferéncia e da
capacidade de absor¢ao do recipiente (FRAME, 1983;
MCINTYRE, 1986), por serem elementos que vao interferir
no custo dos recursos de transferéncia. Embora ndo esteja
explicito nos argumentos desses autores, o conhecimento
indicado por eles como necessario ao éxito da TT requer

acesso a informagdes que nem sempre estdo facilmente
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disponiveis ou estdo formatadas em suportes e linguagem
pouco acessiveis ao setor produtivo, necessitando de

servigos especializados para decodifica-los.

Mecanismos e Canais usados na Transferéncia Tecnolo-

gica

Os modelos de TT desenvolvidos até agora, muito
embora descrevam as relagcdes entre 0os componentes
basicos de transferéncia ndo sao suficientes para descrever
0 processo si, que seria, entdo, a captura € normatizacao
(padronizagdo) dos elementos sistematicos de uma tarefa
tecnologica (DAVENPORT; SHORT, 1990) e a sucessao
de atividades pelas quais a transferéncia ocorre. O
desenvolvimento e ado¢dao de uma determinada tecnologia
requerem o envolvimento tanto do produtor da tecnologia/
conhecimentocomopessoaltécnicodaorganizacaoreceptora
como do produtor. Como mecanismos para facilitar a TT
os autores tém incluido equipes multifuncionais compostas

de membros do laboratério produtor ¢ da companhia que
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vai adotar a tecnologia, com um movimento temporario ou
permanente de pessoal técnico e assisténcia técnica para a
organizacao receptora

Charles e Howells (1991 a e b) observaram que os
termos ‘mecanismos’ ‘canais’ € ‘ligagdes’. Junto com outros
como ‘transferéncia’, ‘comunicacao’ ¢ ‘fluxo’, sdo usados
de variados modos para indicar diferentes aspectos da
interacao cientifica e tecnologica e da TT entre U-I Geisler e
Rubenstein (1989, p.52-53) consideraram que ‘mecanismo’
pode significar uma extensa gama de tipos muito diferentes
da interacdo que varia em termos do tempo envolvido
e tipos de transferéncia, desde “ uma tnica transferéncia
de informagdo a uma relacdo complexa e a longo prazo” e
envolve mecanismos multiplos e ligacdes entre a empresa
e a universidade, Vedovelho (1995) sugere que alguns
estudos buscam uma distin¢ao entre o condutor ou veiculo
institucional pelo qual a transferéncia ocorre e os conteudos
transferidos. Para a autora o primeiro caso inclui contratos
formais de servigos (p.e. consultoria, servigos de informacao

em P&D) e o outro envolve tipos particulares de informacao
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ou conhecimento adquiridos através dos contratos. Na
maioria dos estudos revisando por ela os termos ‘ligacao’
ou ‘interacdo’ sao usados de forma livre para descrever as
duas modalidades, e que os termos ‘canal’ ou ‘mecanismo’
sao utilizados quando uma distingao ¢ feita em relagdo ao
conduto ou veiculo institucional da interacao. As formas
que estes canais apresentam s3o as relagdes informais’.
As relacdes de pesquisas compartilhadas, a provisao de
servigos, os treinamentos em parceria, o design de cursos

especiais para empresas € a mobilidade de pessoal

Barreiras e Facilitadores

A TT constitui-se em ligagdes que integram a
adocao de novos conhecimentos cientificos € em inter-
relacdes funcionais dos diferentes especialistas dentro

do processo. Essa perspectiva de TT sugere a existéncia

9 Estes estudos nao foram aptos a definir o que eles
querem dizer por “relagdes informais” em razao das dificul-
dades em caracterizar estas relacoes e avaliar suas forcas e

fraquezas
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de um sistema de fluxos de conhecimento entre setores
diferenciados, requerendo um canal especifico através do
qual se processe a transferéncia de informacao geradora de
conhecimentos especializados — os servigos de informacgao.
Assim ¢ preciso que primeiro se compreenda tanto a TT
como transferéncia de conhecimento que se da também pela
transferéncia de informagao cientifica e tecnologica, como
os servigos de informagdao das bibliotecas especializadas
para que se conceba a inclua dos servigos de informacgdo
como canais necessarios ao €xito da TT: ele ¢ fundamental
as tomadas de decisao, a selegdo e a adocao de tecnologias
ao monitoramento da sua compreensao, a interpretacao e
a aplicacdo de tecnologias, assim como a assimilagdo da
transferéncia pelo receptor.

A compreensao de outras caracteristicas ¢
necessaria ao sucesso da TT, tais como a idade e habilidade
do empreendimento (TEECE, 1977), mentalidade
basica de inovacdo e experimentagio (BROWA
1983), propriedade operacional recursos duplicaveis e

inovadores (BARANSON; ROARK, 1985), capacidade
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de aprendizagem (KOGUT, 1991) e relagdo pessoal entre
produtor e consumidor (KILLING, 1980).

Grant e Steele (1985) resumem essas caracteristicas
em termos de barreiras e catalisadores (no Quadro 2 a
seguir), sugerindo a necessidade de modelos conceituais
e abordagens de processo que capturem as relagcdes e
dependéncias entre problemas e facilidades de transferéncia.
Entretanto os modelos conceituais revisados na literatura
nao incluem como componente da TT os servigos de
informagdo que nesta tese € concebido como um canal de

transferéncia de ICTE
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Quadro 2: Processo de Transferéncia Tecnoldgica: barreiras

e catalisadores

Barreiras e Facilidades no Processo de Transferéncia de Tecnologia

|

v v
PRODUTOR CLIENTE
BARREIRAS BARREIRAS
- Complexidade da Tecnologia -E impodagio e Gao
- Resisténcia intemna pera produzir documentacsio - Insbiidade para alcancar medas localzadas
- Habilkdades sem documentos - Estrutura legal pobre/ Falta de clareza das
- Dasenhos cbsoketos resporsabilidaces
- Rasponsabiidades Obscuras - Falta de suportes de hardware e software
- Faita de perspi acercados pr sociais - Barreiras culturas
, "D —
; e b saticico da cacackd
Barreiras para sprendizagem orgar
FACILIDADES - Administragho de crises
Treneforbncios prow S .2
- Canhecimento dos |
-Gl sobre oS iré bure H
- Ao grau de
¢30 e personificagBo da tecnolog FACILIDADES
- Know-how conhecido e difundido ¢

- Recursos c;mul’s duplicadores e novadares
Inovacores

Fonte: Adaptado de Grant; Steele, 1995

PCTS/IEs - MECANISMOS DE LIGACAO U-I1 DE TT

A primeira ideia de science parks (parques
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cientificos) foi concebida com a experiéncia do Parque
Industrial de Stanford no Vale de Silicio (uma regido do
EEUU), que obteve enorme sucesso, sendo reconhecido
e tentado ser copiado mundialmente. Contudo, as
suas adaptagdes locais no processo de implementagao
nem sempre tém conduzido a resultados satisfatorios
(WESTNEY, 1987).

Para se compreende melhor o desenvolvimento
desse mecanismo que no Brasil ¢ geralmente denominado de
polos tecnologicos (e nesta pesquisa de Parques cientificos e
tecnoldgicos — PCTs), partiu-se de uma abordagem historica
de sua criagdo, desenvolvimento e reproducao em outros
paises

Luger e Goldstein (1991) sugerem que dois fatores

foram responsaveis pela sua criagao do parque.

* O de provisao — No final da década de 1940
a Universidade de Stanford, em Palo Alto,
Califérnia-USA, comegou a arrendar algumas

de suas extensas propriedades para a area de
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negocios, porque precisava aumentar sua renda
e ndo podia vender parte delas; o arrendamento
da propriedade para negocios foi considerado
um modo aceitavel para a universidade obter
dos rendimentos necessarios aos avangos de
seus propositos educacionais;

* Demanda — o forte desenvolvimento agricola
da regido, junto com o interesse de empresarios
em desenvolver projetos de interagdes da
universidade com a comunidade empresarial
local com vistas ao desenvolvimento de
uma base industrial regional, provocou uma
demanda por essa nova propriedade comercial
levando a propria cidade de Palo Alto a apoiar
as ideias da universidade que fossem geradores

de renda.

Contudo, s6 em 1951, os esfor¢os do pesquisador
Prof. Fredrick Terman, em efetivar sua ideia de ligagdes

objetivas da universidade com a comunidade empresarial
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se juntaram ao interesse da Universidade em elevar a
posicao do seu Departamento de Eletronica, resultando na
criagdo do parque Industrial de Stanford, com o objetivo
de desenvolver ciéncia aplicada, um programa de educacao
continuada foi criado para empregados das empresas locais
com o objetivo de ajuda-los a se manterem pari passu
com as novas tecnologias. Teve inicio, assim as primeiras
interagcdes entre profissionais académicos e empresariais
(SAXENIAN 1994).

O que faz com que o Vale do Silicio seja
sempre mencionado € enseje interesse nas pessoas €
organizagdes em todo o mundo, ¢ o seu reconhecido
sucesso no desenvolvimento das relagcdes de negdcios
entre a universidade e o setor produtivo. A nog¢do do
estabelecimento de um local que dé suporte a que empresas
explorem a pesquisa local tornou-se uma ferramenta padrao

nas politicas de tecnologia ao redor do mundo.
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Tipologia de PCTs/IEs

A suposicado comum dos proponentes de PCTs
¢ a de que se pode criar um parque empresarial no qual
novas empresas podem ser desenvolvidas com ideias e
apoio tecnologico de universidade ou instituto de pesquisa.
Além disso, estas novas EBTs podem ser assessorados de
modo a formar redes onde os problemas comuns podem ser
discutidos e ideias novas e inovacdes serem trazidas a tona

A literatura sugere que um parque de ci€ncia
pode oferecer um ambiente atraente profissional,
oferecendo servigos de uso comum (recepcao, locais de
reunido e conferéncia, consultores de negdcios, servigos
de contabilidade etc.)). Estes servicos em combinacao
com as instalacdes do edifico e acesso a equipamentos
especializados, a redes de pesquisadores e universitarios,
parecem tornar o PCT/IE em ambientes favoraveis que
ajudaré as EBT a se incubar, crescer e prosperar.

O que seria entdo um science park (na denominagao

original) e o estdo oferecendo atualmente para serem tao
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procurados? Embora frequentemente se fale de parques
de ciéncia como um grupo, ¢ dificil estabelecer uma
definicao teorica geral por causa das diferentes metas e
abordagens desenvolvidas pelos criadores e gerentes desses
empreendimentos. Estas abordagens resultam em um
grupo bastante heterogéneo, que utilizam denominagdes
diversas, além do science park: polos tecnologicos parques

tecnologicos etc.

* Tém ligagdes formal e operacional com uma
universidade ou institui¢ao outra de educacao
superior ou centro de pesquisa;

* Sao projetadas para encorajar a formagao
e crescimento de negdcios com base em
conhecimento e  outras  organizagdes
normalmente residentes em local; e

* Tém uma funcao de administragao ativamente
comprometida com a transferéncia de
tecnologia e habilidades de negdcio para as

organizagdes no local (QUINTAS et al. 1992).
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Apesar de esses critérios serem comuns aos
diversos conceitos de PCTs/IEs, uma combinacao de
varios outros ¢ frequentemente encontrada nas definicoes,
indicado a escolha dos parques em explorar um ou mais
critérios. Alguns objetivam especificamente facilitar a
TT das institui¢des de pesquisa para os negocios. Outros
tentam se empenhar mais em ajudar as EBT a ganhar uma
posicdo segura, a encontrar novos empresarios com novas
descobertas de pesquisa desenvolvidas nos departamentos
de pesquisa da universidade ou buscar mais as subsidiarias
comerciais. H4 ainda os que se ocupam em constituir um
ambiente inovador para estimular novas pesquisas em um
campo ou setor particular, ja existindo discussdes recentes
sobre ‘parques virtuais de ciéncia’, cujos limites estdao
definidos através de regides geograficas em vez de limites
de bens imoveis.

Sahlin-Andersson (1990) aponta uma dicotomia
dos PCTs como um grupo, sugerido dois focos de conducao

que um parque poderia ter: (i) pode ser estabelecido para
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dar suporte a transferéncia de tecnologia dos ambientes de
pesquisa para o uso comercial ou (i1) ter como objetivos
de criagdo apoiar o desenvolvimento regional e ser
estabelecendo com a intencdo de dar suporte a criacao
apoiar o desenvolvimento regional e ser estabelecidos com
a intenc¢ao de dar suporte a criagdo e ao desenvolvimento de
novas empresas. Classificagdes mais detalhadas de parques
incluem incubadoras de empresas, centros de inovagao,
parques de pesquisa, parques cientificos e tecnoldgicos (a
terminologia adotada nesta tese).® Estas diferenciagdes
sao importantes para se entender melhor as diferencas
combinacdes de empresas que podem ser encontradas nos
parques. Os tipos de PCTs e de empresas que eles apoiam sao
diferenciados pelos objetivos e foco dos empreendimentos e
pelo carater desejado das empresas residentes.

A literatura também ¢ rica na indicagdo de varios
papéis para os PCTs, demonstrando que cada um tem seu
proprio equilibrio na implementagdo desses papéis. Isto

explica muito da sua heterogeneidade. As quatro categorias

10 veja Allesh (1985) e Medeiros et al. (1991) e Medei-
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dadas a seguir cobrem a maioria dos propdsitos esperados e

solicitados dos PCTs/IEs:

* As incubadoras de empresas — estdo
especificamente concentradas em empresas
novas, normalmente oferecendo suporte de
servigos extensivos a administragdo. Apesar
doscritérios de selecao variarem, caracteristicas
tais como ser um novo empreendimento ou o
estadio de desenvolvimento da empresa estar
no inicio sdo por defini¢do requeridas

* Centros de inovacao — seu objetivo ¢ oferecer
um ambiente estimulante para um conjunto de
empresas ¢ investigadores no qual a inovagao
possa florescer. Dessa forma, eles tipicamente
se concentraram em um nimero limitado de
tecnologias e sdo seletivos na escolha de seus
inquilinos;

* Os parques de pesquisa - objetivam,
particularmente, as empresas que trabalham
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em forte cooperacdo com investigadores
académicos frequentemente estas empresas
sdo jovens e nos estddios iniciais de
desenvolvimento do produto  podendo,
também serem subsididrias de P&D de grades
empresas. Como caracteristica, estes parques
tém pequena ou nenhuma produgao local;

* Parque cientifico e tecnologico (PCTs) — como
denominacaomais geral ¢ aestruturadesenhada
para oferecer principalmente um atraente
ambiente, intensivo em tecnologia e com forte
ligacdo com instituicdes universitarias. A
classificacdo pode facilmente incluir as outras
denominacdes, sendo nesta tese a expressao
frequentemente usada como nome genético

que pretende cercar todos os outros tipos

Para os propositos deste estudo, ndo ha necessidade
de se estender a discussao para obter defini¢des exatas

(que podem levar a excecdes), acreditando-se que seja
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suficiente aceitar uma descrigdo geral. Assim explicitada,
a diccdo parque cientifico e tecnoldgico (PCT) sera
utilizada aqui para significar uma propriedade com base
em empreendimentos com ligagdes claras com uma
universidade ou outra institui¢ao de pesquisa, que objetiva
dar suporte a negocios com base em tecnologia e/ou em

transferéncia ou desenvolvimento de novas tecnologias

PCTs/IEs e Desenvolvimento regional

O valor do estabelecimento de PCTs/IEs para o
desenvolvimento regional ainda ¢ esta em discussao Autores
como Massey, Quintas e Wield (1992 a e b) argumentam
que tém sido frustrantes os beneficios regionais com o
estabelecimento desses empreendimentos. Outros estudos
consideram que os parques € incuboras sao estimuladores
da criacdo de novas empresas € de novos empregos que
podem gerar riquezas e melhorar a qualidade de vida deuma
determinada regido. Nas alineas a seguir sdo apresentadas

argumentagdes de autores favoraveis e relutantes com
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respeito aos beneficios econdmicos e social de uma regiao

advindos com o estabelecimento de PCTs/IEs.

Facilitar a Inovacao e a Renovacao Industrial

PCTs/IEs podem contribuir para desenvolvimento
regional, desenvolvendo e/ou aumentando seu perfil
industrial, ao dar suporte a constru¢ao de uma imagem
positiva a industria regional ao ser parte de um ambiente,
o desenvolvimento de um PCT/IE ¢ produto coletivo
das atividades de muitos atores, dentro e fora de uma
determinada regido, o que com certeza amplia os limites de
acdo desse tipo de empreendimento.

Eliasson (1997) sugere um papel distinto para os
parques cientificos no processo de inovagao, ao descrever os
PCTs “como uma fonte transbordante (uma exterioridade),
” “...] um ‘intermediador’, entre a academia e a industria
dos servigos técnicos e outros produzidos na universidade”.
Esta descri¢ao sugere claramente as relagdes académicas

com proposito comercial planejado, que muitos proponentes
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dos conceitos de parques de ci€ncia presumem existir.
Assumido a nog¢ao de que inovagdo € um processo
nao linear de aprendizagem interativa, poder-se-ia se
esperar que uma empresa localizada em um ambiente
de parque ativo tivesse mais oportunidade de inovagdo.
Massey, Quintas ¢ Wield (1992b) especificamente indicam
a reconhecida necessidade de uma forte proximidade das
unidades de P&D comerciais para as unidades de producdo e
marketing, de modo a se obter sucesso para comercializacao
das inovagdes. Contudo, eles também arguem que as
contribuicdes da pesquisa basica das universidades para os
negocios comerciais nao sao espacialmente dependentes.
Se este for, de fato, o caso, entdo o papel de
“intermediador” doqual Eliassonfalanao¢,necessariamente,
de exclusivo dominio de um PCT/IE em termos de sua forte
proximidade com uma universidade; outro agente de ligacao
poderia apoiar a troca académico comercial de forma efetiva,
pois 0 P&D comercial e a interacao de produgao/marketing
podem ser apoiados também em grupos nao pertencentes

aos parques (CAMAGNI 1991). Isto poderia sugerir que o
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papel de suporte de inovagao de um PCT/IE esteja longe
de ser Unico e de explicar o porqué de apenas pequenas
evidencias terem sido encontradas sobre a melhoria de
inovacao atribuivel aos PCTs/IEs (QUINTAS et al 1992;
MASSEY; QUINTAS; WIELD 1992).

Estimular a exploracio comercial de resultados de pes-

quisa;

Outro papel esperado dos PCTs/IEs ¢ o apoio a
exploragdo comercial dos resultados de pesquisa, mais
associado com a transferéncia de novas tecnologias dos
ambientes de pesquisa institucionais, como as universidades,
para o ambiente comercial. Os proponentes de PCTs/
IEs reivindicam, frequentemente, um papel ativo para a
administracao do parque ou incubadora, tanto para colocar
juntos os investigadores € 0s usudrios comerciais, como
para ajudar os pesquisadores a iniciar empreendimentos
comerciais com base nos seus resultados de pesquisa.

Stankiewicz (1994), com respeito a distancia que
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deve ser quebrada entre um projeto de pesquisa académico e
um produto comercial afirma que amaioriados pesquisadores
e das novas empresas subsidiarias académicas nao apresenta
muitas das caracteristicas associadas as EBTs de sucesso.
Ele entende que apesar dos universitarios que intentam o
empreendimento de empresas de inovagado tecnoldgica serem
altamente qualificados, ndo tem experi€éncia empresarial,
nao possuem um produto completamente desenvolvido e,
nas mais das vezes, trabalham em relativo isolamento. Ou
seja, nao apresentam as caracteristicas que para Roberts
(1991) sao fatores associados com as empresas de inovacao
que obtém sucesso, sendo estes 0s mesmos motivos que
levavam Stankiewicz questionar se as universidades podem
“fazer” bons empresarios.

Corsten (1987) especificamente estudou a
transferéncia de tecnologia de universidades para PMEs
e achou que as empresas estavam frustradas pela falta de
entendimento dos académicos em relacdo as realidades
empresariais que as organizagdes enfrentam (questdes

econOmicas técnico-sociais ¢ de mercado). As empresas
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sempre tém um problema claramente definido, para
as quais buscam uma solu¢do, estando quase sempre
interessadas em solucdes de baixo custo, oportunas e
praticas, que respondam aos seus problemas, o que quase
nunca ocorre nas experiéncias relatadas por pesquisadores
universitarios. Estes buscam a perfeicdo de suas pesquisas
nas oportunidades, numa rentabilidade desconsiderada e
almejam discutir e publicar os seus resultados. Para o autor,
estas sao diferengas que provocam as principais dificuldades
na transferéncia direta de tecnologia da universidade para o
setor produtivo.

De outra perspectiva, Bullock (1983), discute
um modelo de ‘companhia’ soff na qual os empresarios
académicos comecam com empresas de consultoria
técnica, que podem ser desenvolvidas em ‘negdcios mais
fortes’, com produtos manufaturados mais padronizados.
Este modelo introduz o académico ao ambiente comercial
em vez de esperar que os empresarios busquem contato no
ambiente universitario, ¢ a transferéncia de tecnologia ¢

administrada como uma troca empresarial, o que pode dar a
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um investigador académico a oportunidade de desenvolver
suas habilidades empresariais, permitindo um movimento
gradual da comunidade académica para a comunidade
comercial. Bullock também observa que as empresas
‘softs’ podem ser integradas mais facilmente nos ambientes
universitarios, por estarem mais proximas dos padrdes
académicos tradicionais (busca de conhecimento para sua
propria causa, ndo para fins comerciais) do que as empresas

‘mais forte’

Oferecer Suporte a Novas Formacoes Empresariais

A crenca no valor de PCTs/IEs tanto para uma
nova formagdo empresarial, quanto para fomentar o
desenvolvimento regional, por uma melhor utilizacdo da
pesquisadesenvolvidanasuniversidades, tem alguns adeptos
Storey (1997), por exemplo, acredita que os parques devam
prover um local conveniente que permita aos pesquisadores
universitarios comercializar suas ideias de pesquisa, mas

que ao mesmo tempo esse ambiente seja um local de apoio
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aos empreendimentos que estejam interessados em se
localizar perto dos pesquisadores académicos. Ele propde

que os parques devam desempenhar trés papeis:

* Oferecer alta qualidade de acomodacao para as
EBNTs

* Desenvolver ligagdes mais estreitas com
departamentos académicos e/ou instituigdes
tecnoldgicos; e

* Demonstrar competéncia para a administragao
de negocio e servigos apresentado se como um
local “conveniente” legitimo e de prestigio para
gerenciar negocios € encorajar a comunicagao

comercial académica

Estudo original realizado por Monck et al. (1988),
indica que apesar do local de um parque ndo parecer
influenciar a sobrevivéncia de uma empresa, as que
sobrevive, mostram maiores taxas de crescimento padrao

acima de seis anos.
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Contudo, eles ressaltam que esse crescimento
padrao no parque e fora dele (medido principalmente
através de crescimento do emprego) ¢ fortemente afetado
pelo grande desempenho de poucas empresas.

Embora isto nao devesse ser visto com grande
surpresa, ja que se tem conhecimento das dificuldades de
desempenho das PMEs, ¢ um indicador que pode complicar
as conclusdes avaliativas para medir o sucesso de um PCT
com base apenas nas realizagdes de um pequeno nimero
das empresas inquilinas, porque outros dados importantes
dados estdo estatisticamente fora do controle do parque

Em termos gerais, Westhead e Storey (1994)
encontram poucas diferencas estaticamente significantes
entre as NEBTs localizados nos PCTs e aquelas localizados
fora deles na amostra de sua pesquisa. Os dados indicam,
entre outras analises, que em termos de lucro, as empresas

dos PCTs/IEs apresentam varios problemas:

* Dificuldades em aumentar sua renda pela

comercializacdo de seus produtos (ndo sendo
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sua producao a fonte mais importante de
renda);

*  Que empregam cientistas ¢ engenheiros mais
qualificados do que empresas fora deles;

e Tém mais contato com as universidades locais,
encontrando-se com mais frequéncia com
os académicos e, assim recebendo relatorios
informativos universitarios relevantes para um

melhor desempenho de suas atividades.

Os autores sugerem que enquanto a localizagao em
um PCT possa parecer ndo ter relacdo com a sobrevivéncia
de uma empresa, algumas delas podem ter sido criadas nos
parques ou que talvez nunca pudessem ter sido iniciadas
se ndo contassem com o suporte oferecido por um parque.
Justificando isto, os autores argumentam que a alta
educagdo académica e a pequena experiéncia empresarial
dos fundadores das empresas localizadas nos PCTs indicam
que as EBNTs sao fortes em técnica e/ou competéncia

académica, mas deficientes em habilidades empresariais.
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Elas precisam de uma proximidade (psiquica e espacial)
com uma comunidade de pesquisa em uma localizacao
legitima de negdcios como os PCT/IEs, para que possam ter
melhores chances desenvolver essas requeridas habilidades.

Este tipo de estudo avaliativo ¢é util para se entender
quais sao os efeitos dos PCTs. Comparando-se as empresas
dos parques com as que estdo fora deles, ou quantificando
os resultados dos parques de algum outro modo, pode-se
obter um melhor entendimento das vantagens ou nao que
eles oferecem. Sahlin — Andersson (1990), por exemplo,
descobriu em sua pesquisa que a rede de desenvolvimento
da capacidade dos PCTs pode ser menor do que se supoe.
Ele observou que muitas das empresas residentes tinham
relacdo com outros atores que influenciaram sua ida para
14 e que sua opgao pelo parque se deu por causa de suas
relagcdes anteriores € ndo com o objetivo de formar novos
relacionamentos.

Outro ponto interessante abordado pela autora
diz respeito a avaliagdo publica dos parques de ciéncia.

Muito do estudo de Sahlin — Andersson esta relacionado
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com a decisao politica para a constru¢ao de um parque e
a desavenca dai resultante provocada pela tendéncia das
pessoas em construir uma avaliacdo de um PCT que se
ajusta a uma imagem que construiram a priori.

Pesquisadores como Feisenstein (1994) tentaram
estreitar mais o estudo sobre o papel dos PCTs para o
desenvolvimento de empresas de base tecnologica. Ele
os concebe como ‘ber¢os semente’ (seedbed), tendo um
papel fundamental na criagdo das condigdes para inovagao
tecnoldgica de empresas emergentes, que precisam ter
habilidades empresariais necessarias para ter €xito nos seus
negocios.

Apesar dos contatos das empresas situadas nos
PCTs com as universidades terem pouca relacio com
nivel de inovagdo que desenvolvem em virtude da falta
de habilidades empresariais dessas empresas, o autor
argumenta que a escolha pelos parques se da por ser ele
sinalizador de desenvolvimento tecnoldgico e social, um
lugar de atividade especial, imagem atraente para empresas

pequenas que buscam um local para desenvolverem
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atividades inovadoras

Em todas essas discussdes, contudo, ¢ quase
inexistente uma argumentacdo sobre a necessidade de
um sistema de informacdo que favoreca uma maior
articulagdo tanto entre as empresas de um PCT, delas com
a universidade, com o mercado e com as politicas publicas

para o desenvolvimento regional.

PCTs/IEs Funcionando como Redes ou Campos

O conceito de uma rede ¢ focalizado nas interagdes
dos membros da rede entre eles mesmos. Por outro lado, o
conceito de um campo ¢ centrado no sentido de identidade
de um grupo e nas percepgoes de atores externos sobre o
ele. Sahlin — Andersson (1990) argumenta que um parque
pode com muito mais precisao facilitar a formacao de um
campo do que desenvolver rede, argumentando que o local
desses empreendimentos contribua mais para a imagem das
empresas inquilinas do que para a formacao de relagdes.

Isto sugere que a implementacao de uma rede, facilitada
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por sistemas e servigos de informagao, deve ter um carater
mais independente; mediadora, criada fora do parque ou
universidade, mas se apoiado no estoque de conhecimento
cientifico e tecnoldgico da academia focalizando sua
estratégia nas necessidades de mercado e sociais da regido
e desenvolvendo suas agdes de modo a fomentar e melhorar
as respostas esperadas dos empreendimentos dos PCTs/IEs.
Joseph (1989b) se refere aos efeitos de aglomeracao
como o resultado de um dado agrupamento e Camagni
(1991) usa o termo com o sentido de ambiente. Estes
termos indicam haver efeitos beneficios ocorrentes quando
um grupo de atores estd associado a mesma industria e
localizado em uma determinada area. Exemplo disso sdo os
beneficios especificos, como a disponibilidade aumentada
de trabalho especializado e os beneficios mais gerais, como
a producdo de um marketing forte da imagem de grupo.
Ainda com efeitos benéficos da aglomeracao
tétm-se a formacdo de redes que podem estimular e
também ajudar na solugdo de problemas, na inovagao e na

criatividade. Os participantes podem receber beneficios
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mutuos pelos esfor¢os cooperativos e pelo aumento de
contato, pelo intercambio de informacao através de servigos
de informagdo formais ou de ‘colégios invisiveis’, havendo
grande chance de promoc¢do de eventos que conduzam
a inovacdo. Entretanto, a vantagem de mudanga de uma
fragil associacdo de empresas para uma forte rede de trocas
relacionadas, que se supde deva existir nos PCTs, ainda
nao foi devidamente explorada. Na verdade, ndo se pode
esperar que apenas a formagao de um grupo de empresarios
em um ambiente

Possa conduzir a formagao de uma rede. Parece que
deve haver uma necessidade ou o reconhecimento de que a
formagdo de uma rede pode promover o desenvolvimento de
interagdes e/ou parcerias, no¢do nem sempre reconhecida,
mas sustentada por Sahlin Andersson (1990 e Quintas et al.
(1992); eles observaram que a criacao de redes nos PCTs
esta aquém do esperado especialmente por ndo contarem
com uma estrutura de rede, e aqui se acrescenta de servigos
especializados de informacao.

Sahlin — Andersson (1990) verificou que as
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relacdes das empresas residentes em um PCT/IE mantém
com uma universidade ocorre, nas mais das vezes, antes de
se instalarem nos parques e que os PCTs pouco contribuem
para a formagdo de interacdes mais formais. A pergunta
que alguns pesquisadores fazem, entdo, ¢ se o ambiente de
um parque nao deveria contribuir para o desenvolvimento
dessas ligacdes/interacdoes de forma efetiva do que as
mantidas em qualquer outro lugar adjacente de negdcio.

Todavia, a expectativa que se tem ¢ a de que a
localizagdao em um PCT possibilite a formagao de redes
entre os funciondrios das empresas e os pesquisadores da
universidade (ou instituicao outra de pesquisa). Presume-se
que a geréncia do parque tenha um papel de mediadora na
formacdo de uma rede que inclua instituicdes estratégicas
que se desenvolvem proximo ao ambiente de inovagdo,
possibilitando que a proximidade espacial de novos atores
favoreca a formacdo de relagdes na qual a aprendizagem
interativa possa acontecer.

Hakansson (1990; 1995) descreve as redes como

conjuntos de atores que tém relagdes nas quais 0s recursos

194



sao unidos pelas atividades. Em uma situacao de inovagao
uma rede poderia consistir apenas de uma empresa € um
cliente com uma necessidade especifica. Estes dois atores
se ocupam de atividades em que sdo trocados recursos, tais
como informacao, dinheiro e bens. A informacao do cliente
(por exemplo um problema ou a exigéncia de novo produto,)
pode dar conhecimento a empresa de uma demanda que
conduz a uma inovagdo como uma solu¢do do que foi
solicitado. O autor sugere que o beneficio da tecnologia de
tais colaboragdes possa ser usado por uma empresa para
gerar e resolver perguntas técnicas (ampliado a capacidade
de absorcdo dos grupos), para oferecer oportunidades
crescentes para aprendizagem interativa ou ainda funcionar
como um suporte (gancho) ambiental, sendo necessario se
ter claro o tipo de beneficio potencial para que as relagdes
sejam formadas e mantidas

Hakansson observou, ainda, que as empresas
estudadas por ele tinham muito mais relagdes de colaboracao
com os provedores e os clientes do que com as assim

chamadas unidades horizontais (ou seja, os produtores
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complementares, os competidores, os departamentos
universitarios etc.). Na realidade em 496 estudos de relacdes,
s6 16 empresas estavam envolvidas com instituicdoes de
pesquisa. Restou também evidenciado que a proximidade
geografica tem um papel na formacgdo de relagdes que com
clientes e unidades horizontais eram mais frequentes em

ambiente proximo.

Desenvolvimento de Empresas com Base em Novas Tec-

nologias — ENBTs

As empresas de base tecnologicas (EBTs).
Caracteristicas das residentes em PCTs/IEs sdo definidas
como PMEs jovens que t€ém seu conceito empresarial baseado
em uma tecnologia nova. Nesta tese, a terminologia adotada

¢ empresa com base em novas tecnologias (EBNTs!"). Uma

11 apesar de o termo mais utilizado na literatura que
versa sobre o assunto ser empresas de base tecnoldgica
(EBTs) optou-se nesse trabalho por utilizar a versdo de de-
nominagao inglesa para se tentar ser mais fiel a concepgao
desse tipo de empresas. Além do mais, nas visitas aos par-
ques brasileiros, observou—s%gue as EBTs, na sua maioria,



versao do termo inglés “new technology-based firms”
(NTBFs), frequentemente intercambiado com o brasileiro
EBTs, distinguindo-se destas por algumas caracteristicas
bem especificas.

Uma defini¢do mais precisa do termo EBNTs
pode vir a ser uma fonte de frustagdo para muitos dos
jovens pesquisadores interessados em comercializar suas
pesquisas. Porum lado, poderia se pensar que o novo se refere
a ‘novidade da tecnologia’ como ocorre com as ‘empresas
com base em novas tecnologias’, como ocorre com as
‘empresas com base em novas tecnologias’. Por outro lado,
muita utilizacdo do termo pode presumir uma inovacgao da
empresa, como ‘novas empresas de base tecnologias’. Na
pratica, como o termo pode ser gramaticalmente impreciso,
observou-se que a maioria dos pesquisadores consultados
parece empregar ao mesmo tempo as duas acepgoes, embora

as vezes com um foco para um ou o outro termo'?

utilizam-se de novas tecnologias para o desenvolvimento de
seus produtos/ ou servigos, mas elas proprias nao desenvol-
vem uma tecnologia nova

12 Por exemplo Cooper (1986) claramente escreve no
seu texto “new, technology —19b7ased firms” — NTBFs (novas



Rothwell (1986) descreve as EBNTs como
empresas de base comercial que exploram tecnologias
recém-emergentes, apresentado um status novidadeiro e
transitério devido ao seu alto potencial de crescimento. De
um modo geral, entende-se por EBNTs as empresas que
exploram tecnologias desenvolvidas por pesquisas recentes
ou em andamento em um campo em desenvolvimento, o
que exige alto novel de competéncia especializada para que
o valor do produto que desenvolvem seja aceito. (COHEN;
LEVINTHAL 1990). Esse alto nivel de competéncia técnica,
caracteristico das EBNTs ndo est4, em termos cognitivos,
acessivel a outros membros ou sdcios do ambiente no qual
ela vem sendo desenvolvida, em razdo da sua natureza nova
e avancgada.

Roberts (1991) restringe sua definicdo de EBNTs,

empresas de base tecnoldgica), indicando seu interesse na
inovagdo da empresa e ndo da tecnologia. Ao mesmo tem-
po, os ambientes de fonte para as o NTBFs de Cooper sao ti-
picamente ambientes de pesquisa aonde os Fundadores das
novas empresas sao expostos a evolugao de tecnologias que
dao origem a uma nova ideia empresarial. Assim, a novida-
de da tecnologia (a inovagao tecnoldgica) também é uma
caracteristica das NTBFs de 1(%goper



estipulando que o grupo fundador da empresa tem de incluir
individuos que trabalham em instituto de pesquisa de fonte
tecnoldgica, por considerar que € neste aspecto contextual
que o conhecimento da tecnologia a ser explorada pelas
EBNTs ¢ conseguido ou produzido. Ao fazer esta estipulagao,
Roberts nao exclui do seu conceito as EBTs. De acordo com
Olofsson e Wahlbin (1993), essas experiéncias desenvolvem
uma pericia (expertise) técnica, fortemente sustentada em
um nivel de conhecimento tacito e compromisso emocional,
dificeis de encontrar nas aquisi¢des mais amplas de
tecnologia. As empresas identificadas e por isto sdo algumas
vezes referidas em outros trabalhos como as empresas
subsidiarias de tecnologia (technology spin-off firms).
Outra abordagem para definir as EBNTs ¢ centrada
nao na fonte, mas no contetido da empresa Klofsten (1992;
1994), por exemplo, sugere que o Know-how (experiéncia)
de engenharia da empresa ¢ demostrado pelos niveis de
educagdo de seus socios e define EBNTs como empresas
de exploragdo de tecnologia, cuja forca e vantagem

competitivas recaem no conhecimento técnico das pessoas
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conectadas a elas. Entretanto, ele também sugere que essas
empresas, tendo base em um conceito empresarial inovador,
construido no desenvolvimento de uma nova tecnologia ou
em uma nova combinagao de tecnologias, ndo necessitam
de toda competéncia tecnologica para serem proprietaria de
inovacao abordagem que permite a inclusdo de empresas
que exploram a competéncia técnica de sdcios empresarias

A esse entendimento Autio (1995) acrescenta
a definicdo basica de EBNTSs, as caracteristicas de
independéncia e empreendedorismo (um aspecto mais
capitalista), o que, de certo modo, formaliza o que esta
implicito na definicdo de Roberts. De acordo com estas
definicoes, os criadores das EBNTs tém que deixar o
ambiente de origem da inovagao para ser explorado e iniciado
por um novo (e independente) empreendimento, no qual o
ato empresarial ¢ exercitado. Nesta abordagem de EBNTs,
as empresas sdo entendidas como subsidiarias, significado
que sdao empreendimento que cresceram independentes
das tecnologias descobertas e/ou desenvolvidas em outras

organizagoes. Estas novas tecnologias sao transferidas para
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as EBNTs pelos novos fundadores que foram ativos no inicio
do desenvolvimento, perspectiva que centra na pesquisa a
nova formacao de empresa e a transferéncia de tecnologia

Apesar da diferenga de enfoque dessas duas
perspectivas — uma centrada no contexto das empresas e
outra enfocando certos aspectos do conteudo delas — elas
ndo sao incompativeis e podem contemplar as mesmas
dimensodes. Uma generalizagdo das defini¢des encontradas
na literatura sem contar as diferentes abordagens
subjacentes, pode levar a se concluir que as EBNTs sao
empresas com base em tecnologias emergentes que também
resultam de uma iniciativa empresarial, tendo um recurso
de competéncia que olhes permite lidar com a tecnologia
que os empresarios estdo explorando.

Klofsten et al. (1988) identificaram varias
necessidades que as EBNTs esperam sejam satisfeitas tais
como capital, espago, producdo, conhecimento tecnoldgico
e financeiro, contabilidade do mercado de conhecimento,
recursos humanos e administragado geral. Os autores também

fazem diferenga entre recursos internos (que deveriam ser
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assegurados pela empresa) e recursos externos (aqueles
afiangcados do ambiente).

Enquanto muitas das empresas estudadas detém
boa parte dos recursos requeridos interiormente, ou nao
estdo aptas a consegui-los externamente sem maiores
dificuldades, outros recursos sdo mais dificeis de serem
obtidos. Entretanto ¢ preciso compreender que na busca de
acesso aos recursos necessarios para a sobrevivéncia, os
papéis e limites que criam a identidade de uma empresa
devem ser primeiro estabelecidos e subsequentemente
modificados para que possa se adaptar a um ambiente
sempre em mudangas, especialmente por ser empresa
nos primeiros estddios de desenvolvimento. Além das
necessidades gerais de recursos requeridos em qualquer
empresa, as EBNTs tém necessidades especiais com
relacdo a competéncia técnica, em razao da intensidade e da
novidade técnica do produto ou servigo que vao produzir,
porque possivelmente enfrentardo problemas em relagao a
conquista da legitimidade necessarias para a obtencao dos

recursos necessarios para sua instalagcao e sobrevivéncia.
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Os modelos propostos por Kazanjian (1988),
Klofsten (1994) e Davidsson Lindmark e Olofsson, (1994),
mostram as empresas inovadoras precisam de alto grau de
competéncia tecnoldgica no seu ambiente operacional, que
deve estar disponivel na equipe de empregados potenciais,
nas empresas de suporte dos negocios (inclusive financeiras)
e nos clientes e provedores. Davidason e seus colegas
(1994) identificam um claro padrao de taxas mais altas
de nascimento de empresas com base em conhecimento
em areas com uma infraestrutura de tecnologia que inclui
universidades e uma base industrial. Estes ambientes
oferecem provedores clientes, credores, etc., que tém o
entendimento técnico para serem capazes de julgar e avaliar
os produtos e servigos produzidos pelas EBNTs

A necessidade das EBNTs por competéncia
técnica pode ser amplamente explicada pelo conceito de
capacidade de absor¢do dado por Cohen e Levinthal (1990).
Eles consideram que este nivel de competéncia permite um
participante entender o valor contido em uma tecnologia e

a capacidade de absor¢ao de uma empresa para a adogao de
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tecnologias novas encontradas no ambiente operacional. Os
autores apresentam dois niveis do conceito de capacidade
de absor¢do para as EBNTs o primeiro ¢ interno e diz
respeito a capacidade de absor¢ao dentro da empresa
quando elas precisam ter competéncia técnica para lidar
com o desenvolvimento de uma nova tecnologia; o segundo,
esterno, tem relagdo com a necessidade de outros atores
no ambiente operacional da empresa para que ela possa
desenvolver sua capacidade de absorcao e de entendimento
do valor do seu produto/servico.

Clark e Guy (1998), em conciso resumo sobre
inovacdo, mostram que boa parte da literatura corrente
tem criticado o modelo linear de inovacdo — demanda de
tecnologia (technology-push) ou o de oferta de tecnologia
(demand-pull) — porque entendem o desenvolvimento
tecnoldgico ndo se da em via horizontal de mao Uunica,
havendo interferéncias e feedback ininterrupto entre os
atores envolvidos no processo. Os autores argumentam que
esse modelo linear demostra um ultrapassado e simplificado

caminho no qual o conhecimento especializado flui no
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processo de inovagdo, da origem de uma nova ideia a um
cliente.

Ou seja, da fonte de geracdo de ideia para a oferta
de tecnologia pelas inovagdes que surgem das pesquisas €
das demandas de novas tecnologias claramente identificadas
nas necessidades dos usudrios-finais. Esta abordagem linear
tem sido abandonada pelos que reconhecem que o processo
de inovagdo ¢ altamente interativo, que a informagdo nao
apenas flui linearmente de atores em um estadio para atores
em outro, mas que também volta para os primeiros atores,
saltando sobre outros. Este reconhecimento deu origem ao
crescente uso de um modelo de intercambio no qual fluxo
de informacao ¢ bastante dinamico.

Ao ressaltar esses fluxos de informacao em
duas vias, alguns investigadores tém se referido a
internacionaliza¢do da informacao na inova¢ao como um
processo interativo de aprendizagem Carlsson; Jacobsson
(1997), Edquist; Johnson (1995) e Lundvall (1988) sao
autores que enfatizam o “enraizamento” (o estar embutido

mais amplo. Qualquer inovagdo produzida ¢ na verdade
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produto de uma troca de informac¢do com diversos atores
no ambiente € em conjunto com a criatividade e iniciativa
das proprias empresas.

A fig. 9, a seguir, apresenta um modelo interativo de
inovacao que posiciona as EBNTs no campo do dominio das
operagdes. Elas tém interferéncia direta das necessidades
da sociedade, da criagdo de novas ideias, do mercado, da
producao de conhecimento cientifico e tecnologico e de
produtos necessarias a articulagdo que tem como mediador
uma infraestrutura de informac¢dao composta de redes,

sistemas e servigos especializadas de informacao.
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Fig. 9: Modelo Interativo de Inovagao

NECESSIDADES DA SOCIEDADE E

/
/ Infra-estrutura de
/’ Informaciao
./
DOMINIO DE OPERACOES i
/ Producao Mcrkehg

Geracao Desenvolvimento
de Idéias pmwpo Manufatura

\\/ I EBNT \

ESTADO DA ARTE DATECNOLOGIA

Fonte: Adaptacao de Clark and Guy, 1998

Para ter sucesso nesta aprendizagem interativa, as

EBNTs precisam tanto de competéncia técnica suficiente para

processar a informagdo que entra no ambiente empresarial,

como também necessitam de acesso aos canais por onde a

informacao flui. A teoria de rede tem sido um dos recursos
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populares para explorar e explicar o fluxo e o acesso de
informagdo em sistemas produtivos ou de competitividade
Hakansson (1990) descreve redes como equipes de
profissionais, técnicos ou especialistas que trocam recursos
através de varias atividades. Sao esses atores que controlam
os recursos ¢ as atividades desenvolvidas pelos agentes que
ligam todos os recursos.

Se este modelo for considerado em conjunto com
o conceito de aprendizagem interativa a informacao devera
ser considerada o recurso de rede, ficando evidente que
seu fluxo deve ser controlado por varios atores conceito
importante no desenvolvimento de sistemas e servicos de
informagdo para um ambiente de inovagdo. No contexto
da aprendizagem interativa a principal atividade de rede
¢ a aprendizagem, na qual as empresas internalizam a
informagdo recebida de outros setores da rede. Aplicando
esse modelo ao desenvolvimento das EBNTs a rede deve
contar tanto com aqueles que controlam as informagdes
estratégicas (os que trabalham com a tecnologia emergente

pesquisadores e técnicos — € os que gerenciam o fluxo
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de informagdo estratégica para o empreendimento — os
especialistas em servigos de informacgao). Quanto os clientes
das empresas (que podem explicar as proprias necessidades)
e os provedores (que fornecem as empresas com os produtos
que necessitam).

A informacao recebida pela rede cria oportunidade
para a empresa fazer uma nova combinagdo (conforme
explicado no capitulo 4 como o processo de transformacao
de informagdo em conhecimento tecnoldgico), resultando
possivelmente em uma ideia de um produto original. Isto
ilustra a importancia das empresas estarem no circuito (in
the loop) para que possam se manter lado a lado com as
tecnologias emergentes e explora-las em inovagdes cada
vez mais ousadas.

A transferéncia de tecnologia das universidades
acontece por diferentes caminhos. O primeiro deles, embora
o mais indireto, talvez seja a educacao formal (formacao) de
estudantes como mao-de-obra qualificada para o mercado e
para a sociedade. Outra via ocorre pela educagdo continuada

ou aprendizagem na empresa, que se da através da de
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cursos, seminarios, workshops, teleconferéncias etc. Um
terceiro caminho, que ¢ o suporte fundamental dos outros
dois, ocorre pela publicagao dos resultados de pesquisa e
da inovacdo (publicagdes técnicos-cientificas, patentes,
manuais técnicos etc).

Além dessas outras vias propiciam a TT academia
para o setor produtivo: pelas tecnologias subsidiarias
(spin-off Technologies). Por companhias que intermediam
tecnologias desenvolvidas, patenteadas, licenciadas e/ou
vendidas e usudrios comerciais por novos negocios iniciados
com ideias de produto com base em resultados de pesquisas
académicas ou de conhecimento avangado. O ultimo e
o mais reconhecido caminho ¢ trilhado pela pesquisa
em colaboragdo, onde os pesquisadores universitarios
trabalham junto com negdcios em esfor¢o conjunto mais
conhecido com joint efforts

Florax e Folmet (1992) entendem que a
transferéncia de tecnologia académica acontece de duas
formas (i) pela difusdo contagiosa, em que o conhecimento

¢ transferido da universidade para o usudrio por contrato
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direto. Isto incluiria a colaboracao subproduto (subsidiaria,
spin-off) e educacdo continuada (j& mencionada); e
(i) pela difusdo hierarquica, na qual conhecimento ¢
transferido por intermediarios. Ressalta-se aqui que nao ¢
necessario que as empresas mantenham contato direto com
a universidade, mas que elas podem receber conhecimento
académico indiretamente por intermédio de outras fontes,
tais como estudantes, information brokers (consultores de
informagao), consultores e por servigos especializados de
informacao.

A literatura revisada apresenta as EBNTs como
empresas jovens € em desenvolvimento com um novo
produto, que tem que desenvolver seus elos no ambiente
para ganhar acesso a novos membros da empresa, capital,
materiais e clientes adicionalmente elas podem ter
necessidade especiais de acesso a alta competéncia técnica,
Para apoiar o desenvolvimento de seu produto interno e
contribuir para a inovagao adicional porém, como empresas
jovens elas tém que estabelecer seu lugar em uma rede

para obter confiabilidade e ter algo de valor a oferecer as
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EBNTs tém que construir uma legitimidade tanto para
si propria quanto em relagdo a nova tecnologia que esta
explorando, mesmo nao dispondo das vantagens de uma
longa histdria para recorrer, como fazem as empresas que ja
sao respeitadas no mercado. Elas encontram nos PCTs/IEs
0 apoio para promoverem maior interagdo entre elas e as
universidades e, assim, a TT. Ha, contudo, a necessidade de
uma infraestrutura de informagdo para agilizar ¢ melhorar
o intercdmbio entre todos os atores envolvidos em um

desenvolvimento tecnoldgico regional.
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Capitulo 5

A ESTRUTURA CONCEITUAL DE SERVICOS DE
INFORMACAO PARA INOVACAO E TT




INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo ¢ analisar os avangos nas
concepgoes de servigos de informagdo, buscando dar uma
contribuicao ao desenvolvimento de um corpo conceitual
para se pensar a estrutura € o funcionamento para PCTs.
Numa perspectiva mais académica, had interesse em
conhecer a propria natureza dos servigos, como € por que
eles sao ou nao usados pelas empresas dos parques.

De um ponto de vista mais pragmatico, ha um
entendimento de que uma compreensao teorica mais clara
poderiatrazer maior efetividade paraapratica desses servigos
em relagdo a usuarios especificos. Assim ao se propor
elaborar uma abordagem teorica para o desenvolvimento ou
redesenho de servigos de biblioteca/unidade de informacao
revisou-se alguns problemas basicos que poderia afetar
os avancos dos seus servicos no que se relaciona com a
satisfacdo das necessidades de informacdao de usuario
especifico. Nessa linha de pensamento, ha que se entender

melhor (i) por que os servigos de bibliotecas/unidades de
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informagdo diferem entre si de um contexto para outro,
(1) por que bibliotecas/unidades de informacao sdo pouco
usadas e (iii) por que quase nao sao mencionadas no debate
atual sobre inovacdo e TT como parte da infraestrutura de
apoio para os PCTs

Analisando como as bibliotecas gerenciam suas
atividades, analisando a literatura da area, com base em
mais de vinte anos em atividades de ensino, pesquisa,
extensao e experiéncia em biblioteca, foi possivel observar
que a biblioteca tem certos aspectos que exacerbam sua
propria natureza administrativa; isto pode levar a uma
desestruturacdo e, assim, assistemdtica, o que dificulta
sua apreensao como elemento fundamental para apoiar as
atividades em geral e, em particular, as de inovagao e TT

Observa-se por exemplo, que tanto bibliotecarios
quanto professores de Biblioteconomia tém se concentrado
muito mais em livros, bibliografias indexa¢ao e recuperacao
de documentos do que em servicos de informacgdo que
as bibliotecas em geral podem e devem oferecer. Ao se

analisar os programas dos curriculos de formagdo de
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profissionais de informacao e os servigos desenvolvidos por
bibliotecas/unidades de informagdo, pode-se facilmente
perceber que (i) os cursos tém direcionado a formacdo
mais par questdes operacionais do que de servigos (ii)
nao hd qualquer critério de controle de efetividade para
servigos bibliotecas comparaveis com lucro, como ha no
setor comercial (iii) a atividade de gerencia e dire¢do de
bibliotecas/unidades de informac¢ao ¢ comumente de apoio
para alguma organizagdo maior ¢ (iv) assim mesmo, oS
bibliotecarios frequentemente tém essas responsabilidades
administrativas consideravelmente limitadas a organizacao
e gerenciamento de acervos (colegdes), com pouca énfase
na satisfagao das necessidades dos seus usuarios.

Contudo, dada a natureza e importancia de uma
biblioteca/unidade de informacdao para a sobrevivéncia
e pleno desenvolvimento de uma sociedade, o estudo
da gerencia desses servigos nao deveria ser facilmente
desprezado. A falta de andlise das questdes basicas de
gestdo de conhecimento na administracdo de bibliotecas

tornou dificil a analise e complexo o seu desenvolvimento.
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Entretanto, se ¢ consenso que ha necessidade de se prover
servicos de biblioteca ¢ de informagao, ha necessidade de
se pensar sua organizacao ¢ administracao em termos de
sistema que serve a um sistema maior, como pode ser um
PCT/IE. Para tanto, ¢ fundamental se ter uma visdo clara
dos seus problemas basicos, de modo que se possa intervir

e oferecer servigos mais responsivos ¢ de alta qualidade.

O PAPEL DAS BIBLIOTECAS

De acordo com alguns autores (e.g. RICHARD,
1973 BUCKLAND 1982, LANCASTER; MEHROTRA
1982; RAJAGOPALAN; RAJAN, 1984; SOUZA 1986;
RAGANATHAN apud FIGUEIREDO, 1999 FIQUEIREDO
1999; CYSNE, 1993 e 2000), o proposito central de uma
biblioteca/unidade de informagdo € prover um servigo de
acesso irrestrito a informacao com base em necessidades
reais dos usudarios. O que hé de novo ¢ que, para alcancarem
esse objetivo basico, contam hoje com tecnologias que

proporcionam meios sem precedentes para prover servigos
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tradicionais e oferecem novos.

As bibliotecas/unidades de informagdo sao
instituicdes criadas para o beneficio da mente, da
preservacdo da memoria coletiva, para a acumulagdo
de estoque de conhecimentos, que passam a ter valor no
momento em que sdo explicitados em forma de informacao
para uso indefinido pelos diversos segmentos sociais.
Elas tém enfrentando, ao longo de sua historia, sérios
problemas praticos relativos a aquisicdo, armazenamento,
manipulagdo de documentos e registros com os quais
lidam, em funcao de sua distribuicdo e disseminagdo. As
limitagdes principais surgem da tecnologia usada como
meio para prover servigo. Qualquer mudanga na tecnologia,
que significativamente afete os métodos disponiveis para
aquisicao, armazenamento, procedimentos de busca e
disseminacao de informagdo tem consequéncias sérias
para os servicos da biblioteca/unidades de informacao.
Por conseguinte, uma indaga¢ao continua para a melhoria
tecnoldgica tem sido e deveria continuar sendo importante.

Os responsaveis por prover esses Servigos
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especialmente os desenhados para determinados grupos de
usuarios, estdo mais ou menos conscientes da natureza dos
problemas subjacentes a serem resolvidos, especialmente os
mais talentosos, buscam solugdes radicais com base em um
entendimento mais profundo da natureza dos problemas.
Além do mais as mudangas por que passa a humanidade
tem afetado o comportamento € 0 modo como os usuarios
(especialmente aqueles mais especializados) buscam e
querem receber informacdo € a maneira como também
estao produzidos desde o tradicional livro ao uso dos media
eletronicos, a internet e a publicagdo eletronica.

Essas mudangas provocam diversas discussdes,
embora bastante questionaveis sobre o nascimento da
sociedade sem papel, a morte do livro ou o livro sem pagina,
a biblioteca sem estante, sem parede e supostamente, sem
bibliotecarios, isto sugere que a biblioteca/unidade de
informagdo deva adotar uma nova postura, mais critica e
contextualizada, no que pertine a provisdo de servicos e
fluxos de informagao, tendo, inclusive, uma visao futurista

em relagdo ao que deve ser.
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Entretanto, o que se percebe na literatura, nos
eventos da area e nos encontros em associacoes de classe ¢
que a discussdo sobre o provimento de acesso a informacao
¢ geralmente incompleta ou pouco entendida. Varios sao os
determinantes desse estado de coisas. O termo informacao,
objetivo de estudo do campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da informagdo, ¢ usado com significados muitos
discrepantes. Comumente ¢ empregado pelas duas areas
para referir a livros, periddicos, bancos de dados e outros
objetos fisicos, considerados potencialmente informativos,
0 que faz com que haja uma associacao muito forte entre
biblioteca/unidade de informagao com seu objeto tradicional
de trabalho (documentos que sdo suportes de informacao e
ndo a propria informacgao).

Por ser dificil quebrar essa associagdo, parece
ser fundamental discutir bibliotecas e/ou unidades de
informagdo (tendo em conta o novo cenario econdmico,
politico, social e cultural) em uma perspectiva mais sist€émica
de servigo de informagdo: como um processo comutativo

de duas maos, no qual o bibliotecario se torna consumidor,
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produtor, controlador e administrador de informacgdes. Tem
um papel de mediador entre a enorme producao mundial
de informagdo/conhecimento (acima de 40.000 livros sdo
publicados apenas nos Estados Unidos') ¢ as necessidades
especificas dos usuarios.

Nessa perspectiva, a preocupacao com os media
tomaria seu lugar, ao se compreendé-los como suporte
e ndo conteudo que tém que ser estudados, entendidos,
trabalhados como recursos para preservar, armazenar €
veicular informagao, que contém informacao, mas que nao
sao informagdo. Pressupde-se que essa visao implicara
uma postura nova da biblioteca/unidade de informacdo
nas suas relacdes com o usudrio. A obtengdo de um
documento potencialmente informativo sempre dependeu
de sua identificacdo, localizagdo, disponibilidade e acesso
fisico. Hoje, contudo, o fisico tem um novo conceito, pois
uma copia do original de qualquer documento que esteja

disponivel em forma digital, acessado por meios eletronicos,

1 MANLEY, WILL. Six reasons why are undepaid.
American Libranies v.33, n. 10. P.92, Nov 2002. The magazi-
ne of the American Library zgzslsociation



pode satisfazer, totalmente ou em parte, as exigéncias e
necessidades da maioria dos usudrios com acesso a internet

O proposito buscando em servigo de biblioteca/
unidade de informagdo, sendo a provisdo de acesso a
informagdo contida em livros periddicos e outros materiais
informativos, disponiveis hoje em forma impressa e
eletronica, faz supor que um servigco de informacao nao pode
mais para satisfazer integralmente as demandas com o seu
acervo. Os servicos podem ser ampliados com os servigos
de outras pessoas e instituigdes (colegcdes pessoais, livrarias,
bibliotecas de referéncia e depositarias Information brokers
etc) acessados virtualmente graga as NTIC.

Como se v¢, mesmo ndo sendo um monopolio de
bibliotecas a provisao de informacao, este ¢ claramente seu
papel principal e nicho, que deve se tornar mais visivel e
ter mais sentido para sua comunidade usuaria. Para ajudar
a uma organizag¢ao/comunidade a ser mais informada e ter
mais conhecimento, ¢ necessaria uma maior interagdao do
sistema com o usuario. E preciso que a biblioteca/unidade

de informacao tenha uma compreensao mais profunda da
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comunidade a qual serve para

* Que esteja apta a entender que a diversidade
de necessidades e interesses faz com que seu
publico se diferencie como ‘leitor’ (gostar de
estar na biblioteca e busca aquele ambiente
sabendo exatamente o que quer), o usuario
(que recorre aos servigos da biblioteca) e o
cliente (que solicita tipos especificos e/ou
especializados de servigos);

* Desenvolva a colecdo e proveja servigos que
respondam aos interesses ¢ necessidades dos
usuarios; e

* Oferecam um ambiente atraente e facil de ser
usado pelos seus mais diversos publicos isto
talvez favoreca a producdo de sentidos entre
cliente e provedor de servigos de informagao
de modo a que o que ¢ oferecido ndo seja
rejeitado, inadequado ou incompreendido, o

que comprometerd o €xito das atividades da
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institui¢ao e o valor dos servigos da biblioteca/

unidade de informacao.

Em tal situacdo ha a exigéncia de se repensar os
servicos da biblioteca/unidade de informag¢ao com base em
principios basicos (por exemplo, as leis de Ranganathan) a
indicarem que elas orientadas a servigos, mas que devem
dar énfase aos fins em lugar de taticas, em usuarios em
lugar de documentos. Entretanto, hd muito mais literatura,
por exemplo, sobre como desenvolver colecdes do que sobre
o papel da colecdo para suprir efetivamente os interesse
¢ demandas de informag¢ao dos usuarios, assim como ha
muito mais sobre como criar catdlogos do que como eles
sao usados e em tipos e usos de tecnologias de informagao
do que elas propiciam aos usuarios.

Nao obstante, ha uma consciéncia saudavel
atualmente de que as grandes mudangas devem acontecer,
assim como um reconhecimento, por exemplo de: Alguma
convergéncia entre servicos de biblioteca, servicos de

computacao e de telecomunicagdes, de mudangas provaveis
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no cenario da editoracdo, e que a gerencia de biblioteca/
unidade de informagdo deve estar, pelo menos em parte,
preocupada muito mais com a gestdo de servigos de
informag¢do do que com a administracao de livros. Assim
supde-se que esses servigos devam, se pautar em trés
pilares principais (i) facilitar acesso de informacdo nos
mais diferentes tipos de documentos; (ii)) promover o
acesso irrestrito a informagdes de qualidade para atender
a necessidades e interesses especificos; e (iil) apoiar com
suporte informacional a instituicdo ou os interesses da
comunidade a que serve.

Estes sdo principios gerais para qualquer tipo
de biblioteca/unidade de informacdao por oferecerem os
fundamentos para um efetivo servigo dessas instituicdes. A
primeira declaragdo estimula a encontrar respostas sobre a
interpretacdo a ser dada a facilidade e acesso a informacao
e documentos ¢ as formas como os servigos de biblioteca/
unidade de informagdo se relacionam com aos papeis do
comércio livreiro, com as NTICs, com outros servigos

e atores € como o seu publico. Em geral, a interpretacao
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dominante tem sido a montagem cuidadosa da localizacao
do acervo como os meios efetivos de prover acesso fisico
conveniente a documentos, que € assistida por ferramentas
bibliografias e com recomendacdes. A segunda afirmagao,
de cunho mais geral, indica o compromisso da biblioteca
para volta-se mais para informacao/conhecimento do que
para os seus diferentes suportes, tomando sua missao mais
significativa para o usuario. A terceira ¢ singular, pois diz
respeito ao que deve ser feito em cada contexto especifico.

Examinado as estratégias sugeridos por diversos
autores (HAYES, 1979, HAYES, 1980; BLADGEN, 1980;
BORKO, 1981; HAYES; ERICKSON, 1982 LANCASTER,
1988 BUCKLAND 1982) para o desenvolvimento de
servigos de biblioteca, observa-se que elas requerem pelo a

satisfacdo de trés condigoes:

* E preciso distinguir entre meios e fins. O
proposito’ e a ‘justificativa para os servigos
de biblioteca/unidades de informagao nao

devem ser confundidos com as técnicas e
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tecnologias adotadas como meios para prover
servigos, embora as opg¢des dos servigos
estejam limitadas pela que estdo disponiveis
o longo periodo de estabilidade, relativo ao
final do século XIX até os anos 1970, nos
meios que oferecem servigo de biblioteca, ¢
tipo de situagdo na qual a distingdo entre fins
e meios ficou obscurecida. Naquele momento,
ndo havia clareza de que os meios devessem
ser buscados em funcao dos fins, e de que ha
varios meios para uma finalidade principal,
e varios meios para varios fins (mesmo com
variagdes nos detalhes). A tese de que muito de
uma finalidade pode ser alcangado por muitos
dos meios tornou sem significado pratico a
distin¢do entre fins ¢ meio.

O advento de meios opcionais para servigos
de informacdo aumenta a necessidade de
analise mais cuidadosa dos fins dos servigos

de biblioteca/unidade de informacao em geral,
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e para determinado tipo de clientela. Os fins
podem nao mudar muito, mas ¢ provavel que
eles precisem ser reinterpretados e reafirmados
constantemente, em funcao da velocidade das
mudangas que estdo ocorrendo até porque a
selecao responsavel dos meios dependente de
anterior sele¢ao cuidadosa de fins;

* Meios alternativos precisam ser explorados
com vigor, do contrario as opgdes ndo serao
conhecidas. Com isso € preciso que se faga
distingdo também das medidas taticas (em
curto prazo) e das estratégicas (em longo
prazo);

* Uma discussao sobre meios e fins implica fazer
consideragdes nao s6 do que ¢ bom e adequado
e do que nao ¢, mas também dos diferentes

tipos de relagdes de um com o outro.

Saber se um servico ¢ bom, como indica Lancaster

(1988), requer o uso de medidas de qualidade ou de
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capacidade, com respeito a servir a uma demanda atual ou
potencial. Este tipo de valor ¢ apropriado para a avaliacdo
e medida de meios, de ferramentas e técnicas para prover
servigo, como, por exemplo, para ver se uma colecao ou
se o catalogo responde aos propdsitos para os quais foram
criados.

Entretanto, para se avaliar os fins e relacionar
os meios com eles, hd que se fazer outro tipo diferente
de analise, que indague o que o servico faz e oferece e o
qual a meta, em termos de qualidade, se pretende alcangar
com os recursos disponiveis. Neste modo de analisar esta
o planejamento se servigos que se preocupe com medidas
de desempenho por fim, acredita-se que outro modo muito
importante de verificar a qualidade de um servigo seria
analisando a relagdo custo efetividade, eficiéncia eficacia e

niveis de desempenho de seu gerenciamento.

Topologia de Biblioteca /unidade de Informacao

Os servicos de biblioteca/unidade de informacao
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sd0 muito antigos, mas os que conhecemos na atualidade

foram desenvolvidos na segunda metade do século XIX,

cujas principais caracteristicas sao:

Conterem cole¢des de documentos manuscritos,
impressos e eletronicos e digitais para serem
utilizados pelos mais diferentes publicos;
Oferecem produtos e servigcos de informagao
locais e virtuais;

Terem adotado uma séric de inovagoes
técnicas em relagdo a localizagao relativa de
documentos nas estantes, revisao dos codigos
de catalogacdo e atualizagdo dos codigos
de classificagdo de documentos, estudos
sistematicos de necessidades de usudrios
de uso efetivo da sua colecdo, de produtos e
servicos de informacao:

Incluem novidades em termos de documentos
e de servicos que proporcionam 0O

desenvolvimento de uma abordagem mais
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sistematicas para arranjos nas estantes e
classificacdo de assunto, padronizagdao de
catalogos, promovendo a cooperagdo, o livre

acesso ¢ a oferta de catalogos publicos e online.

Apesar de a terminologia ter evoluido, da escala de
operagoes ter sido aumentada e refinamentos técnicos terem
sido realizados, a andlise da literatura sobre pesquisas dos
servicos de bibliotecas/unidade de informagao nos ultimos
cinquenta anos mostram que muito das suas preocupagoes
¢ notavelmente contemporaneo (MULLER, 1988; CYSNE,
1993, OSMINSKI, 1991; MONTALLI, 1987, 1988). Os
trés tipos de provisdo de biblioteca/unidade de informacao
indicados no quadro 4, com base na tecnologia usada,
proveem uma estrutura conveniente para discutir os servigos
de biblioteca/unidade de informagao para inovacao e TT. A
perspectivas de que as matérias de biblioteca, assim como
as operagdes crescentemente estardo em forma eletronica,
digital, virtual e at¢ em realidade virtual, indica uma

mudanga muito grande nos meios € nos servigos, dando
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origem a biblioteca eletronica, biblioteca digital, biblioteca
virtual ou biblioteca em realidade virtual.

Até recentemente, as operacdes técnicas
de bibliotecas/unidade de informagdo (por exemplo,
selecdo, compra processamento, indexacdo, catalogacao
e circulacdo) e os seus materiais (principalmente textos)
estiveram baseado em papel e fichas, caracteristicas do
que hoje se denomina de biblioteca tradicional com base
em papel. Nas ultimas duas décadas do século passado,
contudo, as operagdes técnicas de bibliotecas comegaram a
se basear em tecnologia de computador, enquanto que seus
materiais ainda permaneceram crescentemente em papel —
a chamada biblioteca automatizada. S6 recentemente, ela
comega a integrar materiais e oferecer servigos eletronicos,
digitais e virtuais.

O quadro a seguir resume as caracteristicas
principais de cada um dos tipos em relagdo aos seus materiais
e operagdes técnicas, sem, contudo, incluir usuarios, porque

elas sdo ou serdao para qualquer tipo
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Quadro 3: Bases Tecnologicas de Operacdes de Biblioteca

e Materiais

Tipo de Biblioteca | Operagdes Técnicas Material da Biblioteca
Tradicional (papel) | Manual, usando papel Em papel
Automatizada Uso do computador Em papel
Eletrénica Uso do computador Midia Eletrénica e em
Papel
Digital Uso do computador e|Midia  Eletrébnica e
Internet Digitalizada Livros
Eletronicos
Virtual Uso do computador e | Multimidia Eletrénica
internet  Hipertexto e [ Livros Eletronicas
Hipermidia
Em realidade | Uso do  computador, | Multimidia Eletronica
Virtual Tecnologia de Hipertexto e | Livros eletronicos e em 3D

Hipermidia e 3D

Fonte: pesquisa direta

O entendimento das diferentes de tipos de

biblioteca/unidades de informagdo, em termos de processos

e recursos materiais, passou a ser fundamental para o

desenvolvimento de servigo, tendo em vista que 0s servigos

de informagdo contemporaneos deverao lidar, além do seu

material tradicional em papel, com outros que estardao cada

vez mais disponiveis em formato eletronico. Contudo, o
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objetivo fundamental dessas instituigdes ¢ proporcionar
a qualquer usuario acesso a informagdo solicitada,
independente do meio em que ela se apresente. Para muitos
usuarios, o suporte fisico ndo ¢ o mais importante, mas o
que ele oferece de possibilidades de informacao para uma
tomada de decisdo, para a solugao de um problema, para a
obtencao de resposta a uma pergunta especifica ou para seu
entretenimento.

O cenario atual indica que as bibliotecas/unidades
de informagao ja sdo ou entdo automatizado seus processos
e servigos, reconhecem que precisam evoluir, pelo menos
em parte, até chegarem a ser eletronicas. Como parece
que documentos em papel (e outros media ndo eletronica)
nao desaparecerdo como pensava alguns visionarios ao
se referirem a sociedade sem papel (ex. LANCASTER,
1980), pode-se esperar que as bibliotecas passem a ser uma
mistura desses tipos. Provavelmente terdo seus servigos
automatizados, com catdlogos e parte do seu acervo
disponivel para acesso online, oferecendo servicos de

busca e outros catalogos e bibliotecas, mas que continuardao
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a oferecer recursos tradicionais (em papel) para suprir
necessidades dos usuarios que continuam a frequentar a
biblioteca tem habitos e interesses em pesquisa também em
documentos em suportes tradicionais.

A alteracao para operagdes técnicas automatizadas
e advento de materiais de biblioteca em formato eletronico
indicam o panorama de mudanga radicais nos meios dos
servicos de biblioteca que passam a trabalhar também
com media eletronicos, significativamente diferentes dos
suportes tradicionais. Essa ¢ uma questdo que deve ser
considerado pelo profissional da informagao, todavia nao
importa com qual dos dois tipos (ou se com os dois) o
sistema estd operando. (o fundamental ¢ que os servicos de
informacao facilitarem aos usuarios o acesso a informagao
quer seja na biblioteca para quem a busca diretamente ou a
distancia).

As transformacdes sentidas pela biblioteca em
termos de produtos, equipamentos, ferramentas e colecoes,
ocorrem também em relagao ao comportamento do usudrio.

Estes estdo adotando habitos eletronicos, fazendo uso
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crescente da informatica, das NTIC, do armazenamento
eletronico, além de continuarem usado as tradicionais
tecnologias de informag¢do e comunicacao. Nao se pode
desconhecer o fato de que as novas ferramentas eletronicas
provéem opgdes poderosas para se trabalhar separadamente
ou a0 mesmo tempo com dados, texto e imagens, mudando
inclusive os modos como as pessoas léem um texto o
produzem ou migram de uma para outro.

Outra questdao em relacdo aos servigos de
informagdo ¢ que, apesar de seus usuarios esperarem que
eles trabalhem com os novos suportes para aprendizagem
(investigando o que foi descoberto o que, aparentemente,
ainda ndo ¢ conhecido), o papel do profissional da
informagdo ainda ¢, frequentemente, muito indireto esta
fortemente circunscrito ao suporte do conhecimento
(sua representagdo em textos e imagens) em lugar de ser
reconhecido como mediador do fluxo de informagao entre
produtores e usudarios.

Talvez isto ocorra porque em atividades de

processamento técnico das informagdes, o profissional dé

236



atencao mais aos objetivos que os contém o conhecimento
(suporte — livros, periodicos, videos, CDs sonoros de bancos
de dados etc.) do que a exploragdo analitica a manipulagao,
o refinamento ou o ‘reempacotamento’ do conteudo textual
— o conhecimento. Parece, estdo que o bibliotecario ndo
tem se comprometido com a elaboracao de produtos de
informagdo e com a oferta de respostas aos interesses €
necessidades de informacao dos usuarios, tendo um papel
mais de indicador de publicagdes onde, potencialmente o
usuario encontrard a informagao que procura

Essa ¢ uma caracteristica que limita a percep¢ao
do usuério do valor dos servigos de informagdo em geral
e para determinadas instituicdes. Em empresas comerciais
e de pesquisa, por exemplo, o tempo ¢ muito importante
no desenvolvimento de suas atividades. Nessas instituigdes,
as pessoas precisam obter informagdes cada vez mais
precisas e agregadas de valor estratégico. Nesse aspecto,
a informacao precisa ser, nas mais das vezes, em tempo
real, devem chegar as maos de usuarios especificos e em

formato desejado. Ja ndo interessa tanto apenas a indicacao
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ou disposi¢ao de um volume de documentos cujo valor, s6
¢ visivel se houver quem possa, cuidadosamente, analisa-
los para obter as respostas desejadas. Para o usudrio este
¢ o papel ou a fungdo de um servico de informacao, em
especial aqueles ditos especializados.

Na medida em que a biblioteca/unidade de
informagao se comporta mais como um setor de empréstimo
de documentos e as organizagdes se tomam cada vez mais
exigentes emrelacdo a qualidade de informagao que acessam
o valor a competéncia desses servicos e dos profissionais
que os executam passa a ser criteriosamente avaliados. Em
algumas empresas especializadas sdo outros especialistas
das areas de informatica e engenharia os indicados para
desenvolvem servigos especificos de bibliotecarios e
cientistas da informacao: analise de informagdo para as
tomadas de decisao e como insumo para o desenvolvimento
de produtos, processos e servigos. Possivelmente, por falta
de visibilidade acerca das competéncias dos profissionais da
informagdo para servigcos estratégicos, além das cléssicas

de localizagdo, indicacdo e empréstimo de documentos e
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nao de informacgao.

A experiéncia profissional ¢ o estudo cuidadoso
da literatura permitem observar, ainda que uma dimensao
completamente nova do uso de servicos de biblioteca esta
emergindo e recursos da biblioteca. Trés grandes problemas
se apresentam as bibliotecarios e cientista da informagao na

Sociedade da Informacao.

* Saber como tornar a biblioteca/unidade de
informagdo em um setor especializado na
filtragem, refinamento e “reempacotamento”
de informagdo, do enorme estoque mundial,
de modo a agregar — lhe valor, em funcao das
necessidades de uma comunidade especifica;

* Entender como o profissional pode se
apresentar na qualidade de especialista na
gestdo de fluxos de informagdo interno e
externo, antecipando respostas e instigando
novos empreendimentos;

* Ter a dimensao em que medida os servigos de
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biblioteca/informac¢ao estdo acompanhando
as mudangas no ambiente social e produtivo
de modo a se tornarem mediadores entre a
caotica massa documental e informacional
hoje disponivel e complicada para suprir as

necessidades e interesses de sua clientela.

USUARIOS E SERVICOS DE BIBLIOTECA/UNIDA-

DE DE INFORMACAO

Acredita — se, como hipotese desta tese, que ha
necessidade de ser repensar a formacao dos profissionais
da informacdo e este, a estrutura, a organizacdo e o
gerenciamento de informagdo centrados nas necessidades
dos usudrios. Isto requer do profissional maior
conhecimento da comunidade a que serve maior habilidade
no uso das NTICs conhecimento mais aprofundado de
gestdo do conhecimento, maior bagagem cultural e o pleno
conhecimento da miss@o e dos objetivos da biblioteca/

unidade de informagao. Esses sdo aspectos que com certeza
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dardo maior visibilidade para o usuario do valor de um
servico de informagdo para o desenvolvimento de suas
atividades.

Como foi discutido, as pessoas estdo fazendo
uso crescente da NTIC e do armazenamento eletronico
de informagdo. Essas novas ferramentas provéem opgdes
poderosas por trabalhar com dados, texto, som e imagens,
reduzindo, por exemplo, o tempo de trabalho requerido
para enviar uma mensagem eletronica ou texto para
colaboradores distantes, para simulagcdes complexas e
calculos etc. As NTIC estio de forma crescente alterando
o padrao simples de leitura, do pensamento, da escrita e
da comunicacao. Em relacao as bibliotecas/unidades de
informacdo ha necessidade de um melhor entendimento
de como as mudangas no seu ambiente estdo afetando os
usuarios alterando comportamentos e habitos, motivados
pelo uso intensivo das NTICs e estes influindo na provisao
de servigos. A priori, observa — se que a automagao inicial
das bibliotecas produziu poucos impactos em relacao

aos usuarios; foi principalmente, uma mudanga nos
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procedimentos internos da biblioteca, passando o catalogo
em fichdrio a ser gradativamente substituindo por um
online ¢ melhorando os procedimentos de circulacdo de
documentos, listagens de varios tipos e independente do
que isto estava produzindo nos hébitos de busca e no uso do
material pelos usuarios.

Todavia, ao prover acesso a materiais
eletronicamente armazenados, gerar copias em papel,
organizar acesso de fora da instituicdo para materiais
eletronicamente armazenados, de modo que usuarios com
equipamento satisfatorios e habilidades possam usar estes
recursos, constituiu — se uma extensao muito significativa
de servigos da biblioteca. Essas formam inovagdo que
afetam, consideravelmente, o comportamento de usuarios
que dispunham de computador e internet e preferem acessar
informacgoes de casa ou do seu ambiente de trabalho.

Em muitos ambientes, especialmente em
universidades e corporagdes e, geralmente entre profissionais
— empregados administrativos e escritores — ¢ comum 0

uso crescente de computadores e telecomunicagdes. Para
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essas pessoas, a provisdo de servicos de uma biblioteca
eletronica, digital ou virtual, € muito importante, porque a
conducao efetiva do seu trabalho esta baseada em acesso a
registros eletronicos e digitais. Além disso, hd uma crescente
oferta de servicos publicos eletronicos que sdo os maiores
responsaveis por uma mudanga no comportamento das
pessoas em relacdo aos seus antigos habitos e, em especial
quando utilizam servigos

Esses sdo fatores indicativos do que as
transformacgdes na biblioteca tém diregdo para as unidades
de informacao automatizadas, eletronicas, digitais, ou em
realidade virtual, deveriam ser associadas com as mudancgas
paralelas nas pessoas € no ambiente de trabalho das pessoas
para as quais as bibliotecas foram pensadas. O novo modelo
de biblioteca s6 sera util e seus beneficios alcancadas
completamente se os usudrios tiverem habilidade e
equipamentos para o uso efetivo. Geralmente as bibliotecas
tém sido divididas em quatros grupos: académica, escolar,
publica e especializada (i.e., normalmente para dar suporte

a industria ou a administracao publica). As diferencas entre
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elas sdo basicamente em relagdo ao usuario especifico € ao
tipo de colegdes. Os servicos sdo quase sempre 0 mesmo
e, apesar disto, ou por causa isto, as diferencas nao tém
sido o foco central nas bibliotecas e na arena da Ciéncia da
Informacao.

Contudo, sdo as distingdes que fazem a diferenga
em termos de qualidade de servigo, se alguém considera
que mesmo em bibliotecas do mesmo tipo ha variantes
importantes se elas sao de ambientais diferentes. Buckland
(1999) discute, por exemplo, os niveis de importancia de
servigcos dabibliotecapublica. O Autor sugere que eles variam
de cidade para cidade e de pais para pais. Seu alto valor tem
sido em termos de promogado de liberdade e sobrevivéncia
democratica ou como apoio ao desenvolvimento tecnoldgico
em alguns, lugares, muito embora que em outros (aqui se
pode incluir o Brasil, mas o autor indica também alguns
bastantes desenvolvidos) a utilizagdo dos servigos de
biblioteca tem pouco desenvolvimento, registrando uma
demanda fragilizada.

Pesquisas no uso de servigcos de biblioteca
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empregam os termos ‘necessidades’ e ‘desejos’ como
sendo equivalentes. Contudo, ndo ha evidencia de que as
necessidades de um usuario (i.e., informagao que resolveria
algum problema especifico) signifiquem claramente algo
que ele deseja (i. e, um romance, um filme ou um livro de
charadas). Evidenciam — se em alguns estudos sobre uso
de servicos de biblioteca, mais especificamente os sobre
producao de sentido entre quem planeja e quem utiliza que
0s usudrios as vezes ndo parecem desejar usar os recursos da
biblioteca ou as fontes de informagao que os bibliotecarios
estdo convencidos de que eles precisam.

Todavia, os bibliotecarios, percebendo — se como
especialistas em fontes, produtos, organizacao, recuperacao
e servigos de informagdo, passam a se considerar como
os mais qualificados para decidirem pelos usuarios o que
convém e o que poderia satisfazer as suas necessidades
de informacgao. Assim eles atribuem ao problema entre
oferta, demanda e adequacgdo de servigos de informacao
a certa incompeténcia do usuario em compreender o

funcionamento da biblioteca, que em geral ¢ estruturada
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para uso do bibliotecario (BUCKLAND. 1999).

A alta frequéncia com que os profissionais da
informagdo desenvolvem suas atividades, planejam seus
servigos e oferecem produtos de informagao, sem levarem
em conta a relevancia do servigo que desenvolvem para
responder e satisfazer as necessidades de seus usuarios,
faz com que a Lei de Mooers, se aplique: “um sistema de
recuperagdo de informacgao tendera a nao ser usado sempre
que for mais doloroso e problematico para um cliente ter
informac¢do do que nao té-la”.

Parece, entdo, que tanto a distingdo entre
‘necessidades’ e ‘desejos’ quanto a predi¢ao e niveis de
avaliacdo entre ‘precisar’ e ‘querer’ sejam muito uteis
para se estruturar servigos que satisfagam os usudrios.
Tais conceitos precisam ser cuidadosamente estudados,
se realmente se quiser mudar de uma concepgao estatica
sobre ‘o que ¢ o servico da colecdo e ‘para quem eles
sdo planejados’ para uma abordagem mais dindmica de
servigos orientados a usuario/grupo que inclui “utilidade”

e “beneficio” ao usuario final de qualquer material a ser
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recuperado, levando em conta as suas atividades contextuais
(BUCKLAND, 1999)

Esses sdo aspectos importantes a serem
considerados na gestao de informacao orientado ao usuario,
tendo em conta que a avaliacdo quantitativa e qualitativa ¢
essencial para melhorias de servico e adaptacdes em relacao
a satisfacao de usuario. Do mesmo modo ela ¢ recomendada
para elevar o valor social, econdmico, técnico e cultural
de uma biblioteca/unidade de informacdo, evidencia
pouco reconhecida nas pesquisas sobre comportamento
de usuarios na busca de informacao e o valor biblioteca/
unidade de informagdo para suprir as suas necessidades.

Estes problemas, cobrindo alguns aspectos
interessantes, foram escolhidos como argumentagdo na
suposi¢ao de que (i) diferengas entre bibliotecas; (i) uma
compreensdo clara das razdes para usuarios nem sempre
usarem servigos de biblioteca, mesmo quando indicam ser a
informacao fator relevante ou essencial as suas atividades; e
(1i1) o que poderia ser o valor (como vantagem para o usuario)

dos servigos de biblioteca sao detalhes significantes, cuja
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falta de entendimento poderia ser responsavel pela auséncia
dos servicos de biblioteca nos debates sobre TT, fluxo de
informagdo entre pessoas e interagdo de U-I Apesar da
falta de literatura especifica nestes assuntos ndo permitir
desenvolver uma base tedrica coerente para discutir servigos
de informacao para PCTs/IEs seu estudo e discussao
ocasionam insights para a constru¢do de uma estrutura

conceitual a respeito do assunto

SERVICO DE BIBLIOTECA/UNIDADE DE INFOR-

MACAO

Em busca de uma abordagem teorica para servigos
de informagdo, considera-se que o uso desses servicos ¢
um ato de comportamento social consciente, que envolve
pessoas, interesses necessidades, colegdes administracao e
tecnologia. Assimadiscussdo de servico de informacao desta
pesquisa se pauta na defini¢ao biblioteconomica referente
a provisao de servigos de biblioteca. O estudo utiliza uma

abordagem mais ampla desses servicos, considerando como
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pertinente as atividades ndo necessariamente associadas
aos tradicionais servicos de biblioteca, mas alargando seu
conceito para servigos de informagao estratégicos e para a
gestdao de informacgao centrada em necessidade e interesses
reais de usuarios. Esta ¢ uma perspectiva mais ampla que
deve ser desafiada por conhecimento pragmatico e evidencia
empirica relativos a um conjunto de atividades de servico
de informacao com base na recuperagao.

De um modo geral, os estudos de servigos de
informagdo centram-se principalmente nas representagdes
de conhecimento. A organizagdo descricdo e recuperagao,
queimplicamacriagdo e uso de simbologias darepresentacao
do conhecimento ou da informagdo, constituem as
atividades principais dos servicos de informacao, formando
a parte da area mais abrangente da Ciéncia da Informacgao.
Este campo desenvolve diferentes.

Atividades para dar suporte a provisdo de
servigos de informagdo. Elas estdo em sinergia de acgdes
tedricos — técnicas (analise de informagdo, indexagdo,
gerenciamento, comunicagdo e transferéncia) que exigem
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maior familiaridade com as TIC, melhor entendimento
das relagdes entre o autor conteudo ¢ documento entre um
documento e outro, ¢ entre conhecimento e leitor, usuarios
ou cliente.

Ainda ¢ Buckland (1999) a firma que ‘“servigos
de biblioteca sdo uma area de aplicacao para um corpo de
pericias (expertise) que ¢ compreendido melhor quando ¢
empregado a uma gama de aplicagdes que incluem, mas que
nao se limitam, a servicos de biblioteca”. Por sistemas de
recuperagdo de documento, recuperagao de dados, servico
de informacdo, servigcos referencias e disponibilidade
de sistemas de conhecimento entenda — se como partes

integrantes do contexto dos servigos de informacao.

ABORDAGEM DOS SBUIs COMO SISTEMAS DE

COMUNICACAO

Um estudo sobre a provisdo de servigos de
informagao que inclui necessidades de usuarios e a natureza

de suasrelagdes e interagdes com eles requer uma abordagem
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de sistema no qual as partes, informacao, documentos,
servigos e usuarios, interagem. Em uma abordagem de
sistemas os servigos de informag¢do siao considerados
em um ambiente de alta interface, visdo que permite a
identificacao de interfaces dentro e fora dos sistemas. Os
servigos de informacgdo, assim, podem ser considerados
como um sistema de servigos em que 0s usudrios sao parte
de e afetados por sistemas econdmicos, social, tecnologico,
ambiental, religioso, familiar e cultural.

Escolheu — se deliberadamente analisar como
0s usudrios reais e potenciais de servigos de biblioteca/
informagdo os compreendem no contexto de suas atividades
e as interagdes que ha entre eles como uma subsistema de um
sistema maior, o de um PCT. Esta abordagem foi escolhida
por se acreditar o desenvolvimento de uma estrutura tedrica
com énfase nas interagdes € a partir do ponto de vista do
usuario seria mais util para se propor uma aplicagao pratica
de sucesso, ou seja, contribuir no desenvolvimento de
servigos nos quais a provisao e o uso de informagao sejam

mais efetivos.
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De acordo com alguns desses estudos a resposta a
estimulos constitui possibilidades de mudanca e adaptagao,
tanto por alteracdo interna ou pela transformagdao do
ambiente, o que torna os resultados de estudos sobre
oportunidades e ameagas essenciais para se atingir metas
especificas. O estudo com a biblioteca, entendida como um
sistema ¢ importante porque os usudrios de unidades de
informagdo constituem parte de outros sistemas (familia,
universidades, grupos de pesquisa ou profissionais,
colegas, empresas jornalistas, livrarias, outras bibliotecas,
associagdes comités), sendo os servigos de biblioteca/
informagdo apenas uma parte da gama de outros sistemas
usados pelo usuario.

Além disso, bibliotecas/unidades de informacao
além de terem seus proprios sistemas e procedimentos
internos, também participam de outros sistemas mais
amplos: (1) a ampla estrutura politica (universidade,
cidade, escola, empresa), (i1) o campo da editoracdo e
controle bibliografico (comércio de livro, indexes, citagdes)

e (ii1) os sistemas de bibliotecas e biblioteconomia (as
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condutas profissionais de bibliotecarios e de bibliotecas).
Qualquer biblioteca depende muito de outras unidades de
informacgao (hoje fisicas e virtuais) tanto para empréstimos
interbibliotecas quanto, mais recentemente, do uso coletivo
de servigos bibliograficos computadorizados. Tanto as
bibliotecas/servicos de informacao, quanto os seus usuarios
estdo intimamente envolvidos na complexa e continuamente
mutante teia de conhecimento humano.

Na defini¢ao de servigos de informagao, esta tese
conceitua os servigos de biblioteca como um exemplo de
uma classe mais ampla de servigos de informagdo e como
um sistema que se relaciona e interage com outros sistemas,
envolvendo processos de andlise de ‘necessidades/interesses’
e de recuperagdo de informacao. Entretanto, reconhece que
ha necessidade de se entender melhor o que motiva uma
pessoaausar servicos de biblioteca, porque ndo ¢ claro se todo
uso de servigos de biblioteca se ajusta as nogdes habituais
de utilizagdo de um servigo de informagao, por exemplo,
as bibliotecas de faculdades sdo extensivamente usadas

como hall de estudo, como locais onde se pode trabalhar
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tranquilamente com matérias pessoais € ndo da biblioteca.
Em paises desenvolvidos, como a Inglaterra, ¢ costume
os pais levarem as criangas pequenas para bibliotecas
publicas para que possam ter oportunidade de enriquecer
suas leituras (e assim ampliar visao de mundo, o senso
critico, instigar curiosidade e criatividade, aumentar o nivel
de conhecimento) pelo empréstimo de outros documentos
que ndo possuem em casa. Esta pode ser uma motivacao
nascida da certeza de que € lendo livros® que as habilidades
de leitura de crianga serdo melhoradas (infelizmente, teoria
e agao de pouca relagdo com o comportamento de pais e
educadores brasileiros).

Na Inglaterra, por exemplo, hd servigos de
biblioteca que tém como objetivo principal tanto informar
como influenciar atitudes. Eles sdo providos por grupo
de interesse especiais e pelo Governo, como parte de sua
politica cultural externa. Exemplo bem conhecido desses

servigos sdao: Agéncia de informag¢ao Americana e o

2 também aqui abordado numa concep¢ao mais am-
pla de bibliografia e literatura, que incluem outros suportes
de informacdo que nao livroztradicional
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‘Consulado Britanico’. Também em outra perspectiva, os
servigos que trabalham com literatura de entretenimento,
que nao tém como meta a leitura informativa (no uso habitual
da palavra) mas a leitura ludica constitui — se também em
atividades bastante diversas dos outros tipos de biblioteca,
se consideradas apenas como servigos de informacao.

A literatura tem sugerido que a maioria dos
servigos de biblioteca ¢ projetada como (e pretendo ser
servico de informacao, no sentido bem mais tradicional
da expressao, mas, nesta pesquisa, busca-se conceitua-
los para além de informagdo em si, porque o processo de
ser informado deve ser interpretado em sentido bem mais
amplo. Em geral, os estudos sobre informacao, adotam uma
perspectiva estreita e utilitaria, entendendo que as pessoas
que os utilizam o fazem porque estdo em busca de ‘fatos’
para fazer alguma coisa ou para tomar uma decisao em
relacdo ao que pretendem fazer, escrever, etc

Entretanto, a compreensao de servicos de
informagdo como servigos instrumentais de biblioteca

aponta exemplos interessantes que se encaixam muito bem
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nessa abordagem de servigos de informacao:

* A verificagdo de uma referéncia;

* A checagem de um endereco;

* A observagao de uma constante fisica;

* A descoberta de uma linha de argumento de
outra pessoa

* A averiguacao do teor atual de um texto

* O entendimento das instrugdes de como
construir uma parede; ou

* Simplesmente ir a biblioteca para ‘apreciar’
o estoque maravilhoso da produgdo cientifica
tecnoldgica, artistica e cultura (positivamente
criativa) da raga humana.

* Ou seja, para estar entre livros, sendo assim
leitores, usuarios e clientes em tempos distintos

Ou a0 mesmo tempo.

Pode — se falar em termos gerais dos desejos

individuais de conhecimento. Isso seria um modo positivo
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de descrever o que se estd investigando, buscando inverter
a discussdo para analisar a biblioteca e outros servigos
de informacdo em termos de reducao dos problemas de
ignorancia e de incertezas, como os conceberam Shanon e
Weaver, (1949). Ou pode — se ampliar bastante essa definicao
para permitir que ‘informar’ inclua, por exemplo, as
diferencas de opinides e as diferencas da leitura recreativa,
muito embora alguns usos recreativos possam ser de
natureza pratica. Além disso, a defini¢do de ‘desejos’ de
conhecimento ou “problemas de ignorancia” poderia incluir
a “curiosidade inata” do homem; ou seja, ha necessidade de
ser constituir uma abordagem mais ampla, que nao restrinja
‘informagdo’ a propositos praticos, utilitarios, mas que
permita incluir a recepcao de sinais para uma variedade de
propositos: funcional, estético, sensual, plastico etc.

A diferenc¢a entre uma visao utilitaria e uma mais
dinamica pode ser ilustrada observando — se 0 uso de um
video em uma biblioteca. Do ponto de visto utilitario,
poder — se — ia imaginar um professor assistindo a um filme

para analisar partes dele com vistas a sua utilizacdo em
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sala de aula, em complemento ao ensino de determinado
topico de sua disciplina. Entretanto, se for sobre arte, ele
pode estar analisando como o artista criou sua obra ou o
diretor gerenciou a produgdo, escolheu a linha sonora,
etc. Neste sentido, ele esta sendo informado e criando
instrumentos didatico-metodoldgicos para a melhoria do
ensino aprendizagem. Além disso, ha também o leitor que
quer apenas assistir a um filme em DVD que traz, além da
pelicula, os ‘extras’ que apresentam diversos enfoques sobre
o filme (cenas erradas) o autor da tematica o produtor, os
atores, a explicacao de como foram construidos os cenarios,
os efeitos especiais etc.

Do ponto de vista do prazer, do entretenimento
e de outros interesses ndo utilitarios, um usuario buscaria
o mesmo video simplesmente por prazer e relaxamento,
nao buscando uma informagao especifica. Em uma visao
mais ampla de informacao, poder-se-ia argumentar “que
sinais foram recebidos pelos dois individuos e que estes
sinais (audiovisuais) informaram seus cérebros de algum

modo” (MENEZES, 1999). Nisto ha distingao apenas nos
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propositos, interesses e necessidades de cada um — Utilitaria
estética ou de entretenimento em sua natureza, estando a
biblioteca ou unidade de informacao obrigada a atender aos
diversos interesses, até com base nas duas primeiras Leis de
Ranganathan (MENEZES, 1999) “ a cada leitor seu livro” e
“a cada livro o seu leitor”

Considera — se que uma definicdo mais dinamica
de informagao ofereca vantagens para uma reinterpretagao,
pelos bibliotecarios e cientistas da informagdo, da missao
e do papel da biblioteca/unidade de informagao em funcao
dos desafios postos aos servigos que prestam pelos atores
da Sociedade da Informagdo. Basear, por exemplo, o
planejamento de servigos em uma defini¢ao mais simples
e geral de informacdo. Isto permitira que se entenda a
biblioteca e os servigos de informagdo como parte de um
todo variado, mas continuo, no qual as demandas provém de
necessidades diversas de sujeitos diferentes, mas que podem
ser plenamente satisfeitas pela exploragdo competente e
estratégica da colegdo dos servicos locais e/ou virtuais.

Embora que neste estudo a discussdo se concentre
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no papel dos servigos de informacdo no processo de
inovacao e transferéncia de tecnologia (TT), a partir da visao
encontrada na literatura e das empresas dos PCTs, adota-se
a visdo dinamica de informacao de Pratt. Ela inclui outras
perspectivas além da utilitaria e permite se considerar os
Servigos como um sistema e como canais através dos quais
a informacdo pode ser transferida e intercambiada com
individuos, setores, etc. para atender aos seus mais diversos
desejos e necessidades além de oferecer ambientes fisicos
ou virtuais de influéncia de opinido/atitudes.

A andlise que se desenvolve a luz da compreensao
de inovagao, transferéncia de tecnologia, ligagdes entre U-I
e parques cientificos e tecnologicos, busca identificar os
servicos de biblioteca/informagao neste contexto e verificar
se (1) sao ou poderiam ser considerados pelas empresas de
PCTs/ICTs como canais que devam ser explorados para
facilitar as interagdes de ciéncia e tecnologia; (i) como
respondem ou poderiam responder as necessidades de
informagdo em um ambiente de inovagao tecnoldgica (4),

no qual os profissionais sdo acima de tudo pessoas com
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varias necessidades de informacdo (além das cientificas,
tecnoldgicas e de negocios) que precisam ser satisfeitas para
um desenvolvimento integral do homem.

Os capitulos de 6 a 8 seguintes tratam da
metodologia e dos resultados da pesquisa de campo desta

tese.
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Capitulo

O DESIGN DA PESQUISA




INTRODUCAO

Para melhor compreender o objeto de estudo desta
tese — servigos de informacao como canais inexplorados de
transferéncia de tecnologia — estruturou — se a investigagao

em duas partes:

* Uma revisdo de literatura abordado quatro
aspectos fundantes da estrutura tedrica do
tema “conhecimento ¢ informacao”, “Interacao
da universidade com a industria, “inovacao
e transferéncia de tecnologia” e servigos de
informacao™;

* Uma pesquisa de campo exploratoria, em
uma perspectiva de ground theory moldada
na abordagem da survey e no estudo de caso
em quatro parques cientificos e tecnologicos
brasileiros. Incluiu — se também, entrevistas

com especialistas brasileiros da area

263



Esta abordagem ¢ particularmente bem talhada
para um estudo de campo de abordagem exploratéria como
este, em que, a principio, o pesquisador ndo esta seguro das
perguntas operacionais mais pertinentes. Entretanto, ao
iniciar com um foco amplo, o projeto foi refinado, mudando
para enfoque mais especifico, o que proporcionou se obter
beneficios da aprendizagem que ocorre durante a busca
de conhecimento e adaptacao da linha de questionamento
inicial

Da tese, o que permitiu se levar em consideracao
aspectos para os quais ndo se estava atento no comego
do projeto a partir de entdo, o projeto de doutorado foi
estruturado (metodologicamente) em seis subestudos
integrados com o objetivo de se obter uma visao global da
pesquisa e, a0 mesmo tempo, ser fazer uma analise mais
especifica de cada uma das facetas estudadas, como segue:
1) revisao de literatura sobre as relagdes entre producao
e aplicacdo de conhecimento em produtos inovadores

possiveis pela parceria entre academia e induastria origem,
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caracteristica dos PCTs que se utilizam diversos canais
de TT, entre os quais os podem ser incluidos os servigos
de informacao; ii) survey — composto de um questionario
estruturado — aplicada através em 16 parques brasileiros;
1i1) entrevista com 22 empresas localizadas em quatro
PCTs brasileiros, em dois circulos separados; o primeiro foi
realizado pessoalmente e o segundo foi feito pela internet
e utilizado o correto eletronico com vistas a atualizacao
dos dados coletados anteriormente; iv) entrevista com 5
empresas localizados fora dos parques em trés areas urbanas
diferente no Brasil; v) entrevista com 3 biblioteca/unidades
de informacgao que prestam servigos a empresas de parques
ou de biblioteca/unidades de informagdo que prestam
servigos a empresas de parques ou de instituigdes que tém
como objetivo principal transferéncia de tecnologia dentro
e fora deles; v) entrevista com 5 pessoas e 3 instituigdes
envolvidas em pesquisas e/ou servicos de transferéncia de
tecnologias entre universidade e industria e especialistas
em PCTs

Estes subestudos proporcionaram seis conjuntos
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de dados, de uma variedade de empresas, localizagdes
e pessoas. A amostra total deste estudo consistiu em um
volume de pesquisas aplicadas através de questionarios
estruturados e semiestruturados, entrevistas abertas e
visitas de observagdo a empresas residentes ou que ja
foram inquilinas em um PCT/IE a bibliotecas/unidades de
informagao, além de entrevistas com pessoas € instituigdes
—chave totalizando uma amostra de pesquisa com 32
pessoas. A conjugagdo dos dados qualitativos com os dados
quantitativos permitiu que um apoiasse € estimulasse o
outro, tanto do desenvolvimento do design da pesquisa
como sua analise final. Com base nos seis subestudos, o
projeto evoluiu por varias faces, relativamente distintas,
cada uma caracterizada pela intensidade de foco.

A primeira fase do projeto teve como objetivo
compreender melhor quatro aspectos da inovacao
tecnologica brasileira (1) a producao, disseminacdo e
utilizagdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico; (i1) a
interacdo entre universidade e industria; (iii) o processo de

transferéncia de tecnologia a partir de sua abordagem como
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transferéncia de conhecimento incorporado em diversos
formatos; (iii) a biblioteca/ unidades de informagdo como
canais de transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico pouco utilizado nos programas de TT

A segunda fase consistiu no desenvolvimento da
pesquisa de campo em parques e incubadoras de empresas
com o objetivo de identificar como se dd o processo de
inovacao e TT, a sua relacdo com a produgdo cientifica
universitaria com visitas a identificar os tipos de informagao
requeridos nas atividades das empresas incubadas e a
existéncia ou nao de bibliotecas/unidades de informacao
como suporte informacional necessdrio a inovacao
tecnoldgica e para o desenvolvimento das atividades das
EBNTs

Na terceira fase foram aplicadas entrevistas com
22 empresas de dois parques e duas incubadoras. O objetivo
principal foi entender como elas se percebem no processo
de inovagao tecnologica e as vantagens de serem inquilinas
em um parque. Inquiriu — se sobre o processo de inovacao

os tipos e niveis de interagdes com universidades, suas
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necessidades e interesses de informacdo, em fun¢do das
atividades que desenvolvem, de que forma buscam, acessam
e usam informacgdo, quais as principais dificuldades/
facilidades para encontrar a informacdo que precisam,
como consideram os servicos de biblioteca/unidade de
informagao no que pertine a satisfagao de suas necessidades
de conhecimento e as vantagens de estarem localizadas em
um PCT.

Essa fase foi muito rica em termos de coleta de
dados e de conhecimento para a pesquisadora. Por ser mais
concreta, permitiu uma convivéncia com um ambiente de
inovacao tecnoldgica nunca experimentado, possibilitando
compreender melhor como funciona o sistema, através de
entrevistas, conversas informais com varios funcionarios das
empresas e da observacao livre do dia-a-dia de trabalho das
empresas residentes ou participando em alguns momentos,
das discussoes de certos problemas; como se membro fosse
da equipe dessas empresas. A utilizagdo de entrevista de
entrevista aberta, de questionario semiestruturado, enviado

antecipadamente para cada empresa entrevistada e da
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observagdo permitiu se fazer ajustes de questdes para que a
pesquisa fluisse de modo a se obter dados mais preciosos e
relevantes para o estudo

A quarta fase do projeto se constituiu também de
uma entrevista aberta, realizada em empresas localizadas
fora dos PCTs, mas que ja haviam sido inquilinas. OS dados
coletados neste estudo nao sé permitiram uma comparacao
das empresas situadas dentro e fora dos parques, mas
também ofereceram uma indicacdo da diversidade de
carater entre os diferentes parques, os tipos semelhantes de
ligacao com universidade/institutos de pesquisa e os tipos de
canais utilizados pelas empresas para obterem informacao
cientifica tecnologica e empresarial.

Na quinta fase desenvolveu — se entrevista com
uma pequena amostra com quatro pessoas- chave no
campo dos debates correntes sobre inovacao e TT, criagdo e
desenvolvimento de PCTs, informagao para industria e para
negocios e servigos de informacao para empresas de PCTs.
Além dos quatro especialistas; também foram entrevistadas

trés instituigdes consideradas relevantes no processo de

269



transferéncia de tecnologias brasileiro entre U-I interacao
foi se obter respostas bastante especificas acerca dessa
tematica, uma espécie de técnica de validagdo (simulacao
da técnica de convergéncia de opinido) dos dados coletados
nos PCTs e nas empresas integrantes ou fora deles

Este passo da coleta de dados permitiu confirmar
dados anteriores, confronta-los com base teorica da pesquisa
e mais adiante, sondar algumas das perguntas feitas na
segunda entrevista. A sexta fase configurou — se como uma
atualizacao dos dados, tendo em vista problemas humanos
e operacionais que impediram a defesa da tese no tempo

previsto

AARGUMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

A meta desta pesquisa de doutorado foi de
ser exploratéria em sua natureza, para o que se buscou
respostas qualitativa, intentando contribuir para uma
construcao teorica sobre o papel de servicos de biblioteca/

unidade de informacao par inovagdo e TT. Nao se procurou
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testar a validade de uma hipdtese ou teoria a priori, mas ao
contrario, utilizou — se de uma abordagem empiricamente
fundamentada, aceitando — se a validade conhecia das
descobertas nas populagdes que se estava estudando, como
razao significativa o bastante para discutir os resultados
desta pesquisa em termos teoricos mais gerais.

Contudo, nao teve intencdo de produzir uma
grounded theory (Glaser e Strauss, 1967), ou seja, uma
nova teoria gerada exclusivamente de evidencia empirica,
com qualquer significado genuino. Antes, o estudo do
objeto desta investigacdo compartilha de alguma das
caracteristicas basicas ja descobertas em outras pesquisas,
com objetos de estudo semelhantes, aceitando — se assim,
o quadro referencial tedrico no qual a pesquisa se baseia
inicialmente, como uma ‘teoria recebida’ e na qual a
pesquisa tem ponto de partida teorico.

Os vinculos objetivos que esta pesquisa realizou
no seu desenvolvimento ampliam a teoria inicial para
incluir mais do especifico do seu objeto particular de

estudo. Dessa forma, a inten¢ao nao foi buscar ‘redescobrir
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a polvora’, mas, antes, desenvolver uma pesquisa com
vista ao aprofundamento da compreensdao do seu objeto
de estudo com base em alguns pressupostos e teorias:
‘aprender construindo’ (learning by building), ideias ja
desenvolvidas e publicadas por outros pesquisadores e
trabalhadas, analiticamente, em referéncia aos estudos
empiricos realizados, do que foi captado dos entrevistados
e das proprias impressoes que a técnica de observagao livre
possibilitou a pesquisadora obter duas foram as razdes para
que esta pesquisa ndo tenha seguido rigidamente a proposta
de investigacao tedrico — metodoldgica da grounded theory
de Glaser e Strauss (1967). Em primeiro lugar, se questionou
se um investigador poderia desenvolver uma teoria
fundamentada em um sentido puro ou mesmo se havia a
possibilidade de obter esse significado castigo. Pareceu,
ao contrario, que, mesmo os que buscam a objetividade
cientifica, ndo deixam de ser parciais pelas teorias que tém
ou que devam ter estudado no seu percurso profissional, ao
prepararem — se para se tomar pesquisadores respeitados e

de renome
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Essas teorias terdo, seguramente, um impacto
tanto no objetivo escolhido para o estudo como no modo
como se o vai estudando e o que se esta apto a observar. Em
relacdo a isso Berger e Luckmann (1966) consideram que
as aprendizagens sao uma parte integrante das experiéncias
que compoem a realidade social ou paradigma de qualquer
pesquisador (como proposto por Kuhn, 1996) e pode melhor
servir ao estudioso e ao campo de estudo, se os fundamentos
do paradigma forem declarados.

Também para a tomada de decisdo concernente
a abordagem metodologica, questionou — se a eficiéncia
de se fundamentar uma nova teoria exclusivamente pela
observagao e analise empirica, como proposto pela grounded
theory. Talvez influenciada pela larga experiéncia como
bibliotecaria, ex-coordenadora de pesquisa sobre a produgdo
técnica, cientifica e cultural da Universidade Federal do
Ceara e professora de Metodologia do trabalho cientifico,
pesquisa Bibliografica, Elabora¢ao do Trabalho Intelectual
e servicos de Informacao, partiu — se do pressuposto de que

a construcdo de uma teoria ¢ mais viavel e produtiva a partir
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de outras existentes. Isso ocorre na medida em que se pode
estender o ineditismo ou a novidade do conhecimento que
se estéd elaborando, tirando proveito dos esfor¢os de outros
que palmilharam um caminho semelhante, mesmo que de
outro modo, com outra visdo e, principalmente, em outra
realidade.

Parece que esta forma ¢ o modo como a propria
ciéncia vai ser constituindo ao acumular saberes que
vao trangado uma rede de conhecimento sustentavel
epistemologicamente, e assim, engendrando a base tedrica
que da credito a uma disciplina Buscando Kuhn outra vez
como exemplo de estudo e como apoio, pode se dizer que ¢
pelos esfor¢os cumulativos dos pesquisadores que campos
novos do saber sdo desenvolvidos ou sdo esclarecidos alguns
pontos (determinantes) ndo questionados em pesquisas
anteriores sobre uma mesmo tematica.

O objetivo aqui nao foi o de rejeitar a grounded
theary, mas o de se exercitar a moderacdo na extensao
de suas demandas. Isto significa a utilizacdo de uma

teoria fundamentada na observa¢ao e analise empirica
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para que a pesquisa explore os esfor¢os de antecessores,
contribuindo, assim, para avangar na propria perfeigao de
teorias elaboradas. No caso em pauta, sobre transferéncia
de tecnologia entre dois setores dos mais representativos
da sociedade, escolhendo-se um mecanismo mundialmente
explorando para alavancar o processo de inovacao
tecnologica — os PCTs — e, a partir disto, analisar o papel
de um canal de transferéncia de conhecimento que tem sido
negligenciado em estudos sobre inovacao e TT: os servigos
de bibliotecas/unidades de informagao para a transferéncia
de tecnologia.

Assim, a0 mesmo tempo em que se buscou um
distanciamento da abordagem metodologica desta tese de
uma genuina grounded theory, acredita — se que as suas
conclusdes, na verdade, sdo profundamente fundamentadas
nos dados empiricos, como deve ser o caso em estudos
exploratdrios, 0 que se propOs nesta pesquisa. Para se
alcancar este objetivo, buscou se seguir, de certa forma, a
proposta de Glaser e Strauss (1967, p.18). O Autor sugere

a exploragdo de dados tanto qualitativos, como formas
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necessarias, nao para que o uso do quantitativo teste
o qualitativo, mas para que ambos sejam usados como
suplementos, como uma verificagdo mutua. Para esta tese,
apresentam-se como formas diferentes de dados sobre o
mesmo assunto que, quando comparados, cada um produza
uma fundamentacao teorica abalizada

Com um objetivo exploratério, como ¢ o deste
estudo, escolheu-se a abordagem do estudo de caso, porque
a natureza descritiva das respostas que se estava buscando
se ajusta muito bem aos critérios de selecdo como e por
que de Yin (1989) para a metodologia de estudo de caso.
Por esta razdo, decidiu-se desenvolver a técnica em quatro
parques brasileiros. Limitou-se o foco de estudo nas
percepcoes de um grupo de atores, consciente de serem
os ‘casos’ em estudo. Nao se confrontou os dados através
de extensas entrevistas com outros atores, tais como a
biblioteca universitaria, pesquisadores de universidades e
dados de arquivos (método de triangulagdo), a ndo ser o que
se chamou de pessoas e/ou instituicdes- chave (DEY, 1993;

SARANTAKOS, 1994).
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Comoresultado, tem-se que os casos aqui estudados
foram construidos principalmente nas percepcoes coletadas
nas empresas dos parques pesquisador e analisados com base
nas perspectivas das teorias e abordagens escolhidas para o
estudo. Pode ser que, por um lado isto, tenha emprestado
aos dados uma parcialidade subjetiva e, por outro, ser
exatamente esta subjetividade — a percep¢ao das empresas
— o foco desse projeto. Talvez fosse mais interessante
desenvolver o projeto com um estudo de caso mais completo,
envolvendo mais gama de percepcdes de atores. Entretanto,
0 que se objetivou na escolha dessa metodologia e amostra
de estudo foi concentrar o foco para poder isolar a posicao
do seu objeto de estudo mais claramente.

Muito embora nao se tenha optado por uma rigida
abordagem de grounded theory e ndo se apresente estudo
de caso completo, o rigor do projeto ¢ assegurado pela
coleta e andlise de varios modos contrastantes. Utilizou-
se tanto uma pesquisa mais quantitativa (survey) quanto
questiondrio e entrevista, de cunho mais qualitativo (estudo

de caso). Por esta abordagem foi possivel estudar o ponto de
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questionamento da pesquisa a partir de angulos diferentes
com a utilizagdo de quatro métodos gerais de coleta de
dados: (i) pesquisa de correio (i1) resposta individuais a um
questiondrio, (iil) entrevistas pessoais com visita orientada
ao ambiente de trabalho (uma delas com duragdo de um
més em um parque) e (iv) observagao livre. Cada um desses
métodos permitiu coletar um tipo especifico de dado que,
apods sua analise e junto com os outros, ofereceu um quadro
mais completo do objeto de pesquisa.

Apesar de nao se ter optado pela metodologia
da triangulagcdo, o emprego de métodos qualitativos em
conjunto com os quantitativos, permitiu se obter mais retorno
do que es esperava. Os estudos da entrevista, por exemplo,
proporcionaram obter-se uma visdo mais profunda de um
nimero limitado de empresas, conduzindo a informacao
mais detalhada; a survey permitiu se ter uma visdo mais
ampla de uma amostra maior, levando informagao mais
generalizadas. A observagdo e a rapida entrevista com
pessoas e instituigdes chave ofereceram oportunidade

para confrontar os dados e incluir pontos que nao estavam
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previstos no estudo porém, como ndo se trabalhou cada
desses métodos de forma isolada e nem sempre sequencial,
cada um deles também alimentou o outro. Por exemplo,
as informagdes detalhadas no questionario e a entrevista
ajudaram a identificar e/ou reelaborar perguntas mais
apropriadas para o propoésito da pesquisa. As informagdes
gerais possibilitam a identificagdo de padrdes de empresas
especificas nas entrevistas. A observagdo pode ser
feita livremente, em momentos em que ndo se estava
entrevistando as pessoas, mas apenas visitando o local
participando de almogo com os gerentes e funcionarios
graduados de determinado parque, conversando com os
funcionarios na hora do cafezinho ou obtendo informagdes
em restaurante, barzinhos, clubes e até no hotel.

O estudo da entrevista pessoal foi desenvolvido
obedecendo a um modelo padrdo. A maior parte das
entrevistas foi conduzida no ambiente de negocios ou de
trabalho das empresas ou institui¢des selecionadas e apenas
duas entrevistas com pessoas chaves escolhidas foram feitas

em um ambiente bem descontraido. Elaboradas para terem
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uma duracdo média de duas horas, as entrevistas foram
elaboradas logo apds a revisdo preliminar da literatura e
eram relativamente ndo estruturadas.

Entretanto, algumas empresas dos parques
mostraram um interesse maior projeto de pesquisa. Elas
ofereceram, ao longo da entrevista, a oportunidade de se
visitar todos os setores, conversar mais profundamente com
alguns técnicos e pesquisadores, participar de algumas
reunides de discussdo tecnoldgica ou para tomada de
decisdo e de se observar com as coisas funcionavam. Isto
tomou algumas entrevistas bastante longas, com excesso
de informacdao, que se pdr lado dificultou bastante a
organizag¢ao dos dados e sua codificagdo, por outro forneceu
dados muitos tteis e ricos para as analises.

Em quase todas as entrevistas, havia mais de um
pesquisador ou especialista presente, um indicado como o
responsavel principal para dar as respostas € o outro que,
por se tratar mais diretamente dos procedimentos operativos
da empresa, reforcaria as informacdes solicitadas. Nas

entrevistas com instituicdes e pessoas chaves a duracao foi
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bem réapida entre e quatro horas, sem as interrup¢des da
entrevista nos PCTs/IEs, porém, nesse caso foram feitas
perguntas mais precisas, sempre buscando relaciona-
las com respostas obtidas nos questionarios e entrevistas
aplicadas as empresas.

Todas as entrevistas foram gravadas, muito
embora parte das respostas também tenha sido anotada
pela pesquisadora. Por isto e porque houve excesso de
informagdes, s6 foram transcritas das fitas as partes
consideradas mais relevantes a partir do que foi elaborado um
relatorio preliminar e enviado para as entidades competentes
(comité de pesquisa, CNPq e UFC), procedimento que, de
certa forma, ajudou nas analises. As fitas foram sempre
consultadas quando se iniciou uma andlise interpretativa
e continua das entrevistas durante a pesquisa finalizando-
se quando todas as atividades de coleta de dados foram
completadas. Nesse processo de analise, foram identificados
detalhes fundamentais nas descrigdes do desenvolvimento
de empresas e que se ajustarem em amplo esquema.

Nas entrevistas, o pesquisador pode dirigir e
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redirecionar perguntas, aumentando as chances para que
as perguntas fossem compreendidas do modo desejado.
Neste processo ha uma boa oportunidade para descobrir
e buscar assuntos novos para os quais o pesquisador nao
havia despertado e/ou ndo os tinha considerado antes de
entrevista. Em um survey; a situacao ¢ bastante diferente:
Um questionario estruturado (padrao) foi elaborado com
as perguntas para as quais se tinha certeza de que se iria
obter as respostas desejadas pela falta de contato direto
com os respondentes individuais. Embora o entendimento
a priori dos sujeitos investigados devesse ser empregado,
esta pesquisa sO o realizou genericamente pelo estudo da
literatura sobre os PCTs brasileiros e britanicos. Entretanto
estudo do survey, embora tivesse menos importancia do que
o estudo de caso possibilitou se desenvolver um bom nivel
de reflexdes mais metodologicas e de compreensao mais
ampla do objeto de estudo da tese

O questionario do estudo da survey, elaborado
antes do questiondrio para as empresas e que do roteiro de

entrevista (mas, servindo de base aos dois) foi aplicado aos
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dirigentes dos PCTs, via correio antes de se proceder as
entrevistas. O survey foi estruturado dentro do programa
de analise estatistica SPSS (statistical Package for Social
Scientists — NORUSIS, 1983) e suas respostas foram
codificadas de forma a serem digitadas em uma planilha
eletronica para calculo de suas frequéncias iniciais.
Entretanto, por ter sido aplicado a uma amostra muito
pequena (32 questionarios), a planilha s6 foi utilizada
para codificar os dados como categorias das tabulacdes
cruzadas, comprovagao de significacdo, usando teste de qui-
quadrado de Mann (em relagdo ao ano de criagdo do PCTs/
IE, nimero de empresas residentes, areas de atuagao, niveis
de interagdo com universidades, conceitos de empresas de
base tecnoldgica, de inovacao etc.)

Para o uso do SPSS e dos procedimentos para teste,
contou-se com a ajuda direta de um estatistico, que ajudou
a se considerar o uso de outros testes estatisticos, levando
a observacao preocupantes: a primeira foi a verificacao de
que muitas das variaveis e, da amostra ndo exibiram uma

distribuicdo normal que da base a varios testes estatisticos,
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e nem se queria que elas devessem estar na populagao total.
Por isto, quando foi possivel e com ajuda total do especialista,
forma empregados outros testes ndo paramétricos

Esta decisdo de ndo assumir a estatistica normal
por total falta de conhecimento do assunto teve grande
impacto nas opg¢des disponiveis para a pesquisa nas
analises. Nas fases iniciais, o especialista orientou a analise
de regressao de logica, explorando os fatores subjacentes de
localizagao em um PCT, tipos de conhecimento utilizados,
transferéncia de tecnologia, interacdo das empresas com
universidade/institutos de pesquisa e necessidades de
informacao e utiliza¢ao de servigos de informagao. Porém,
a analise ficou muito limitada pela suposi¢ao do modelo em
relacdo a amostra, relativamente pequena, que ndo provou
ser significante (a ndo ser pelo insight metodoldgico que se
obteve).

Em vez de tentar forcar os dados coletados em um
modelo de multivariagdo, dificil de ser trabalhado por um
pesquisador neodfito no assunto (como a pesquisadora desta

tese), optou-se pela simples tabulagao cruzada por oferecer

284



uma abordagem util e de facil entendimento para analise.
Através da manipulagdo, o nimero real ou a porcentagem de
empresas que compartilham respostas semelhantes a certas
variaveis, pdde-se descobrir varias relagdes interessantes.
A interpretagdo do significado das relagdes detectadas,
porém trouxe o segundo ponto problematico, que foi o seu
significado estatistico.

Foram descobertas varias diferengas numéricas
nos dados coletados que ndo mostravam significados
estatisticos. Tanto se poderia ignorar estas diferencas, e
em nome da precisdo estatistica, declarar que os grupos
eram do mesmo valor percentual, ou se poderia reconhecer
que as diferencas existiam de fato nos dados coletados,
levando em conta a sua natureza e tamanho, antes de tirar
qualquer conclusdo. Junto com a relutdncia em assumir
uma distribuicao, havia a indecisdo de seguir cegamente
o resultado estatistico. A abordagem desta pesquisa para a
aplicacao de métodos mais quantitativos so foi utilizada pela
relutancia que se tinha em fazer suposicdes desnecessarias.

Foi uma decisdo tomada com base nos argumentos de
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Glaser e Straus (1967), como ja se escreveu que encorajam
os pesquisadores a observar os dados para gerar nova teoria,
em lugar de se restringir a uma suposi¢do tedrica a priori,
sugerindo também a necessidade de cautela nas suposigdes

que se faz em razao das exigéncias metodologicas.

OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS!

Para diagnosticar o papel dos servigos de
biblioteca/unidade de informagao no processo de inovagdo
TT que ocorre entre U-I nos PCT e IEs escolhidos como

campos de estudo desta tese (Ciatec — Campinas-SP, Vale

1 para a elabora¢ao dos questionarios e para facilitar
as entrevistas, principalmente no item de servigos de infor-
magdo, algumas informagdes foram dadas aos participan-
tes, porque, na pesquisa piloto, observou-se que muito dos
entrevistados desconheciam varios servicos da biblioteca
(apenas consulta e empréstimos eram conhecidos ou ja ti-
nham sido utilizados), especialmente os servicos especia-
lizados, como resposta rapida, resposta técnica servico de
alerta, levantamento bibliografico normalizagdo de docu-
mento etc... Em virtude da extensdo da tese optou-se por
descrever os procedimentos de constru¢ao dos instrumen-
tos na se¢do de anexos em conjunto com o texto das copias

dos instrumentos.
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de Eletronica — Santa Rita do Sapucai-MG CDT-UnB —
Brasilia-DF e Paderec — Fortaleza-Ce), foram elaborados
quatro instrumentos de coleta de dados: um questionario
estruturado com base no programa SPSS, aplicado, via
correio, aos gerentes de parques; (ii) um questionario
semiestruturado enviado as empresas selecionadas e
checados durante a entrevista; (iii) um roteiro de entrevista
com base nas questdes dos questionarios para EBNTs e outro,
mais simples, para as pessoas ¢ institui¢des chave, e (iv)
um bloco para anotagdes das observagoes da pesquisadora,
tendo como base dez tematicas de investigacao, a partir das

quais uma série de questoes foi proposta em cada um deles:

* (aracterizagdo da empresa em termos de
planejamento, nivel de tecnologia dos produtos,
mercado etc:

* Motivadores do interesse das empresas a se
localizarem em um PCT/IE;

* Concepgdo 1inovagdo e transferéncia de

tecnologia no ambiente das EBNTs
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Relagdes das empresas com uma universidade
(barreiras e facilitadores);

Mecanismos e canais utilizados para TT entre
U-1

Tipos de conhecimento requeridos e utilizados
na inovagao ¢ TT;

Tipos de informacao necessarios/solicitados e
tipos de fontes de informacao mais utilizados
(instituigdes, pessoais, impressas e eletronicas).
Niveis de conhecimento e utiliza¢ao de servicos
de biblioteca/unidade de informagao (consulta,
empréstimo, resposta rapida, resposta técnica,
extensao tecnoldgica, disseminacao seletiva de
informacao, servigo de alerta, levantamento de
fontes de informacao, bancos de dados etc.);
Problemas ou facilitadores de identificagao,
acesso e uso de ICTE

Identificagdo de unidades de informag¢ao nas
empresas e/ou nos parques, satisfacdo no uso de

servicos de biblioteca/unidade de informagao
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e identificagdo de profissional de informagao

nos PCTs/IEs/EBNTs

Nos parques, os entrevistados foram os gerentes
que falaram sobre a criagdo e desenvolvimento do polo,
sua estrutura fisica e organizacional, sua importancia na
incubagdo de empresas de base tecnologica e para abrigar
ou dar suporte ao desenvolvimento de empresas que
trabalham com alta tecnologia. Também mencionaram
a sua importancia para o revigorante da economia local,
suas relacdes com universidades e institutos de pesquisa
e as demandas de conhecimento e informagdo gerais das
empresas residentes e a oferta de servigos e sistemas de
informacgao, entre outras.

Nas empresas, a entrevista foi feita com os
proprietarios, presidentes, diretores-executivos técnicos
e pesquisadores (P&D) e alguns outros funcionarios
auxiliares. Apenas o polo de Santa Rita contava com uma
biblioteca propria (do INATEL) e também se fez entrevista

com a bibliotecaria responsavel pela sua administracao. As
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instituicdes chave nas quais se fez entrevistas contavam
com excelentes sistemas de informacao e a entrevista com
os profissionais da informacgao foi muito rica em informacao
relativamente aos servicos de respostas técnicas oferecidos
as empresas locais e muitas vezes aos PCTs através da Rede
de Nucleo de Informacao estabelecida do Pais.

Para as entrevistas, foram elaborados trés roteiros

* Um para investigar os gerentes dos parques

* OQOutro para os diversos funcionarios das
empresas e um terceiro para coletar dados junto
as instituicdes e pessoas chave, o que inclui
também profissionais de informacgao ligados ao
parque tecnologico ou que ofereciam servigos
de atendimento para melhoria da qualidade de
um produto ou processo tecnologico do micro,
pequenas médias empresas locais ou para as
empresas de algum PCT

* Para os gerentes dos parques 15 questdes

embasaram o roteiro de entrevista enquanto
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que o instrumento para entrevistas do pessoal
das empresas foi mais elaborado, com base no
proprio questionario enviado antes, com base

nas tematicas citadas anteriormente.

O ambiente de pesquisa incialmente se mostrou
de pouca abertura. Mas, aos poucos foram favorecendo
um clima de cordialmente ¢ de confianca nos trabalhos de
investigagdes, facilitando a coleta de dados e permitindo
a exploracdo mais profunda de algumas questdes. Isto
possibilitou conhecer e vivenciar esse novo mundo
empresarial, captando-se mais seus desejos, frustagdes,
necessidades e capacidade de insercao no mercado, assim
como dificuldades de maior intera¢do com o ambiente
académico e de melhor entendimento da informag¢ao como
insumo e produto das suas atividades. O capitulo seguinte
apresenta com detalhes os resultados obtidos na pesquisa de

campo nos PCTs e IEs.
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Capitulo

AS EVIDENCIAS EMPIRICAS




INTRODUCAO

Nos proximos subitens, serdo apresentados os
dados que incluem a pesquisa de campo desta tese. Como
ja mencionado, a coleta de dados utilizou trés técnicas de
investigagdao: survey com gerentes de PCTs brasileiros,
estudo de caso com diretores e técnicos das EBNTs
localizadas dentro e fora em quatro dois parques e duas
incubadoras de empresas localizados em trés regides
brasileiras e entrevista com pessoas e instituicdes chave.

Neste capitulo se faz uma contextualizacdo das
cidades onde os PCTs estdo localizados e se apresenta uma
descrigdo inicial dos parques e empresas estudadas em cada
local. Uma analise mais estatistica da survey de relatorios
e outros documentos disponibilizados pelas associagdes
de PCTs e outras entidades foram analisados, assim como
indicadores do estudo de caso nas empresas dos PCTs/IEs e
das entrevistas com especialista

O estudo da uma ideia geral dos PCTs/IEs

pesquisados em 1997, com atualizacdes realizadas entre
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fevereiro e marco de 2002, o que indicou nao ter havido
crescimento no niumero de PCTs, mas uma proliferacao de
incubadoras de empresas, chegando o pais a contar em 2002
com cerca de 150 IEs, das quais 73% de uma amostra de
33 incubadoras trabalham com tecnologia em informatica,
parecendo seguir a ideia surgida nos Estados Unidos ha

cerca de dez anos (ANPROTEC, 2000)

INOVACAO E TT NOS PCTs E IEs BRASILEIROS

O proposito no estudo da survey foi buscar obter
uma visao mais geral acerca da compreensdao dos PCTs
brasileiros sobre (i) inovagao e transferéncia de tecnologia;
(i1) objetivos da criacao ou incubagao de empresas com base
em novas tecnologias (EBNTSs) e tipos de empreendimentos
das empresas residentes; (iii) formas de aquisicao e de
transferéncia tecnologica (atividade de P&D, barreiras e
catalisadores); (iv) o valor da proximidade geografica e tipos
de interacao dos PCTs/IEs com um ambiente universitario;

(v) tipos de conhecimento/informagao requeridos e fontes
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de informagao utilizadas na inovagao e TT; (vi) existéncia
de infraestrutura de servico de informacdo formal ou
informal para atender as necessidades de conhecimento
técnico, cientifico e empresarial das empresas residentes.
Com relacao ao estudo de caso em quatro PCTs
brasileiros, a meta foi aprofundar o a analise dessas
questdes, a partir da Optica das empresas residentes ou
incubadas, e com especialistas da area, incluido nessa
pesquisa os motivos de escolha em se localizar em um
PCT, vantagem obtidas nesse ambiente, satisfacdo com os
servicos oferecidos, barreiras e catalisadores das relacoes
com a universidade e para o desenvolvimento das atividades

de inovagao e transferéncia tecnologica etc.

Populacio e Amostra

A populagdo selecionada para esta pesquisa foi
composta de PCTs/IEs e suas empresas e de especialistas

da area. Para a survey, considerou-se que a populacao
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era muito pequena (16 PCTs/IEs'), para se delimitar uma
amostra, tendo sido facil entrar em contato com todos
eles através do website da ANPROTEC. Em relagdao ao
estudo de caso, os critérios principais para a selecao dos
parques tiveram por base os seguintes aspectos: (i) estarem
localizados em diferentes regides brasileiras (as Regides
Norte e Sul ndo foram incluidas porque ainda nao estava
em pleno desenvolvimento ou o seu interesse em participar
da pesquisa s6 foi manifestado apos conclusao da coleta
de dados). Entretanto, considerou-se que a amostra era
representativa por cobrir trés das cinco regides brasileiras
que apresentam caracteristicas bem particulares entre si,
assim como os estados onde localizam os PCTs.

Apesar de todos os empreendimentos pesquisados
serem considerados aqui como PCTs ou IEs, dois deles,
dentro da classificagdo de Medeiros (1992), se caracterizam
como polos tecnologicos: a Ciatec (contando com duas

das mais importantes universidades do Pais — Unicamp e

1 a coleta de dados foi feita através de um questionario
estruturado e enviado pelo correio, com dados tabulados no
programa estatistico compugag%ional SPSS, ja mencionado



Puccamp, bem proxima de Sao Paulo) e ‘Vale da Eletronica’
(@ pequena cidade de Santa Rita Sapucai, considerado
neste estudo como o mais interessante dos polos que esta
mudando a economia da regido, possuindo empresas de
articulag¢do nacional e internacional)

Os outros dois tém as suas atividades mais
voltadas para a incubagdo de empresa: CDT/UnB (talvez
por se localizar no centro politico do Pais, tem desenvolvido
atividades relevantes concementes a inovagao tecnologica)
e PADETEC (localizado em um estado de menor peso
econdmico em termos de desenvolvimento industrial e
tecnoldgico, mas que se apresenta no ranking nacional de
incubadoras de empresas como um dos mais respeitados).
As empresas participantes da pesquisa foram sugeridas
pelos gerentes dos parques e para as quais foram enviados
questiondrios antecedendo as entrevistas.

Os dados da survey foram coletados através de
questiondrio estruturado com base no programa SPSS, de 4

paginas e dividido em 4 itens, com um total de 14 perguntas
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que foi enviado pelo correio aos 16 PCTs brasileiros?, tendo-
se recebido respostas de apenas 43% deles. Considerou-se
que para os objetivos da pesquisa a amostra era significativa,
considerando-se estarem ai incluidos os parques tidos na

literatura como bastante representativos no cendrio nacional.

Classificacdo das Respostas

As respostas da survey foram organizadas sob os
cabecalhos dos quatro itens que compunham o questionario:
sobre o PCT, concepgdes de inovagdo e transferéncia de
tecnologia, tipos de servigos e facilidades oferecidas, relagdes
com universidades e instituto de pesquisa, disponibilidade
de servi¢os de informacao no PCT, grau de importancia
dando a informacgao e aos servi¢os de informagao. Mesmo
que nao se tenha utilizado tabela com variaveis estatisticas,

considerou-se a classificacdo do estudo de cunho mais

2 (representando na ocasido da pesquisa (1997), a
totalidade dos PCTs registrados nas duas associagdes. Em
fevereiro de 2002, os dados foram atualizados através de
contatos pela internet e de acesso a relatdrios de pesquisa e
gestdo dos parques e incubaczlggras)



qualitativo em termos de tematicas para analise, que foram

divididas em quatro grupos; variaveis estruturais, de

atitude, tecnoldgicas e informacionais

Variaveis estruturais — Cobrem a origem ¢
desenvolvimento da empresa, incluindo ano
de fundagdo, forma empresarial, fundadores
(competéncia e base de conhecimento e
experiéncia), propriedade empresarial,
industria, mercado, tipo de produto, se as
empresas detém patentes ou licengas, onde a
empresa fica situada, se o local € proprio e se
dispoes de infraestrutura de sistema ou servigo
de informacao

Variaveis de atitudes — Sao de trés tipos de
empreendimento (produtos tecnologicos) das
empresas, satisfacdo de necessidades por uma
localizagdo particular ou especificamente
por ser no campus universitario, vantagens

ganhas com a localizagdo do parque, com a
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escolha da tecnologia e das empresas e com a
infraestrutura organizacional e informacional.
Variaveis tecnoldgicas — Buscaram identificar
a compreensdo de inovacdo e transferéncia
(objetivos), os niveis de interacdo com
uma universidade, os processos e produtos
tecnoldgicos das empresas do parque, a
existéncia de envolvimento das empresas
em programas em programas de P&D,
tipos e formas de aquisicdo e transferéncia
de tecnologia, mecanismos e barreiras da
inovacao, relacdes dos empreendimentos com
o mercado e desenvolvimento regional.

Variaveis informacionais — foram de dois tipos
(1) de conhecimento requerido no processo
de inovagdo tecnologica: fonte de informagao
para inovagdo; (i1) existéncia ou ndo de
infraestrutura de servicos de informacao
para as empresas: Por exemplo, a biblioteca

universitaria.
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A SURVEY: CONHECIMENTO, EXPERIENCIA E

NEGOCIOS DOS PCTs/IEs BRASILEIROS

Os dados deste estudo fornecem um quadro geral
da situagdo dos PCTs/IEs brasileiros, assim como dados
significativos para se chegar ao objetivo principal desta
tese: identificar, no processo de inovagdo e transferéncia
de tecnologia entre universidades e PCTs/IEs, o papel dos
servigos de biblioteca/unidade de informagdo e encontrar
alguns determinantes de sua ndo inclusdo no debate atual
sobre o tema

Na década de 1980 comegou a ficar evidente em
todo o mundo, e no Brasil também que as novas tecnologias
seriam a chave do desenvolvimento. Especialmente quando
experiéncia nos Estados Unidos e na Inglaterra ja apontavam
um diferencial das empresas com base em tecnologias em
relacdo as empresas tradicionais; isto especificamente, em
termos de localizagdo, pois elas comegaram a surgir fora
dos distritos industriais € a conta com a infraestrutura de

carater cientifico e tecnoldgico.
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Também foi nessa década que o Governo brasileiro
comegou a incentivar a criagdo de polos tecnologicos junto
a universidades como as fundagdes ‘parque tecnoldgico’.
Embora nenhum tenha sido implantado na época, a iniciativa
serviu de base para o surgimento de algumas incubadoras
em 1988 e seu rapido crescimento: 2 em 1988, 7 em 1990,
27 em 1995, 100 em 1999, 135 em 2000 e a indicagdo de
alguns autores da possibilidade de haver mais de 150 em
2002. Este desenvolvimento tem sido considera um dos
mais pujantes movimentos de incubagao no cenario mundial
e levado varios pesquisadores (por exemplo, MEDEIROS,
1992 ¢ GUEDES; BERMUDEZ, 1997) a discutirem a
natureza de parques polo, “tecndpoles” e incubadoras
de empresas, a desenvolverem pesquisas sobre os efeitos
dessa estruturacao na economia nacional e a criagdo da
Anprotec (Associagdao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas), como uma
entidade representativa de empreendimentos do género.
Esse tipo de empreendimento foi um movimento que se

inspirou na efervescéncia nascida nos Estados Unidos e que
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se multiplicou principalmente nos paises industrializados,
adotando diversidade de nomes como science parks, parques
tecnoldgicos tecnopolos etc.

Entretanto, Medeiros (1992) observando que os
resultados significativos alcancados pelo Brasil em termos
de criagdo de polos tecnologicos no final da década de
1980 e analisando sua natureza, relacdes com o mercado
e com os ambientes de pesquisa, considerou que o cenario
brasileiro ndo assimilava bem uma transplantacao do
modelo americano, mas precisava criar modelos proprios

desse tipo de empreendimento:

A experiéncia brasileira sugere al-
guns ajustes relativos a estrutura-
¢ao dos polos tecnoldgicos [...] os
modelos prontos devem ser vistos
com ressalvas [...] o processo de
inser¢ao do Brasil no restrito circu-
lo de paises que estimulam e criar
novos desenvolvimentos cientifi-
co-tecnologicos nao ¢ natural nem
espontaneo. Precisa ser induzido e
uma das alternativas ¢ definir par-
cerias e estruturas organizacionais
que permitam um melhor aprovei-
tamento dos investimentos em ci-
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éncia e tecnologia.

As pesquisas para elaboracao de um modelo mais
adequado ao Brasil de desenvolvimento com base em
inovacao levaram o Ministério da Ciénciaetecnologia(MCT)
a propor, em 1990, um modelo de inspiragdo francesa que
propiciasse um desenvolvimento integral para (i) incentivar
a inovacao; (i) realizar sua difusdo mediante a utilizacao
do polo como um dos instrumentos do MCT para envolver
seus diversos atores e propiciar a articulagdo com outras
acoes de cunho politico cultural etc.); e (ii1) potencializar a
inovacao pela montagem de redes envolvendo produtores,
usuarios de tecnologias e estruturas de intermediagao.

A proposta do MCT de adequagdo desses
empreendimentos a situacdo da industria brasileira
caracterizada por ser difusa e de desenvolvimento médio, foi
adotada por alguns estados, inicialmente pelo Rio Grande
do Sul, depois Parand, Bahia, Paraiba, Ceara etc., entretanto,
pessoas e 0rgaos envolvidos no projeto buscaram estratégias

para acelerar os processos de inovagao, tais como a criagao

304



de parques tecnoldgicos intra-urbanos, incubadoras de
empresas e programas de empreendedorismo, condigdes
de apoio e fomento a criagdo e a consolidagcdo de empresas
de base tecnologica, além de outros mecanismos ¢
instrumentos que foram incentivados e implementados para
dar sustentabilidade ao desenvolvimento de PCTs e IEs no
pais. Exemplo disto sdo os servicos de extensao tecnoldgica,
que tém por base a formagdo de uma rede envolvendo
universidade, centros de pesquisa, sindicatos das industrias
e Governo.

Este servigo foi uma iniciativa do MCT. Seu o
objetivo era criar um ambiente favoravel a inovacao pela
articulagdo desse tecido industrial, incentivar areas de
concentracdo espontanea de em empreendimento de alta
tecnologia (que tém potencial tecnoldgico para criar um PT
ou IE) e propiciar a desenvolvimento de uma rede de varias
linhas de fibra otica que permita a comunicagdo em alta
velocidade indispensavel a tais tipos de empreendimentos.
A atividade da extensao tecnoldgica com vistas a facilitar a

TT inclui servigos de consultoria destinados a PMEs, com
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abordagem setorial e projeto — piloto, que se da através de
uma rede formada por universidade e 6érgaos como o CNPq,
SEBRAE e nticleos tecnologicos, tomando como base a Lei
de Inovagao Tecnolodgica, cujo objetivo principal € promover
a flexibilizagdo nas relagdes entre os pesquisadores,
instituicdes de pesquisa e empresas privada

Essa Lei traz como novidade a autoriza¢do para
que as empresas possam constituir fundos de investimento
voltados para os projetos tecnologicos ja desenvolvidos ou
em desenvolvimento. Em relagdo a flexibilidade, ela permite
que um pesquisador possa se licenciar da sua institui¢ao sem
nenhum prejuizo funcional para abrir uma empresa de base
tecnoldgica e podendo retornar as suas atividades originais se
nao lograr éxito no empreendimento. Este parece realmente
ser um grande ganho para o campo de desenvolvimento
cientifico e tecnologico, porque as desvincular a pesquisa
da instituigdo para liga-la aos pesquisadores, promove
uma desburocratizagdo do processo de integracao entre os
setores de pesquisa e produtivo, facilitando e estabelecendo

um novo status de relagdes entre C&T.
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Além disso, a pesquisa de atualizagdao desta tese
em 2002 identificou uma preocupacdo do MCT com a
inovacdo com um novo componente de desenvolvimento
tecnologico ao criar 14 fundos setoriais com valor de R$ 1
bilhao adicional para a pesquisa C&T por ano, explicitando,
de certa forma, a base para uma politica de cientifica
tecnoldgica e de informacao tecnoldgica (CT&IT) para o
periodo de 2002-2010.

Entretanto, essa ndo ¢ uma iniciativa nova, pois
desde 1997 esta em vigor a Portaria n° 02212 do MCT
que trata da CT&TT criada para facilitar a cooperacao
tecnoldgica entre universidade e empresa (U-E). Com base
nela a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) tem
elegido universidades para partiparem do programa FINEP-
TEC, com o objetivo de criar mecanismos para viabilizar
a geracao de pesquisa aplicada e a sua transferéncia
para o setor produtivo. Com o incentivo fiscal a essa
acdo de Governo, as entidades envolvidas podem langar
mao da Lei n° 8.661/93 e usar recursos para implantar

programas de CT&TI assessorar pro-reitorias e nucleos
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de pesquisa académicos na implementacao de projetos de
desenvolvimento e transferéncia de conhecimento aplicado.

Os resultados de revisdo de literatura assim
como palestras workshops e apreciacdes de consultores
internacionais® sobre barreiras e facilitadores para o
desenvolvimento de PCTs e IEs brasileiros indicam ser
esta uma experiéncia bem-sucedida, com propostas
amadurecidas, mostrando que dezenas de empreendimentos
brasileiros se consolidaram, aprofundando suas agdes e
inovando em varios setores. O movimento de parques e
incubadoras do Brasil ja € considerado o mais importante
da América Latina e um dos mais dindmicos do mundo,
influenciado pela situagdo econdmica e politica do Pais
considerada mais estavel pelo controle da inflacdo, a abertura
dos mercados, a ampla rede nacional de incubadoras e o
espirito empreendedor de profissionais de alguns setores
brasileiros. De acordo com o presidente da Anprotec,

Mauricio Guedes, ja existe no Brasil estimulo a criagao de

3 (Como a de Frank Giunta, 2002 - consultor e repre-
sentante de Associagdo Americana dos Parques Tecnoldgi-

cos Universitarios —AURRP)308



uma mentalidade empreendedora junto aos universitarios
que ja produziu frutos com a expansao de empresas de base
tecnologica através IEs.

Nos ultimos cinco anos, o nimero de incubadoras
cresceu significativamente e atualmente o Pais conta com
cerca de 160 delas, abrigando em torno de 1100 empresas
que ensejam ao redor de 6000 postos de trabalho (60%
dos empregados com nivel superior), representando
uma mudanca cultural de jovens empresarios no cendrio
industrial brasileiro alguns estudos indicam que IEs e PCTs
j& demostram ter bases solidamente fincadas em varios
pontos do pais e sugerem que esses numeros tenderao a
crescer, confirmando de certo modo a previsdes de varios
especialistas um alto de desempenho do setor ANPROTEC,
2000)

A contribui¢ao dauniversidade no desenvolvimento
desses modelos de empreendimento de inicio foi timida,
com apenas 20% da populagao universitaria envolvida com
programas de inovacao ¢ TT em PCTs/IEs. Entretanto no

final da década de 1990 apresenta uma maior participagao,
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com envolvimento mais forte das 50 maiores universidades
com esses tipos de programas, favorecendo os exemplos
de sucesso de cerca de 130 empresas graduadas que
comercializam seus produtos e desenvolvem novos projetos
“[...] apartir daincubacao de uma ideia e da lapidagao de seus
talentos em incubadora” (PALADINO; MEDEIROS, 1997)
e da mudanca nos rumos da vida de varios profissionais a
se transformarem de incertos empregados em provaveis
empresarios (GUEDES; FORMICA 1997).

As empresas de base tecnoldgica tanto dos PCTs
como das IEs tém como caracteristicas o desenvolvimento
de produtos, processos ou servicos inovadores ou novos,
derivados de investigacao e desenvolvimento permanente
e relacionados com diversas areas, tais como eletronica,
Quimica, Biotecnologia Computagdo, Medicina etc.,
conhecimento que se converte em fator competitivo de
relevancia sendo gerador de valor agregado para uma
empresa. O pessoal que cria as EBNTs ¢ altamente
especializado, particularmente, em relagao a esséncia do

desenho do produto ou processo tecnologico e seu pessoal

310



de nivel técnico operacional tem instrugdo que os habilita
a desempenhar fungdes que, mesmo simples, requerem alta
precisao e padrao de qualidade internacional

A demanda por servigos por parte das EBNTs
varia de uma empresa para a outra, de acordo com
as capacidades com que conta cada uma e o grau de
aproveitamento que deseja obter, Os principais servigos que
esse tipo de empreendimento busca sdo, em geral, o acesso
a financiamentos, questdes administrativas, assessorias
e capacitacdo em termos de financiamento tramites
para sua formalizacdo, elaboragdao do plano de negocio,
planejamento estratégico, mercado, servico ao cliente,
qualidade, laboratérios, praticas académicas e bibliotecas
universitarias/ou servicos de informacao (mesmo que nao
explicitados).

A literatura e entrevista com gerentes dos PCTs/
IEs sugerem que o atendimento a um conjunto de fatores
que levam esses empreendimentos ao sucesso requer
os atendimentos de varios fatores: (i) o estabelecimento

de politicas operacionalizadas e programas claramente
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articulados com o mercado e com necessidades da sociedade
para a obtencao de fontes de financiamento; (ii) recursos
humanos especializados, (transferéncia de tecnologia
através de franquias, royalties, cessdo de patentes spin-off
outras formas em que os resultados de P&D possam ser
aproveitados comercialmente.

Além disso, ha necessidade de haver parcerias
com a universidade para programas de P&D e incentivo
ao espirito inovador nas empresas. E necessario o acesso
permanente a informagdo sobre os avangos em areas
distintas do conhecimento, estimulo ao investimento em
inovagdes tecnologicas (capital de risco e capital inicial) e
a observancia de um conjunto claro de leis, regulamentos e
procedimentos, tanto para a produgao comercial como para
a protecao da propriedade intelectual.

A Anprotec, criada em 1987, ¢ a associagdo que
congrega os responsaveis pela gestdo de incubadoras, polos
e parques tecnologicos brasileiros, contando em 2001 com
97 associados. Entre as diversas atividades e servigos que

oferece a Associacdo realiza anualmente o Seminario
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Nacional de parques Tecnologicos e Incubadoras de
Empresas, mais importante encontro da drea na América
Latina, disponibiliza em seu website um relatério anual
demostrando da situacao do desempenho de PCTs e IEs no
Pais.

Em pesquisa realizada em 2000 a Associagao
identificou que houve uma grande expansao das IEs no
Pais a partir de 1995 e que, termos comparativos, os nos
o movimento das incubadoras assemelha-se bastante
aos Estados Unidos das 133 incubadoras brasileiras
pesquisadas, 94% eram de natureza publica, com 36%
administradas por fundacdes de direito privado sem fins
lucrativos. As americanas (cerca de 550 em operagdo) tém
também patrocinio direito ou indiretamente de verbas
publicas e apenas 12% sdo privadas. O quadro brasileiro
indica que 72% das incubadoras sdo de base tecnoldgica,
principalmente nas areas de informatica, instrumentagao,
Eletronica, Novos Materiais, Quimica Fina, Mecanica de
Precisdo e Biotecnologia, 18% abrigam empresas do setor

tradicional e 10% sao mistas (ANPROTEC, 2001).
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O conceito de incubadora de empresas de base
tecnoldgica nasce associado a criagdo de empresas
inovadoras, entendendo-se entdo como inovacao quer o
desenvolvimento de um novo produto quer de um novo
processo. Segundo a Anprotec, o desenvolvimento de IEs
no Brasil teve inicio formal em 1988, apresentando um
crescimento lento até 1994, (apenas 19 incubadoras em seis
anos), mostrando um aumento significativo a cada ano, a
partir de 199530, tendo crescido 17,7% em apenas um ano,
passado de 135 em 2000, para 150 em 2001, como indicado

na fig. 10 a seguir

Crescimento das Incubadoras no Brasil de 1988 a 2002

150
135
‘
|
100
100
80 - 74
60
60 -
38
40 |
27
| 19
{ 13
20 10 2
: a8 08
pra = = = = - -e .

o
1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1005 1906 1997 1098 1999 2000 2001

314



30 (por r- 1988 -1994, nimero que se eleva em 1998 para
74 empresas, dobrando entre 2000 e inicio de 2002, com
mais nove incubadoras e dezenas de pedidos de criacao
FONTE: relatorio ANPROTEC 2001 Fig. 10 Expansao das

Incubadoras

A fig. 11 mostra a distribuicdo das incubadoras de
empresas nos Estados/Regides indicando algo ja esperando,
em termos de grande concentracao no Sudeste e no Sul do
Pais embora o percentual de 14 por cento no Nordeste possa
indicar uma modificacdo de perspectivas do empresariado
da Regido, de investimento meramente comerciais para o

setor de inovagao (ANPROTEC, 2001; Revista PENG 2001).
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Distribuicao de IEs por Estado e Regiao
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Fonte: ANTROPEC 2001 Fig. 11: Distribuigao das IEs
(Estados/Regiao)

Do total de 150 IEs pesquisadas, 56% sao muiti-
setorias, abrigando empresas de varios ramos 44% setoriais
e reunido representantes de areas especificas, como
informatica. O crescimento das incubadoras no Pais aumento
decorre dos resultados positivos que as incubadoras tém
gerado em termos de novas empresas, empregos e produtos
com inovagao tecnologica.

A figura 12 a seguir fornece uma visdo geral

dos setores de atuagdo das incubadoras, indicando que
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as IEs brasileiras estdo seguindo a tendéncia mundial de
serem natureza tecnologica, muito embora ainda seja
forte a presenga de setores tradicionais de Quimica,
Couro, calcados etc. Indicada por Medeiros (1992) na sua
classificacdo dos PCTs/IEs brasileiros. Os dados também
indicam um percentual bastante razoavel de incubadoras

congregadas em diversos setores.

Tipologia Setorial das Incubadoras

Mistas ’
14%

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 12: Classificagao das IEs por setor

A figura 13 indica que a maioria das IEs mantém
vinculos formais com alguma instituicdo, mas cerca de 13%

nao tem qualquer vinculo. Isto sugere um grande interesse
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de instituicdes publicas e privadas por esse novo tipo de
empreendimento que diferem do modelo americano que
indicam as universidades como as maiores incentivadoras da

criagdo e desenvolvimento de empresas de base tecnologica.

Tipo de Vinculos

/

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 13: Vinculos das Incubadoras

O numero de empresas residentes por incubadora
varia, demostrando a capacidade mediana de 6 a 10 (35%),
mas ja tendo algumas com capacidade para abrigar em
torno de 130 empresas. A figura 14 a seguir apresenta, em
linhas gerais, os principais motivos que levaram pessoas ¢

institui¢des a criar incubadoras. Como pode ser observado,
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nao houve grande diferenga entre os objetivos.

Objetivo e missao

- —

Y ANE .

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 14: Motivos de Criagao de Incubadoras

Entretanto, o fato de cerca de 88%

incubadoras pesquisadas terem indicado o incentivo ao

empreendedorismo, o desenvolvimento tecnoldgico (73%),

o crescimento econdmico-regional (72%) e a geracdo de

empregos (63%) como as principais metas que motivaram

a entrada no negdcio de incubagdo de empresas, o estudo

identificou uma mudanca de visdo do empresariado
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brasileiro respeitante a uma preocupacao com a qualidade
competitiva das empresas. Eles apostaram em um novo
setor, ligando isto ao seu desenvolvimento econdmico, que
possibilitara a geracdo de empregos no pais, em oposi¢ao ao
lucro individual das incubadoras.

Os dados da figura 15 mostram que as incubadoras
brasileiras, apesar de serem jovens (menos de 20 anos), ja
demonstraram capacidade razoéavel para incubar empresas,
pois a maioria (71%) indicou ter condigdes de receber de 6
a 20 empresas de cada vez, apenas 19% s6 ter capacidade
de abrigar até 5 e ainda haver incubadora que expressou ter

capacidade para 130 empresas residentes.

Capacidade das Incubadoras

"

Fonte: ANPROTEC, 2001
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Fig. 15: Capacidade Para Incubar Empresas

Em consonancia com os propositos setoriais
buscando pelas incubadoras, os dados da fig.16 indicam
uma concentracdo das incubadoras (66%) nas areas de
informatica, Eletroeletronica e Telecomunicacdo, o setor
mais tradicional de Mecanica e Automagdo com apenas
12% que se iguala com a area de Biotecnologia e a menor,
Quimica, com 10% comparando com as areas de atuacao
das empresas residentes na fig.17, verifica-se que ndo ha
grandes divergéncias entre os objetivos das primeiras e
sua consecucao nos trabalhos desenvolvidos nas empresas

residentes.

Area de atuacdo setorial

0O Software/Informatica

@ Eletro-Eletrénica/
Telecomunicagao

O Mecanica/Automacgio

@ Biotecnologia

B Quimica
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Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 16: Areas Setoriais de Atuacio das IEs

Areas de atuacio das empresas residentes (733 empresas —

questao de multipla escolha)

. B Software/Informaéatica @ Outros Servigos Especializados

O Internet/E-Commerce O Eletro-Eletréonica/Telecomunicacgio
- @ Mecanica/Automacao O Quimica/Farmacia/Cosmeético
- @ Confecgdes/Couro O Designe

Biotecnologia O Alimentos

O Outras

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 17: Areas de Atuacio das Empresas Incubadas

Os dados coletados em 733 empresas das
incubadoras mostram que o maior percentual ¢ também
na area de informatica, seguindo de Servigo pela Internet
e Comercio Eletronico que sugere uma decorréncia do
primeiro. As empresas também indicaram interesse maior

em servigcos especializados do que em eletroeletronica e
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telecomunicagdes, de interesse maior das incubadoras.
Os outros percentuais estdo diluidos em setores mais
explorando como mecanica, automagao, quimica, calgados,
couros etc.

Como demonstrando na fig. 18 a seguir a média de
ocupagdo, mas incubadoras ¢ muito boa, apresentando um
percentual aproximado de 70% das incubadoras com a cerca
de 80% de sua area ocupada pelas empresas residentes. Isto
pode indicar um crescimento de interesse por este tipo de
empreendimento que, se continuar crescendo, possivelmente
tera reflexo positivo no tipo de empresas de base tecnoldgica

com resultados competitivos de mercado.

Fonte: ANPROTEC, 2001
Fig. 18: Taxa de Ocupagdo nas Incubadoras entre 2000 e

2001
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Diferente do que se previa, a partir do modelo
americano de PCTs e incubadoras de empresa, no Brasil
nao sdo as universidades as entidades parceiras que mais
oferecem apoio em termos de custeio, estando elas em
quarto lugar. O SEBRAE ¢ na verdade a principal parceria
que ¢ seguida das prefeituras, das entidades ligadas ao
Conselho Nacional das Industrias, das fundag¢des de amparo
apesquisa, do CNPq, de associagdes comerciais e bancos de
investimentos, como mostram os percentuais apresentados

na figura a seguir.

Custeio: apoio financeiro direto de entidades parceiras

0 Sebrae

B Governo Municipal
BCNVIELFED.IND JSEMAI
O Universidades '
OFAPs

D CNPq

@ Asscciagbes Comerciais

B Bancos de Investimentos

Fonte: ANPROTEC, 2001
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8%

Fig. 19 Custeio Direto de Entidades Parceiras

Com relagdo a investimentos diretos nas
incubadoras, o SEBRAE ¢ outra vez o grande financiador,
neste item o Governo estadual se apresenta como um
parceiro representativo ao ocupar o quarto lugar, as
universidades estao em sexto lugar e os institutos de pesquisa
entre 0os menores percentuais, nao havendo indicagdo de

investimento pelos bancos como indicado na figura seguir.

Investimento de entidades parceiras

DSebrae

0
7% 4% 4% 4% D Govemno Municipal

28 DFundagdes
ﬁ-\ DGovemo Estadual
—_— === BCNPq
12% 16% 17% DUniversidades
BCNVIEL

DOFINEP
Binstitutos de Pesquisa

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 20: Investimento de Entidades Parceiras

325



Os dados chamam ateng¢ao outra vez para o modelo
brasileiro de parques e incubadoras. Ele se associa mais com
empreendimento industriais e comerciais do que aprogramas
e projetos de inovacao e transferéncia de tecnologia. Assim,
diferenciam-se daquilo que caracterizaram o sucesso do
modelo americano e de alguns PCTs ingleses: A aplicagao
de pesquisas desenvolvidas em universidades e institutos
de pesquisa em parcerias com o setor industrial que investe
capital de risco em P&D, utilizando mecanismo com os

PCTs e incubadoras.

Critérios de selecao

Os PCTs e incubadoras dependendo do nivel de
ocupacdo de seu estabelecimento, fazem inscricdo para
selecdo de empresas residentes, seja para incubacao ou
para dar suporte a empreendimentos ja em andamento ou
criados por empresas de grande porte ou multinacionais. Os
critérios para selecao mais ou menos sao comuns entre as

incubadoras, destacando-se aqueles relativos a viabilidade
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de producao e comercializagdo, ao perfil dos proponentes
e na observacdo de que a proposta do empreendimento
consiste em um projeto de desenvolvimento de uma nova
tecnologia ou processo tecnologico novo. Esses critérios se
adequam bem aos objetivos mais gerais dos PCTs, como no
conceito da associacao Britanica de PCTs (UKSPA), muito
embora o tipo de atividades desenvolvidas pelas empresas
das incubadoras e dos PCTs brasileiros esteja mais ligado
ao conceito dado por Medeiros na sua classificagdo dos
PCTs brasileiros.

E interessante observar que, embora as
universidades ndo se tenham mostrando grandes parceiras,
quer no suporte ao custeio ou no investimento nos PCTs
e incubadoras hd uma preocupacao de seus dirigentes na
interagdo com a universidade. O percentual de 55% das
127 incubadoras, indicando com critério de selecdo muito
importante, o potencial do negdcio para ter parceria com
universidade e instituto de pesquisa ¢ muito significativo
e animador. Apesar de as empresas terem cotado em alto

percentual a geracdo de empregos dentro dos objetivos de
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criagdo dos PCTs e incubadoras, gerar emprego nao foi
considerado muito importante pela maioria das incubadoras
nos critérios de sele¢do das empresas. A figura 21 aponta os
critérios de selegdo mais usados para residéncia de novas

empresas:

62% 59%

76%
’ 5%
37% o 38
=) |}| /. il E]j Eﬂ

O Muito Impotante

@Importante

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 21: Critério de selecao das Empresas nas Incubadoras

A medida do nimero de empresas residentes em
2001 foi de 7.4 empresas por incubadora. Este dado indica
o porte pequeno das incubadoras brasileiras, com a maior
parte tendo capacidade para abrigar no maximo quatro
empresas e apenas 11 por cento podendo receber mais de 12

empresas. Embora os dados anteriores indiquem que, mesmo
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sendo ainda pequena na sua capacidade de residéncia, a
buscar por esses novos empreendimentos tém sido muito

significativas e esta em franco crescimento (Fig.22)

Numero de empresas residentes por incubadora em 2001

DAté 4 empresas
EDe 5 a8 empreas
Bde 9 a 12 empresas

OAcima de 12 empresas

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 22 Capacidade de Incubacao das IEs

Prazo Maximo de Incubacao

As incubadoras em geral tém um prazo médio
de ocupagdo de dois anos, o que ocorre com 26% das
incubadoras investigadas. Todavia, dependendo do tipo
de negdcio, da rapidez de seu desenvolvimento ou da falta
de selecao de novas empresas, €sse prazo possa ser maior

ou menor, como indicado na figura 23, em que quase a
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metade da populacao investigada tem periodo de residéncia
das empresas entre dois e trés anos. Ha um percentual
significativo que teve residéncia de empresas no periodo
de trés a quatro anos e apenas 5 por cento que aceitou o

periodo de cinco a seis anos

CINo maximo de 2 anos
HEntre 2¢ 3 anos
DEntre 3 e 4 anos

BEntre 5e 6 anos

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 23: Tempo Méaximo de Incubagdo das Empresas

Faixa etaria dos socios das empresas residentes

Em 2001, as 134 incubadoras pesquisadas
abrigavam 1030 empresas, gerando cerca de 6100 empregos,
classificando seu pessoal em socios (39%) e ndo-socios
(61%) e, dentre estes 5% de bolsistas. A faixa etdria média

dos sécios indica pessoas maduras e jovens. Um percentual
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significativo de socios contando mais de 45 anos e entre
18 e 25 (Fig. 24), o que pode sugerir que a maior parte
dos empreendimentos ¢ gerenciada por pessoas com larga
experiéncia profissional, na sua maioria graduadas, com um
bom percentual de especialistas e mestres, alguns doutores
e varios com o ensino fundamental. O mesmo acontece em
relacdo a todo o pessoal das empresas, onde se encontram

pessoas apenas com o ensino fundamental.

018 - 25 anos
W26 - 35 anos
036 -45 anos
BAcima de 45 anos

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 24: Faixa Etaria dos Socios das Empresas Incubadas

Grau de Instrucdo dos Socios dos empregados das

EBNTs (4072) e Areas de Formacao dos Sdcios

As areas de formacdo de socios sdo bastante
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diversificadas, mas a maior parte ¢ composta de engenheiros,
pessoal da computagdo e Administragdo, consoante pode

ser observando nas figuras 25, 26 ¢ 27

O Doutorado
@ Mestrado
W Especializagao

@ Graduagio
[ Ensino Medio

 @Ensino
Fundamental

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig.25: Grau de Instrugdo dos Soécios das Empresas

Residentes

Fonte: ANPROTEC, 2001
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Fig. 26 Grau de Instrucao dos funcionarios das Empresas

Residentes

0 Outros
DPsic/Ped
B Mat/Fis
@Com
@ Econ/Ci Cont
DOArquit/Des Ind
@ Biol
OMed/Odont
[ Far/Biog/Qui

| OAdm

[} Binform

l BEng -

Fonte: ANPROTEC, 2001

Fig. 27 Area de Formacio dos Sécios das Empresa

Além desses dados coletados junto a Anprotec,
o relatério da pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2001
(um dos maiores parceiros dos PCTs e incubadoras de
empresas), indica que esse tipo empreendimento € mais
vidvel em termos de sustentabilidade do que os modelos
de desenvolvimento de micro e pequenas empresas. As
analises ddo como causa principal para a faléncia de

cerca de 80% de micro e pequenas empresas, a falta de
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planejamento, uma carga bastante alta e as dificuldades no
acesso a crédito em compensacao, a pesquisa mostra que no
Estado de Sao Paulo, o indice de insucesso das EBNTs foi
apenas 20%. Isto sugere que este tltimo formato de criagao
e desenvolvimento empresarial parece ser o ideal porque os
PCTs/IEs em todas as fases do empreendimento ha gestores
para orientar, planejar € monitorar as empresas.

A idade média dos PCTs brasileiros € de 15 anos as
incubadoras se desenvolveram principalmente nos ultimos
5 anos. A maioria das empresas dos PCTs/IEs ¢ incorporada
desde o inicio, outras comegam com uma sociedade ou
individualmente, localizando-se conhecidas no mercado,
enquanto outras sao muito novas e ainda ndo entraram no
circuito empresarial

Em termos de criacdo, a pesquisa demonstrou
que em geral as empresas foram fundadas por uma ou
duas pessoas. Cerca de 80% das empresas tiveram como
fundadores tantas pessoas do campo empresarial como
académicos ou ligados a universidade ou ainda envolvidas

com outros tipos de pesquisas, ndo sendo comuns outros
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perfis. Muito embora haja um grande numero de recém-
graduados em empresas incubadas até 1997 apenas 10%
envolveram estudantes universitarios. De modo semelhante,
mas menos comum, cerca de 30% de empresas de PCTs
tiveram como fundadores professores de universidade.

Os dados também revelam que as empresas dos
parques sdo subsidiarias (spin-off). Isto significa que tém
origem na area de conhecimento de seus fundadores,
cuja natureza tecnologica tem seus avancos de forma
independente do parque, com base em tecnologias
apreendidas e desenvolvidas em ambientes externos a elas.
Assim na sua maioria, ndo sdo resultantes de trabalhos em
parceria com a universidade com a qual os PCTs tenham
algum tipo de relagdo ou por estarem situados em seu
campus ou nas proximidades das universidades

Isto pode sugerir duas possibilidades em relacao a
escolha das empresas por um PCT: (i) que o desenvolvimento
de negdcios muito proximos a ambientes académicos de
algum modo representa possibilidade de desenvolvimento

para as novas empresas ¢ (ii)) que a proximidade pode
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motivar parcerias entre ensino, pesquisa ¢ desenvolvimento
empresarial (P&D), e tornar a universidade na fonte principal
de novas empresas. Com respeito a atividade empresarial,
0 quadro ¢ misto. Em termos de orientacdo da industria,
de certa forma, elas tendem a se moldar as caracteristicas
da regido onde estdo localizadas. Com respeito a atividade
empresarial, o quadro ¢ misto. Em termos de orientacao
da industria, de certa forma, elas tendem a se moldar as
caracteristicas da regido onde estdo localizadas. Com
relacdo a estrutura geografica de mercado e orientagao de
tipos de produto, o mercado empresarial brasileiro ainda

ndo apresenta maiores ligagdes com setores académicos.

Fatores de Localizacao

Pesquisando os fatores de importancia nas decisdes
para escolha do local do parque, em termos de expectativas
de beneficios e experiéncia com a localizacao, adotou-se
os grupos fatores indicados na literatura: (i) operacionais:

Custos/beneficios, adequacdo para o usuario, oferta de
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oportunidades para custos de arranjos econdmicos (uso de
equipamento especial etc:); de contato: oportunidade de
encontrar e fazer parceria com pessoas (Institui¢des) de valor
para o desenvolvimento do empreendimento do parque ou
para alguma empresa em particular (pesquisadores da area,
especialistas etc,); (iii) facilidades/conveniéncia para as
empresas do parque, como transporte, agencias bancarias,
bibliotecas, laboratérios de pesquisa etc. (apesar de ser
considerado como um grupo de fator, este, de alguma forma,
também ¢ fator auxiliar aos dois antecessores. Imagem:
¢ um fator de qualidade, que diz respeito as associagdes
gerais que se faz do local.

72% dos respondentes indicaram o baixo custo
como um fator de alta ou muito alta significacao na escolha
do local. Houve leve diferenca entre as respostas dos
dois paises no item que relacionava facilidade adequadas
e baixo custo; os parques brasileiros indicando ser este o
mais importante. Com respeito ao acesso a equipamento
sofisticados, a diferenca entre os dois foi considerada nao

significativa.
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A proximidade com atores importantes (académicos
e pesquisadores, clientes e fornecedores) e setores ligados
aos empreendimentos do parque foi considerada da maior
importancia para que os PCTs e as empresas residentes
fossem parceiros. Nesse sentido, consideram que a
proximidade espacial com as instituigdes de pesquisa, as
universidades outras empresas assemelhadas (por exemplo,
Embrapa, Nutec), fornecedores e clientes nessa ordem,
era importante. A proximidade com o cliente dos PCTs/
IEs obteve um indice maior que antes de outras empresas
assemelhadas, enquanto que essas vieram primeiro para as
universidades para os britanicos

A proximidade geografica que na pesquisa de
1997 parecia ter para os parques grande importancia para a
criagdo de uma rede com atores estratégicos, de modo que as
empresas residentes pudessem mais facilmente desenvolver
relacdes de suporte ao seu proprio crescimento, como a
disseminacao e novas formas de comunicagao. Esse fato na
pesquisa de atualizagdo, em 2002, revelou ter importancia

relativa, especialmente para os PCTs brasileiros, porque
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parece que a expectativa dos beneficios em relacdo a
proximidade fisica, ndo se concretizou na pratica, como
indicaram algumas entidades (PCTs incubadoras e

empresas):

[...] a universidade ¢ importante,
mas ndo ¢ facil se conseguir par-
ceria com ela. Acho que tem mui-
ta burocracia o polo ndo tem liga-
¢do formal com ela e tudo que se
consegue ¢ na base da amizade ou
do pessoal daqui ou de outra insti-
tuicdo que conhega alguém por la.
Nao ¢ uma coisa. Acho que se fala
muito nisto, mas héd pouca coisa de
parceria entre a universidade e o
polo. Talvez isto ocorra no exterior.
[Ent. 7]

Em tese a universidade deveria a
ser maior parceira do polo. Talvez
ele devesse nascer de uma iniciati-
va dos pesquisadores e técnicos es-
pecializados e a gente ia junto. Mas,
isto esta muito longe de nos. Apesar
deste polo ter sido criado por inicia-
tiva de professores/pesquisadores
de 1a ¢ uma ag¢ao individual de um
ou dois ¢ nao da instituicdo. Nem
o Departamento se envolveu e acho
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que ainda ha criticas a respeito do
projeto. Mas estamos crescendo
[Ent. 8]

As entrevistas feitas com os administradores/
fundadores dos polos (que também incluiram a atualizacao
dos dados da pesquisa junto a ANPROTEC, via internet)
foram tabuladas e exerceram um papel relevante para a

compreensao das caracteristicas de cada polo tecnologico.

O Desempenho de PCTs e 1Es Brasileiros

A Anprotec, ha cerca de 15 anos, esta envolvida
com empresas que trabalham com os produtos e processos
tecnoldgicos no Brasil. Ela desenvolve politicas para
viabilizar a ampliagdo do quadro nacional de inovagdes
tecnoldgicas, contando atualmente com 112 associados em
todos o Pais, como, por exemplo, a Universidade de Brasilia-
UnB, a PUC de Sao Paulo e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro — UFRJ, sendo membro do conselho Deliberativo

Nacional do SEBRAE
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A associacdo, em sua politica para incrementar a
incubagdo de empresa no Pais, mostra efetivo interesse em
fazer parcerias para ratificar a tendéncia inédita da chamada
nova economia que incentiva iniciativas empreendedoras
surgidas a partir de descobertas cientificas e disseminagao
de inovagdes tecnoldgicas, desenvolvidas, em sua maioria,
por ex-universitarios que ndo teriam condigdes efetivas
de participagdao no mercado. Nesse sentido ela criou mais
um servigco o Incubanet um canal mais interativo de troca
de informacdes entre empreendedores, clientes e demais
interessados em incubadoras de empresas

A parceria com o SEBRAE parece ser mais
promissora do que com universidades, como indicado
anteriormente nos graficos. Os resultados produzem
diversos beneficios para os PCTs IEs e especialmente, para
as empresas residentes. Exemplo disso foi o langamento
de um programa para efetivar trabalhos conjuntos entre as
duas entidades, com o objetivo principal de abrir espaco
para uma nova economia, com base no sistema de gestacao

de empreendimentos, através do desenvolvimento do setor
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de incubagdo de empresas no Pais — o SEBRAE/Anprotec
de Incubadoras de Empresas. O projeto conta com RS$
2.639.000,00 (dois milhdes e seiscentos e trinta e nove mil
reais), dos quais 70% serdo investimentos do SEBRAE em
todo o programa e os 30% restantes, a Anprotec e parceiros
como CNPq, serdo os investidores. Em 2001 foi langado
o Edital de Incubadoras 2001, que beneficia 109 novos
projetos em todos o Pais

Essa parceria aponta, tanto ganho empresarial,
como promete impacto na economia nacional. Propde
por exemplo, a financiar cursos, semindrios, workshops e
missoes técnicas, com possibilidade de desenvolvimento de
estudos e pesquisas, estratégia de difusao do movimento de
incubagao via Internet (com antincios de prémios, concursos
de planos de negocios etc.) incentivar a muitos empresarios/
empreendedores no Pais a se envolvem com incubacao
de empresas, por conseguinte fortalecendo o setor com
empresas, de base tecnologica.

O desenvolvimento de PCTs teve inicio no Brasil

na década de 1980. Ele expandiu se nas diversas regides
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brasileiras, apresentando exemplos de sucesso em estados
como Sao Paulo (que concentra os empreendimentos mais
notaveis nas cidades de Campinas, Sao Carlos, Sao José dos
Campos Araraquara e Sorocaba) Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Santa Cantarina, Rio de Janeiro, Pernambuco,
Parana, Rio Grande do Sul, Brasilia e Ceara. Eles também
despontam como novos centros onde industrias e pesquisa
podem efetivamente caminhar juntas, como uma das
opgoes possiveis de fortalecimento da economia brasileira
em termos de aumento da sua competitividade no mercado
local, nacional e internacional.

O governo, apesar de ndo ser o criador de PCTs
e IEs vém desempenho papel relevante no fomento de
iniciativas desse tipo. Tem-se como exemplo os percentuais
indicadores nos graficos sobre a participacdo do governo
federal como parceiro importante das Incubadoras e o
de Sao Paulo, através da Secretaria de C&T, que informa
como objetivo do governo o incentivo ao desenvolvimento
tecnoldgico nas industrias tradicionais do Estado, como os

dos setores moveleiro, calgadista e dptico.
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E facil verificar na literatura brasileira corrente
nos anais de seminarios e encontros de PCTs e incubadoras
de empresas, o desenvolvimento industrial e tecnoldgico
brasileiro. As entrevistas as instituicdes € pessoas chave
sao indicativas do entusiasmo do setor, principalmente pelo
florescimento de incubadoras de empresas no Pais, que de
certa forma seguem o modelo de paises centrais, entrando
hoje no mercado com produtos e servicos atraentes ao
consumidor.

As incubadoras de empresas, como inciativas
originais de ambiente de C&T e PCTs, como explicado no
perfil de seus criadores, apresentam caracteristicas que as
tém tomado economicamente vaidveis, fazendo com que
esse empreendimento no Pais seja promissor, ao se verificar
um crescimento vertiginoso nos ultimos cinco anos: de duas
dezenas para cerca de 150 estabelecidas hoje.

Nas respostas dos parques e incubadoras, observa-
se grande entusiasmo dos gerentes, quando consideram que
muitas das suas empresas residentes e graduadas apontam

para o sucesso. Para eles ha muito boa aceitagdo dos seus
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produtos nos mercados aos quais se dirigem, tendo poucos
casos de desisténcia ou fracasso comercial, sendo este o
motivo principal indicado para o crescente surgimento no
Pais de empreendimentos em gestdo e apoio as empresas de
pequeno porte, suprindo demandas de mercado, da esfera
regional a nacional.

Os PCTs/IEs brasileiros sao em geral de natureza
tecnologica (cerca de 67%) embora sejam também mistos
(42%). Em termos de natureza juridica, a maioria 4 privada,
sem fins lucrativos (cerca de 65%), sendo as publicas em
torno de 27% e muito poucos mistas OS PCTs brasileiros se
caracterizam mais por uma estrutura de apoio (i) a geracao e
consolidacdo de empresas de exceléncia na area tecnologica;
em especial (ii) as tecnologias apropriadas ao processo
de desenvolvimento municipal de polos tecnologicos,
oferecendo suporte técnico, operacional e administrativo as
novas empresas € potenciais empreendedores de modo que
produtos e processos emergentes da pesquisa tecnoldgica
com objetivo de alcangar o mercado consigam isto de forma

inovadora, eficiente ¢ eficaz
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Seguindo a tipologia internacional, as incubadoras
de empresas brasileiras se caracterizam também em
funcdo de problema especificos, de recursos disponiveis e
das habilidades e oportunidades que se deseja aproveitar,
podendo ser classificadas em (i) especializadas, quando
orientadas a um ramo de atividade econdmica ou a uma
area de conhecimento como Alimentos, Biotecnologia,
Engenharia de Software, eletroeletronica etc.; (ii) muiti-
setorial, quando abrigam empresas de varias atividades
econOmicas e tipos de produtos e servigos; e (ii1) algumas
de base em novas tecnologias se interessam por empresas
nascentes cujo empreendimento esta baseado em processos,
produtos ou servigos nos quais a tecnologia € nova ou
inovadora, considerada como alta tecnologia ¢ da qual o
conhecimento se converte em elemento estratégico, com
alto valor agregado, sendo ele que permite manter vantagem
competitiva.

O suporte que as incubadoras de empresas dao aos
empreendimentos incubados varia de acordo com a demanda

deservigos das EBNTs e estarelacionado as capacidades com
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que conta cada uma e o grau de aproveitamento que desejam
obter. Entre os principais suportes encontrados destacam-
se os administrativos, o acesso a financiamentos, assessoria
e capacitacdo, em termos de financiamento, tramites para
sua formalizacao, elaboragdao do plano de negocio (inicial),
planejamento estratégico, mercado, servico ao cliente,
qualidade etc. (quando iniciam as atividades operacionais),

laboratorio, bibliotecas e praticas académicas.

O ESTUDO DE CASO: A CAMINHO DA ALTA TEC-

NOLOGIA

O estudo de caso foi desenvolvido em uma amostra
de 22 empresas localizadas em dois PCTs e duas IEs de trés
regides brasileiras, indicadas pelos gerentes dos parques e
incubadoras. Cada regido com seu parque representa um
ambiente Uinico, com caracteristicas ¢ dindmicas proprias.
A pesquisa buscou reconhecer e considerar as especificadas
dos ambientes locais para melhor compreender as

contribuicdes que os PCTs/les podem dar as EBNTs e o
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papel que os servigos de biblioteca/unidade de informagao
podem desempenhar na transferéncia de conhecimento
entre U-I

Em Algumas regides, os PCT/IEs estdo dentro
de um ambiente universitario, em outras eles tém seu
desenvolvimento completamente desvinculado de qualquer
universidade, utilizando alguns beneficios académicos,
quando ha grande necessidade, mas sem qualquer vinculo
formal, estando assim, pouco envolvidos com pesquisas em
C&T avancadas, mas utilizam tecnologias ja desenvolvidas
para o desenvolvimento ou recriacdo de seus produtos.
Mas, uma caracteristica une todos os PCTs/IEs: cada um
tem uma populagcdo de EBNTs dindmica, poucos t€ém como
ponto forte a pesquisa incorporada as suas atividades,
muito embora que todos demonstrem grande interesse em
buscar suporte ao crescimento de seus empreendimentos
e em manter interagdo de negodcios com a comunidade
universitaria.

Dos estudos desenvolvidos por Medeiros et. Al.

(1991; 1992), pode-se inferir que as trés regides escolhidas
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para esta pesquisa mostram uma tendéncia semelhante
na dindmica da sua estrutura econdmica, com algumas
diferencas entre as regides Sudeste e Nordeste. Apesar de
o Sudeste brasileiro apresentar maior desenvolvimento
econdmico, com o estabelecimento crescente de industrias,
no periodo estudado, a Regido nordestina estava atraindo
industrias do Sul/Sudeste e de origem estrangeira que la
estavam se estabelecendo, um pouco depois da criagao de
dois dos mais importantes PCTs do Brasil, o CpgD na Paraiba
e o Padetec no Ceara. O primeiro concentrado empresas de
servigos, como EBNTs ¢ o do Ceara mais envolvido com
novos empreendimentos gerenciados por universitarios ou
ex-professores e alunos/pesquisadores da UFC.

A pesquisa de campo no Brasil ndo pode ser
desenvolvida de acordo com o planejado inicialmente, por
falta de resposta positiva e imediata de alguns parques, como
o da Paraiba o de Sao Carlos e o do INPE, ao se considerar
os prazos do CNPq. Entretanto, ponderou-se que a coleta
de dados em quatro ambientes tecnologicos brasileiros

localizados em trés das cincos regides seria significativa
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para o tipo de pesquisa que se estava desenvolvendo. Os
PCTs que de imediato se prontificaram a participar desta
pesquisa foram: o Polo Tecnolégico de Campinas — Ciatec o
Parque de desenvolvimento tecnoldgico do Ceara-Padetec,
o Centro de desenvolvimento Tecnoldgico da UnB — CDT/
UnB e o Vale da Eletronica de Santa Rita do Sapucai/Inatel.

E importante salientar, que tanto na Ciatec como no
Inatel foi possivel realizar uma pesquisa mais detalhada e por
isto mais rica de dados. A Ciatec cedeu uma sala equipada
para um trabalho de pesquisa durante um més, facilitando
as entrevistas com todas as empresas ali incubadas, além
de entrevistas com outros técnicos e professores da propria
Companbhia, assim como o proprio processo de observagao.
Entretanto, as empresas localizadas fora da Ciatec, embora
tivessem alguma ligacdo com ela, ndo facilitaram a pesquisa
de campo, s6 sendo possivel com a CpgD da Telebras.

De modo semelhante foi desenvolvida a pesquisa
no Inatel durante trés semanas. O Instituto facilitou as
entrevistas com seus técnicos, professores, alunos, ex-

alunos e sua bibliotecaria, assim como as entrevistas
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com as empresas que se espalham por toda a Cidade. No
desenvolvimento da pesquisa, foi possivel entrevistar varios
moradores de Santa Rita do Sapucai (indicados pelo Inatel
ou por se interessaram pela pesquisa ao ver as pessoas
sendo entrevistadas). Eles permitiram-se obter dados
relevantes tanto de interesse para uma melhor compreensao
da importancia do Inatel (Vale da Eletronica) para o
desenvolvimento econdmico e social da Cidade e Regido,
como enriqueceram a entrevista com outros detalhes que
dariam um bom livro de cronicas.

Um questionario ¢ um roteiro de entrevista foram
elaborados, testando e melhorados de modo a toma-los a
mais flexivel possivel e permitir que as questdes principais
fossem satisfatoriamente respondidas em um ambiente
agradavel para que os entrevistados pudessem refletir,
interferir e conjeturar a respeito do tema da entrevista. O
questiondrio semiestruturado e o roteiro livre permitiram
que, acadaentrevista, algumas questdes fossem reelaboradas
de forma a serem mais direcionadas para o setor industrial

a que pertencia a empresa em estudo. Isto facilitou o clima
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agradavel da entrevista e as outras subsequentes, muito
embora ndo seja uma forma adequada para pesquisas de
cunho mais quantitativo, pois questoes abertas dificultam a
tabulacao e a analise dos dados.

Um total de 32 entrevistas foi aplicado nos
dois PCTs e nas duas IEs mencionados, incluindo vinte
e duas (22) empresas, seis (6) pessoas e instituigdes
chave e trés especialistas. Um questionario € um roteiro
foram elaborados para empresas (proprietarios diretores,
pesquisadores), mas, para as pessoas, instituicdes chave e
profissionais de informacao s6 foi aplicada a entrevista. As
entrevistas foram gravadas e muitas respostas e observagdes
concomitantemente anotados nos roteiros de entrevistas.
Esse niimero reduzido de entrevistas permitiu a tabulacao
manual dos dados, sendo considerada mais apropriada para
as questoes abertas direcionadas

Como se teve facilidade na utilizacao dos recursos
eletronicos para organizacdo ¢ manipulacdo de dados
assim que foram coletados, as respostas foram digitadas

apods as entrevistas € um resumo analitico de cada um foi
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elaborado. Optou-se por ndo fazer transcrigdo integral
das entrevistas pelo fato de que algumas delas terem sido
longas demais (a maior parte das entrevistas duroude 2 a 12
horas). Entretanto, as fitas foram ouvidas varias vezes apds
as entrevistas, transcrevendo-se algumas partes, quando
se considerou sua utiliza¢ao nas analises, o que levou a se
adotar o0 mesmo procedimento no periodo de elaboracao do
capitulo das anélises dos dados. O tempo das entrevistas foi
incialmente previsto para uma ou no maximo duas horas de
duragdo. As empresas diziam antecipadamente que estavam
com muito trabalho considerando uma concessao o tempo
que estavam dando a este estudo, pedindo a gentileza nao
fazer entrevistas longas.

Contudo, ao se iniciar as entrevistas, apos a
maioria das empresas terem respondido parcialmente
0 questionario, as pessoas entrevistadas demonstravam
bastante interesse na temadtica abordada no questionario,
aproveitavam para tirar algumas duvidas, sugeriram outra
forma de perguntar. Percebeu-se que, apos superar o que

pareceu “desconfianga” inicial com a temadtica da pesquisa
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e a pesquisadora, os entrevistados foram se mostrando
interessados no assunto, fazendo questao de colaborar.
Chamaram outros colegas, indicaram alguém mais para ser
entrevistado, marcaram imediatamente outras entrevistas
e visitas. Fizeram, por exemplo, copia do questiondrio ou
quiseram saber se apds a pesquisa o trabalho indicaria
possibilidade reais de contarem com uma infraestrutura de
servigo ou sistema de informacao que fosse de apoio as suas
necessidades especificas.

Alguns chegaram a caracterizar um servico de
informagdo para suas empresas, como indica um dos

entrevistados de empresa incubada.

[...] seria muito bom contar com
pessoal mais especializado nao
apenas vocés bibliotecarios € nem
s0 o pessoal daqui, mas das de ou
mais areas para ajudar a gente que
nao tem tempo, encontrar as infor-
magdes que se precisa quase que
diariamente. Nao tinha ainda me
tocado sobre isso. Depois de ler o
questionario fiquei na duvida, mas
acho que de certa forma suas per-
guntas sdo pertinentes. E dificil ter
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tempo para fazer tudo e achar a in-
formacao de ‘valor competitivo’
que vocé falou: Parece o mais di-
ficil. Acho que vocés sabem o ca-
minho das pedras e no6s sabemos o
que fazer com elas. E uma grande
parceria. Quem sabe.

Em um dos PCTs o gerente ofereceu a pesquisadora
para que, apOs a pesquisa, ela voltasse 14 para incubar uma
empresa de servigos de informacao para empresas de PCTs
nos moldes como pretendido nas perguntas do questionario
€ nas conversas ocorreram paralelas as entrevistas
propriamente ditas, pelo tempo em que a pesquisadora ficou
no PCT (um més)

Durante o desenvolvimento da pesquisa de campo,
teve-se a oportunidade de visitar o IBICT e coletar dados
sobre o seu envolvimento com servigos de informagao
cientifica e tecnologica com o desenvolvimento da Rede
de Nucleo de Informagdao C&T, e se participou de um de
seus encontros sobre os servigos oferecidos para micro,
pequenas ¢ médias empresas, em Belo Horizonte. Essa

visita, a participacdo no evento e algumas entrevistas
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resultaram na elaboragao de relatorios parciais apresentados
ao CNPq e a Universidade Federal do Ceard e em dois
artigos um, em inglés, selecionado na 2* competicdo de
jovens pesquisadores europeus para participar da ICAMM
2 — ALPS, em Bolonha (Itdlia) e publicado como um dos
capitulos de coletanea inglesa e o outro, em portugués, foi
publicado pela revista Ciéncia da Informagdo em 1997.
Com o inicio da pesquisa de campo foi possivel
observar com maior rigor e descobrir que, apesar das
semelhangas entre os PCTs/IEs brasileiros, as trés regioes
apresentam diferencas fundamentais, tanto em termos de

estrutura quando do ambiente de PCT, que oferecem.

Santa Rita do Sapucai: De Regido Cafeeira a Celeiro da

Eletronica

Santa Rita do Sapucai ¢ um municipio de
aproximadamente 40 mil habitantes, encravado entre
montanhas fronteiricas entre Minas Gerais ¢ Sao Paulo,

margeada pelo rio Sapucai e, nos ultimos 20 anos, se
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transformou no mais importante centro de tecnologia
do Estado de Minas Gerais. A cidade conta hoje com 64
pequenas e médias empresas de tecnologia que geram em
torno de 1.200 empregos diretos e 2.400 indiretos, tendo
seu polo tecnoldgico uma receita de US$ 80 milhdes com
uma exportagdo calculada em US$ 8 milhdes, tendo assim
obtido a 68" posi¢cao no ranking do ICMS do Estado.
Baseando-se incialmente na pecuaria leiteira e no
café, a economia de Santa Rita veio a mudar, transformando-
se no Vale da Eletronica, telecomunicacoes e informatica.
O margo inicial foi em 1959, com a criacdo da primeira
escola técnica em eletronica da América Latina — ETE,
fortalecida em 1965 com a instituicao da Escola Isolada de
Ensino Superior em Telecomunicagdes — Inatel pioneira na
formacgdo de engenheiros de telecomunicacdes do Pais em
1971, com o estabelecimento da Faculdade de Administracao
e Informatica. Essas instituigdes aproveitaram um nicho
de mercado e estenderam suas atividades a comunidade,
fomentando e apoiando a criagdo de empresas de “fundo

de quintal”, que deram origem a criacdo de empresas de
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“fundo de quintal”, que deram origem a criacao do segundo
parque eletroeletronico de Minas Gerais, um dos mais
interessantes do pais (Elias Kallias, diretor do Instituto).
Apesar de a cidade apresentar uma estrutura
espacial e seus contornos fisicos caracteristicos de
municipios do interior de Pais periférico, como tantas outras
do Brasil, ha em Santa Rita do Sapucai, assim como em
Sao Carlos, algumas semelhangas com pequenas cidades
britanicas: (i) a vida de cidade ¢ jovialmente movimentada
pela presenca de centenas de estudantes oriundos de cidades
diversas, tanto da propria regido, como de outros estados do
Pais; (i1) o assunto mais comum que se encontra nas ruas,
escolas, restaurantes, hotéis e barzinhos ¢ voltando para
eletronica, telecomunicagdo e informatica, fazendo com que
os antigos donos da economia — agricultores, pecuarista, e
as familias — e os que hoje produzem seu desenvolvimento
tecnoldgico aumentem seu orgulho por viverem numa cidade

consideradas por varios visitantes e estudiosos tanto como a

“Suiga Brasileira™, pelas suas belezas naturais juntamente

4 De acordo com o professor Vianney Mesquita, em

»

nota na revisao desta tese a “Suica Brasileira” é Vassoura no
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com a pecuaria leiteira e os cafezais, como por ter se
transformado no “Vale da Eletronica®” pela modernidade
tecnoldgica das suas pequenas e médias empresas

Hé4 muito o que falar de Santa Rita do Sapucai.
Sob diversas abordagens, ela ja suscitou varios estudos,
pesquisas e teses. Terra que ja elegeu dos presidentes (Delfim
Moreira (Vice) e Wenceslau Braz) e dois governadores do
Estado (Silviano Brandao e Francisco Sales), além de ser
patria de homens ilustres no cenario nacional, como Bilac
e Magalhdes Pinto, Aureliano Chaves, Francisco Resek
e Itamar Franco. O salto de certa forma paradigmatico
de Santa Rita incorpora bruscamente em uma economia
agropecuaria a alta tecnologia. Isto tem produzido um (re)
desenho politico, econdmico e social, motivado por uma
superposi¢ao de poder — da antiga e da nova elite — esta

resultante da revolucao cientifica, dos avangos tecnologicos

Rio de Janeiro”. Entretanto, na pesquisa de doutorado de
Pinto (1991) Santa Rida do Sapucai é chamada de “Suica
Brasileira”, denominagdo também usada por professores do
Inatel, da ETE e da FAI empresarios, e por alguns dos mo-
radores entrevistados

5 Em referéncia ao Vale do Silicio no Estados Unidos



e das transformagdes culturais (musica, religido, moda, lazer
e costumes) dos que detém os novos saberes estratégicos e
globalizados e os explorar economicamente.

Mas, apesar dos naturais choques econdmico-
culturais da passagem de educagdo jesuitica para o
desenvolvimento de um ambiente de formagao tecnologica,
ndo provocou os grandes conflitos esperados entre a
oligarquia rural e o segmento do parque tecnoldgico. Na
verdade, o perfil dos profissionais que deram inicio ao ‘Vale
da Eletronica’ — “docentes e empresarios estreitamente
vinculados entre si e com a escola —ageis, estudiosos,
estudiosos, disciplinados, dispostos ao debate intectual”
(PINTO, 1991), fez com que os dois lados se unissem num
esforco conjunto para consolidar a proposta do novo polo
tecnologico.

O projeto de Sinhd Moreira de educagdo para o
trabalho e para o progresso da pequena Santa Rita pode ser
implementado, quando outro mineiro, Juscelino Kubitschek
de Oliveira, ao assumir o cargo de Presidente da Republica,

explicitou que uma de suas metas era a consolidacao
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do ensino industrial no pais mais especificamente para
Campinas, Juiz de Fora ou “onde for menos custoso”. Essa
foi oportunidade que a empreendedora mineira teve para
garantir o funcionamento do primeiro estabelecimento de
ensino industrial em Santa Rita.

Em uma de suas visitas técnicas a Petrobras, o
presidente foi convencido de que a criagdo de uma escola
técnica em Eletronica para o petrdleo seria grande utilidade
paraa Nacao e publica o decreto n® 44.490, de 17 de setembro
de 1958, alargado o que propunha o Decreto n° 8.673, de
fevereiro de 1952, incluido naquele o ramo da eletronica.
Assim, pouco depois, o proprio presidente Juscelino afirma
em discursos em Juiz de Fora (17 de dezembro de 1958) que
“[...] em Santa Rita do Sapucai sugira o primeiro curso de
eletronica, cuja instituig¢do tive a honra de firmar em decreto,
enriquecendo, desse modo, o conteudo da respectiva lei
organica” (PINTO, 1991).

As cerca de 60 empresas do polo de Santa Rita
tém principalmente na eletronica e informatica sua vocacao

de produgdo, com destaque para a fabricacdo de centrais
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telefonicas digitalizadas, transmissores de televisao,
circuitos impressos, terminais de video, softwares, alarmes
e sensores de infravermelho.

A formagado desse “celeiro da eletronica” (assim
iniciado aumentado com as telecomunicacdes e depois a
Informatica e Administracdo) comecou em 1959, quando
a Cidade abrigou a primeira Escola Técnica de Eletronica
da América Latina. Em meados dos anos 1960, foi criada
uma segunda instituicdo voltada para o ensino tecnologico,
o instituto Nacional de Telecomunica¢des (INATEL), e, em
1971, a Faculdade de Administragao e Informatica “Fomos
pioneiros na formagao de engenheiros de telecomunicacdes
no pais”, diz Elias Kallas, diretor do Instituto. Com uma
mao-de-obra tao qualificada, ndo demoraram a aparecer as
primeiras empresas do setor.

A pioneira foi a Linear Equipamentos Eletronicos,
especializadas na fabricacdo de receptores de satélites
e transmissores de televisdo, fundada por ex-alunos do
INATEL.O sucesso do empreendimento incentivou outros

estudantes a se aventurar nos negocios. A Leucotron
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equipamentos, uma das maiores companhias da Cidade,
com faturamento anual de R$ 7 milhdes, foi criada em
1983. Hoje, fabrica 80 centrais telefonicas e 5 mil aparelhos
de telefone por més. “ A maioria da produgdo fica no pais.
Parte ¢ exportada, como nossos aparelhos de telefone,
vendidos para a Argentina” (Marcos Goulart Viela, diretor
da empresa). A linear também estd de olho no mercado
externo. “Fechamos contrato de US$ 1,4 milhdo para
fornecer 200 retransmissores para as Maldivas, no Oceano
indico” (Carlos Fructuoso, diretor da fabrica). Outras
companhias locais tém clientes no Canada e em varios
paises da América Latina, da Europa e da Africa.

O alto nivel de formagao educacional, juntamente
com oferta de um mercado promissor, tem feito Santa Rita
atrair alunos de todas as regides brasileiras e de outros
paises, como ¢ o caso do africano Jean Valery Ondo, do
Gabao, e aluno de Engenharia do Inatel. Para ela a escolha
do curso, da institui¢do e da regiao foi muito feliz porque
a exceléncia do programa ja lhe deu oportunidade de estar

trabalhando na area comercial da Linear com a missdo de
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abrir mercados na Africa. Também os empresarios Jodo
Marcos Franco e Danilo Guerra Junior (de Taubaté-SP e
Rio de Janeiro, respectivamente), se beneficiarem com a alta
qualidade de vida do Municipio, que lhes ofereceu todas as
condi¢des para abrirem suas empresas: a MCM controles
Eletronicos (de Franco), fabricantes de estabilizadores,
obtendo lucros que levaram o empresario a considerar
ser “O Vale da Eletronica [..] uma grife que alavanca
nossos produtos”. Guerra Junior, por sua vez montou a
‘Matrix Tecnologia’ para produzir circuitos fechados de
televisao e aparelhos para deficientes auditivos para ele “A
tranquilidade do lugar e a seguranga foram essenciais na
escolha” (VASCONCELOS, 2001).

Em termos de PCT/IEs, o Vale da Eletronica
concentra os mais importantes produtos de tecnologia
digital do mundo ¢ muito peculiar. O polo tecnologico se
estende por toda a cidade tendo como pai o Inatel, instituto
responsavel pela formagdo de profissionais de eletronica
e telecomunicagdes com vocagdo para empreendedores, €

pela incubacdo de empresas, dando suporte as empresas
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de eletronica que sdo criadas por ex alunos e professores
do Instituto, e da ETE ou por grandes empresas de outros
paises.

O PCT de Santa Rita do Sapucai como um dos mais
respeitados do Pais, se constituiu, incialmente, muito mais
de pequenas empresas que inovam produtos com a utilizacao
de novas tecnologias adquiridas fora da regiao. Nenhuma
delas possuia laboratério e/ou programas/projetos de P&D
proprio ou em parceria com o Inatel ou outra universidade,
entretanto, as pequenas industriais de eletronica proliferam
e hoje o municipio abriga empresas como a ‘Rational’
a ‘Liveware’ e a ‘TogetherSoft’, a ‘UDAC’, a ‘Pricer’ e
‘Sysdeco Mimer’ que j& demonstraram seu potencial com a
inovacao tecnoldgica.

A Rational, de origem americana, esta no Pais
desde 1998. Possui ferramentas para desenvolvimento
e 1mplementagdo de aplicativos para a internet,
sendo considerada a maior empresa do segmento de
desenvolvimento eletronico (e-development). Seus principais

produtos sdao o Rational Suite (plataforma unificada que
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integra diversos produtos- Enterprisestudio, Team Unified
PlatformStudio, Analysr studio DevelopmensStudio,
TestStudio e ContentStudio) e o Rational Clear case (para
controle de versao e gerenciamento de configuracoes).

A ‘Liverware’, instalada em Santa Rita do Sapucai,
foi fundada em 1993. Possui a representagdo exclusiva no
pais, da Telelogic AB’ (que desenvolve ferramentas para
o desenvolvimento de software baseadas em UML, SDL
e TTCN), e da IONA (solugdes de portais corporativos,
e-commerce € e-business, aplicacoes para internet e
aplicacdes distribuidas de larga escala). A Liveware também
atua no desenvolvimento de software com foco em sistemas
de geréncia de Redes de Telecomunicagdes, além de prover
treinamentos em UML, SDL e Orientacdo a Objetos.
Ambas — Rational e Liveware —sdo presenca constante no
evento OD.

A UDAC ¢ uma companhia de computador de
subsidiaria universitaria: a Princer ¢ um fomentador de um
varejo com base em computacao: € a Sysdeco Mimer ¢ uma

empresa de programa de banco de dados. A Togerthersoft
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¢ uma empresa americana que desenvolve softwares para
minimizar os riscos de projetos através do aumento da
velocidade de comunicacao interdepartamental. O principal
produto ¢ o Together Control Center para modelagem,
desenvolvimento e implantagdo de software. Abriu seu
escritério no Pais em 1991, com a intengdo de expandir seus
negocios na América Latina. Em julho desse ano, a Rational
a Liveware e a TogetherSoft patrocinaram o maior evento de
objetos distribuidos da América Latina (SEBRAE, 2001).
O vale da Eletronica vem demostrando rapida
expansao no setor de informatica gerindo o préprio capital
e fazendo com que o municipio afirme com orgulho que nao
¢ devedor de bancos. Todos os empregados das empresas
recebem em dia, 100% de suas criancas estdo na escola e
suas residéncias contam com agua trata e rede de esgoto
(GONCALVES apud VASCONCELOS, 2001). Na visao de

um dos empresarios entrevistados.

“Santa Rita tem muitos proble-
mas, como toda cidade. Ha muitas
criticas ao governo municipal que
poderia ter melhorado ainda mais
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o nivel de vida das pessoas com
uma politica de desenvolvimento
econdmico que incluisse o social e
cultural. Mas a Regido ¢ prodiga e
o povo entusiasmado. O que falta
para isto ser um “pequeno paraiso
brasileiro” ¢ interesse mais sério
dos politicos. J& vi vocé caminhan-
do pela cidade, conversando com as
pessoas e tirando fotos. Acho que ¢
facil verificar as boas construgdes
que temos, com alguns casarios bo-
nitos. SO para vocé ter uma ideia,
em Santa Rita tem apenas duas
casas geminadas; ha pobres na Ci-
dade, mas nao mendigos” (Ent no
“Vale da Eletronica”™)

Além da iniciativa do Inatel de incubar empresas

desde 1996, ndo ha no Vale da Eletronica qualquer programa/

projeto formal de colaboragdao entre uma universidade,

comunidade empresarial, prefeitura e a sociedade, que

tenha como objetivo principal estimular e apoiar empresas

com base em pesquisa € promover a cooperacdo entre

pesquisa académica e a comunidade empresarial local.

Entretanto, o interesse geral do Inatel em apoiar cooperacao

entre a formagdo de profissionais empresarios de negocio
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da Eletronica e de Telecomunicagdes fez de Santa Rita do
Sapucai um polo tecnologico bastante atraente

Neste projeto, os dados foram coletados em 1997
em 8 empresas do Vale da Eletronica. Essas empresas
localizadas em diversos locais da Cidade, empregando
em média cerca de 20 pessoas cada uma, participaram
das pesquisas respondendo ao questionario e a entrevista.
Além delas também colaboraram como pesquisa a dire¢ao,
professores, alunos e a bibliotecaria do INATEL, professores
da Escola Técnica de Eletronica — ETE, o coordenador da
Faculdade Administra¢do e Informatica — FAI e diversas

pessoas da Cidade.

Em Campinas — SP: a Companhia de Desenvolvimento

do polo de Alta Tecnologia — CIATEC

Campinas, com cerca de um milhao de habitantes,
¢ o segundo centro econdmico, industrial, cientifico e
tecnologico do Estado de Sdao Paulo. A regido da qual

Campinas ¢ o centro e a principal cidade possui cerca
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de quatro milhdes de habitantes, responder por cerca de
9% da renda mensal nacional e apresentou, na década
passada, um desenvolvimento econdmico e industrial
muito diversificado e vigoroso. A cidade tem um grande e
moderno parque industrial, onde estdo presentes unidades
de 32 das 500 maiores empresas do mundo. E também um
dos maiores mercados consumidores do Pais, com renda per
capita de R$ 6.300,00 e respondendo por cerca de 9% da
arrecadacdo nacional de ICMS (Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servicos).

E em Campinas que a Companhia de
Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia de Campinas
— Ciatec estd instalada, como uma empresa (sociedade
andnima) municipal comaresponsabilidade do planejamento
e execucao da politica de ciéncia e tecnologia de Campinas.
Ela coordena a implantagao de empresas e organizacgoes de
pesquisa cientifica e tecnoldgica no polo de Alta Tecnologia,
mais especificamente em duas areas da Cidade: o Parque
I e o Parque II. Dentro de suas metas principais, a Ciatec

busca a consolidacdo de Campinas como polo Tecnologico,
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abrigando para tanto o nucleo de apoio ao Desenvolvimento
de Empresas — NADE que ¢ uma incubadora de empresas
de base tecnoldgica.

A CIATEC vem, atualmente, coordenando estudos
de pré-viabilidade de ocupacao de area. A oferta de recursos
humanos ¢ das mais qualificadas do pais. A predominancia
de universidades, como a Unicamp ¢ a PUCCAMP, ao lado
de outros centros de pesquisa e tecndloga, oferece um suporte
tecnoldgico altamente privilegiado para empresas. No PCT
de Campinas por concentrar-se nas areas de Informatica
Microeletronica e Telecomunicagdes, ter empresas cujos
socios em geral possuiam experiéncias anteriores, sendo
sua maioria oriunda da universidade e possuir como clientes
das empresas de grande porte, foi facil tragar um perfil no

que se refere a algumas de suas caracteristicas:

* A concorréncia € pouco representativa porque
seus produtos sao geralmente muito especifico
das grandes empresas;

* A maioria delas fatura entre 10 a 100 mil
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dolares/ano;

* 062% da mado de obra dessas empresas sdao
qualificados;

* A tecnologia para a criacdo das empresas ¢
obtida por experiéncias na universidade ou em
outras empresas;

* A atualizagdo tecnoldgica sucede através de
literatura especializada, geralmente importada,
participagdo em feiras, congressos € cursos no
Pais e Exterior, cursos de mestrado e contatos
informais com pesquisadores da Unicamp; e

* Existe grande expectativa por parte das
empresas em saber o que estd sendo feito
na universidade, e o que poderia ser feito de

coloquios, boletins e publicagdes

O polo de alta tecnologia de Campinas localiza-se,
fisicamente, em duas areas da cidade, como se escreveu, o
ParqueleoParquell, submetidos auma legislagdo municipal

especial que favorece a instalagdo de empreendimento
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modernos e ndo poluentes. Dentre os beneficios, destaca-se
a isen¢ao de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) e
ISS (Imposto Sobre Servigos) por periodos de até 5 anos,
havendo incentivos previstos de acordo com a natureza dos
projetos.

O parque I esta situado junto a rodovia Dom Pedro
I, km 104, proximo as rodovias Anhanguera, Amarais e
Bandeirantes e ao ramal ferroviario da FEPASA em gleba
de 73 ha, com infraestrutura. O parque I esta dividido em
49 lotes de terreno com areas entre 4.000 e 23.000 m2. Sua
localizagdo privilegiada e de facil acesso facilita a logistica
do transporte de toda sua carga, bem como dos funcionarios
das empresas. Ha lotes disponiveis para compra.

As empresas que ja adquiriram lotes do Parque I
sao: Alfatest Industria e Comercio de produtos Eletronicos
Ltda. Bracel Condutores Elétricos Ltda, Daruma
Tecnologia em Eletronica e Teleinformatica Ltda, Avibras
Industria Aeroespacial S/A, D. Paschoal Automotiva Ltda,
IMB - Industria Metaltrgica Bagorolli Ltda, Oxigénio

do Brasil, Lupaquai Comercio e Industria Ltda, Splice
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do Brasil Telecomunicagdes e Eletronica Ltda, 10B
Informacdes Objetivas e Publicidades Juridicas Ltda, Hober
Semicondutores Ltda e Corrector.

O parque II engloba uma drea com cerca
de 7.000.000 m2 e seu plano diretor, em elaboracao
juntamente com a secretaria de planejamento da prefeitura
Municipal de Campinas define as condi¢des de ocupacao
de solo e a preservacdo do ambiente estd localizado entre
a Unicamp Puccamp e a rodovia Campinas-Mogi Mirim
(SP340). Encontram-se instaladas no parque II as empresas
fundagdao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, CPFL-
Companhia Paulista de forca e Luz, laboratério nacional
de luz Sincrotron, Magneti Marelli Divisdo Eletronica,
POSITRON- Mecanica fina e informatica Ltda, Northem
Telecon, TBR Pharma Industria Quimica e Farmacéuticas,

Xtal Fibras Otica S/A

Incubacio de Empresas em Brasilia: CDT/UaB

O CDT/UnB ¢ um centro de apoio ao
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desenvolvimento tecnoldgico da Universidade de Brasilia,
que hd mais de 15 anos vem dando apoio a criacdo de
empresas, incentivando a pratica do empreendedorismo
em escolas técnicas e na propria Universidade, gerando
empregos, principalmente para recém-formados, com
objetivo explicito de transferir e difundir conhecimentos da
UnB para o setor produtivo local.

Nesse empreendimento o centro contra
efetivamente com apoio e cooperacao de varias instituigdes
mais especificamente do SEBRAE/DF — que oferece suporte
a criacao e desenvolvimento dos programas do CDT, para
viabilizar o crescimento de micro e pequenas empresas do
Distrito Federal — e do CNPq que da suporte a contratacao
de especialistas e estudantes para o planejamento e
execuc¢ao de novas atividades. Durante esses anos, o CDT
criou seis programas e trés nucleos, como segue: Hotel
de projetos, disque tecnologia, Empresa Junior, Escola de
empreendedores, jovens Empreendedor e, ha apenas dois
anos, foram criados os nucleos de inteligéncia competitiva,

propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia e de
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credenciamento ¢ certificacao de Laboratorios.

Programalncubadorade Empresas—oPrograma
tem desenvolvido projetos de incubagcdo com
muito sucesso no mercado nacional, com
indicacdo de empresas competitivas que ja
estdo oferecendo servigos especializados e
de alta tecnologia. A incubadora tem na sua
historia a criagao de 52 EBNTs entre incubadas
e graduadas, o que resultou, nos ultimos dois
anos na oferta de cerca de 238 novos produtos e
207 novos postos de trabalho, tendo sido eleita
a melhor incubadora brasileira do ano 1999;

Hotel de Projetos — criado em 1998 com o
proposito de pré incubagao por um periodo de
seis meses, ele se destina a empreendimentos
inovadores que demandem pouco investimento.
O hotel ja consolidou seis projetos nas areas
de informatica, saude Geotecnologia e

Engenharia. Essa ¢ umaideia bem-sucedida que
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tem apoiado projetos de desenvolvimento de
softwares e prestagdo de servicos tecnologicos
de alunos, pesquisadores e empresarios locais,
apresentando potencial de crescimento rapido
e demandas tanto de tecnologias simples,
quanto baixos investimentos iniciais. A esses
investimentos sao dados suportes técnico
especializados em relagdo a estudos, analises
mercadologicas e defini¢do de estratégias para
avaliacao do potencial das empresas para serem
incubadas ou irem direto para o mercado;

O NIC — ¢ uma proposta de sistemas de
informagao estratégica do CDT para a criagao
de bases de conhecimento de suporte a tomada
de decisao tendo como base a identificagao de
necessidades de informagao de seus diversos
programas. O objetivo € contar com um servigo
e coleta de informacdes agregadas de valor,
tanto do ambiente interno, como externo.

Disque — Tecnologia — O disque- tecnologia
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¢ um servico de informagao especializado
ndo apenas para as empresas residentes, mas
principalmente para o atendimento aos micros €
pequenas empresa e a outros empreendimentos,
dando assessoria na elaboragdo de projetos
tecnoldgicos gerenciais, mercadologicos e
de servigos. O atendimento as solicitagdes
do mercado nas mais diversas areas sao
realizadas com a colaboracdo de professores
e pesquisadores da UnB e outros especialistas
criteriosamente cadastrados no seu banco de
dados, tendo o servico computado cerca de
600 atendimentos nos ultimos trés anos;

Nucleo de Inteligéncia Competitiva - Visa
disseminar no meio empresarial e nos
programas do CDT uma nova visao de gestdo
empresarial, a partir de uma nova abordagem
de administragdo, como uma ferramenta
inovadora de suporte de decisdo para o CDT

e seus programas, possibilitando melhor
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efetividade dos seus empreendimentos no
mercado;

A Empreed —¢ uma escola de empreendedores
criada para possibilitar que as pesquisas
fornecam respostas ao mercado na velocidade
que ele necessita, ¢ voltada para universitarios
e empreendedores académicos através de
atividades de ensino e treinamentos, ja tendo
atingindo mais de mil novos universitarios
e capacitado nove mil pessoas em cursos €
eventos. A Escola desenvolve parecia com
a Camara dos dirigentes Lojistas — CDL- e
oferece o curso de MBA em logisticas para
executivos dos correios;

Programa Empresa Junior — programa criado
para incentivar a criagdo de empresas pelos
proprios estudantes da UaB que recebem
formagdo complementar empreendedora. Os
resultados ja sdo sentidos, pois conta com

11 empresas formadas por alunos que atuam
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oferecendo consultorias para empresarios do
Distrito Federal (35 consultorias) ou abriram
as proprias empresas nos ultimos dois anos (24

empresas)

Além disso, o CDT recentemente criou mais dois

nucleos:

Nucleo de Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia — para proteger
o patrimonio intectual da UnB por meio
do registro de patentes e transferéncia de
tecnologia e conhecimento ali produzindo
para o setor produtivo da sociedade. Ja tendo
atendido 41 consultas para registro de marcas
e 20 para registro de patentes por professores e
alunos, tendo registrado, em 2001, uma patente
Nucleo de Credenciamento de Laboratorios:
que auxilia os laboratorios da UaB a cumprir

todas as etapas precedentes ao credenciamento
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junto ao Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacido e  Qualidade  industrial
(INMETRO) para atuarem como prestadores

de servigos e como organismos de certificagao.

A geréncia de tecnologia na captagdo de recursos
financeiros do CDT para a Universidade de Brasilia apoia
professores e pesquisadores na elaboracao de projetos
para editais publicos e no acompanhamento da execuc¢do
de atividades como cursos e prestacao de servicos. Um
milhdo de reais foram captados em 2001 através de
projetos aprovados com o apoio de gerencia para viabilizar
pesquisas e adquirir equipamentos para alguns laboratorios
da Universidade.

O CDT /UnB, com seus produtos e servigos,
apresenta-se COmo um mecanisSmo muito atraente para
pesquisadores e empreendedores, assim como para o
desenvolvimento de parcerias estratégicas, sugerindo ser
esse um empreendimento que com sucesso estd aliando

conhecimento e empreendedorismo para potencializar
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o desenvolvimento cientifico e tecnologico da regido.
E reconhecido pela sociedade através da conferencia
de prémios ao Centro, de sorte que diversos setores da
sociedade ja demostraram o seu reconhecimento através de

prémios conferidos pelo CDT.

Em Fortaleza o PADETEC

Criado em 1992, o Parque de Desenvolvimento
Tecnologico — Padetec funcionou até setembro/2000 como
departamento do Cetred- UFC. A partir de setembro de 2000,
transformou se em entidade civil sem fins lucrativos, tendo
como conselheiros diretores membro da FIEC, SEBRAE-
CE, Cetrede, UFC e Banco do Nordeste e recebendo apoio,
além dessas instituicoes do Governo do Estado do Ceara
— SDE, FUNCAMP, Secitece e BEC- FINEP, MCT-CNPq-
RHAE-PCDT e SUDENE.

O Padetec tem como objetivos principais
estimular a criacdo e incubacdo de empresas de base

tecnoldgica, através do desenvolvimento de produtos e
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processos, assessorando empresas € dando apoio técnico
a pesquisadores e empresarios no desenvolvimento de
tecnologias inovadoras: Ele desenvolve pesquisa basica e
P&D através da incubacao de empresas, desenvolvimento
de prototipos e produtos comercializaveis como centro
de P&D, seu campo de pesquisa abrange Quimica fina,
Eletronica, Mecanica fina, Alimentos, Cosméticos,
Fitoterapicos, Produtos naturais, Biotecnologia e Energia
alternativa. As pesquisas em andamento no Parque sdo
oleos vegetais e de animais marinhos, quitina, quitosana e
seus derivados, resinas de LCC, uso de microrganismos em
sintese, desenvolvimento de fitoterapicos, dleos essenciais,
plantas medicinais medicamento genéricos € energia
alternativa.

Varios sdo os diversos projetos que o Padetec
desenvolve com empresas. Dentre eles destacam-se: o
Lemorgrass — Rhodia (em colaboragdao com o Depto de
fitotecnia da UFC), a implantacdo de 3.000 hectares de
capim-santo no Ceard, favorecendo 8000 empregos no

campo e a exportagio de 8.000 ton. Oleo para Europa,
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o projeto de melhoria de producdo de odleos essenciais,
a implantacdo de plantas produtores de corantes, em
colaboracao com a AVENTIS e de campos experimentais
de producao de tagetes Erecta no Ceara e em Alagoas (2001-
2003), tendo como coordenador um pesquisador da UFC;
o projeto de produgdo e exportagdo de dleos essenciais
de plantas nativas do Nordeste, em colaboracdo com a
AVENDA — USA a implantacao de campos de produgdo de
Lippia Sidoides em Horizonte — Ce; obteng¢ado do certificado
do IBID de produgdo organica —a primeira do Nordeste
(empresa incubada, coordenado por um pesquisador do
departamento de fitotecnia da UFC).

Além disso o Padetec tem parceria com entidades
governamentais no desenvolvimento de varios outros
projetos: FINEP-CTPETRO (QUITOSSOMAS), CNPq
(produgao de medicamentos genéticos em incubadoras de
empresas e FITOSSOMAS). PADCT (derivados de rutina) e
Banco do Nordeste (producao de L-Dopa). O seu programa
de producdao de genéticos em incubadoras de empresas

inclui o programa de capacitacdo de empresas incubadas
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desde os principios ativos até o mercado consumidor,
projeto-piloto com o Ceara e Rio Grande do Sul, ja tendo
algumas empresas emancipadas.

O Padetec também desenvolve o Projeto de Mini
Distritos Industrias, com o objetivo de implantar induastrias
de base tecnoldgica em comunidades, respeitando o perfil
de cada uma e lhes dando autonomia de gerenciamento. Em
termos de transferéncia de tecnologia sao muitos os projetos
que o parque desenvolve incluido, entre outros, a liofilizacao
de frutas e alimentos industrializagdo dos residuos de
pesca, preparagdo de sopas e alimentos desidratados,
producao de fitoterdpicos, agricultura organica, fabricacdo
de aglomerados para moveis, fabricagdo de hamburgers e
linguica de pescado, unidade de extracao de dleo de peixe,
camera sem fio para vigilancia, producdo de quintina,
quitosana, cosméticos naturais, agua seca, etc.

O projeto de incubadora de empresas de base
tecnoldgica do parque busca o desenvolvimento de produtos,
processos, produtos importados, com utilizagao intensiva de

matérias primas regionais, de residuos agricolas, industriais
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e extrativos. As empresas incubadas t€ém como principais
caracteristicas serem pouco intensivas em capital utilizarem
mao de obra qualificada, desenvolvem novas tecnologias
e conhecimento cientifico através de sua interagdo com a
universidades e centros de pesquisa, o que produz alto valor
agregado ao produto e as tornas ageis e flexiveis, mesmo
que os empreendimentos sejam de alto risco.

Com uma area 1.100 m2 e contando com 22
galpdes industriais, o PADETEC nos ultimos dez anos
incubou 47 empresas das quais 14 ja se emanciparam (com
12 no mercado); tem 14 empresas residentes 8 empresas
associados, oferecendo ao mercado empregos diretos (36)
nas incubadas e 360 empregos indiretos, tendo registrando
nos ultimos 5 anos 18 patentes, lancado 58 novos produtos e
registrando o insucesso de 2 empreendimentos.

Os quadros a seguir mostram o desenvolvimento
da incubadora em termos de numero de empresas incubadas
até outubro de 2001. Inclui-se no quadro tanto as residentes
quanto as associadas, quais empresas ja se emanciparam, 0s

produtos inovadores langcados no mercado, os produtos que
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estdo sendo desenvolvidos e a estrutura organizacional, de

servigos, os conveénios apoios € prémios recebidos, ou seja,

sua representatividade nos contextos locais e nacional.

Numero de empresas incubadas,

entre residentes e

associadas até outubro de 2001

EMPRESAS RESIDENTES | EMPRESAS ASSOCIADAS
AGLODESTE MANTECH

ETETECH FERNANDO PINHEIRO
PRONAT FLORA BRASIL CONPROMAQUI
LABONAT PANFLORA

PROCARIRI COPANEI

PRONATURA FYBERSAN

IGNIS ANALYTICA

NIL LASF

NATUCEL D&T

HIEX BRASIL ITAPET

NNR

Fonte: Pesquisa direta Quadro 5: Empresas Incubadas no

PADETEC até outubro de 2001
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As empresas emancipadas

EBNTSs emancipadas EBNTs do | Produto em Desenvolvimento
Mercado
-FOTOSENSORES Isoflavonas da soja, sulfato
-NUTERAL X de condroitina, Sulfato de
MILISOFT Incorporada Glucosamina,  Hidrocloreto
OMEGA-3 Incorporada de Glucosamina, Fitoterapico
PRONASIL Incorporada anti herpes-pomada,
FYBERFOODS Incorporada Quercetina, Hesperidina,
ELETROWAN Incorporada Picnogenol, Frucaps, Biscoito
AZOTIQUE X com quitosana, Gel reparador
UNDECIL X de quitosana, Massas com

quitosana, Derivados inseticida
de olantas do NE, Sistema
de automagdo domiciliar,
sistema  inteligente = para
irrigacdo Inseticidas naturais,
Filoterapico Hipogliceamiante,
Equipamento para automatizar
processamento de castanha
de caju, Equipamento
para desidratar  alimentos
medicamentos  encapsulados
Presados de LCC com residuos
agricolas, Microesferas de
quitosana Margarina redutora

de colesterol

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 6: Emancipacdo das Empresas e Produtos em

Desenvolvimento
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Produtos Inovadores Lancados no Mercado

Produtos Inovadores Lan¢ados no Mercado

Aglomerados de
LCC

Azo0-Acne
Azo-Creme carti-
lagem de Tubarao
Essential oils
from

Brazilian Plants —
CD for Windows5
Fishburger
Fitoterdpico anti-
-herpes de Spon-

dias mombin

Fybersan

Fyber-i: racker
Fyber- shake
Fotosensores
Ginkgo Biloda e
Extrato
Padronizado -
USA

Integral Mix Va-
rias combinagdes
Kava kava - USA

Modulo de
para dieta enteral

proteina

Modulo de Oligossaca-
rideos para dieta oral
Modulo de Glutamina
para dieta enteral
Omega-3

Shark cartilagem

Unishark- USA
Rutina

St. John Wort -
USA Sistema de
automagdo in-
dustrial
Vegsuper
Vegetais
Desidratados

Fonte: pesquisa direta

Quadro 7: Produtos Inovadores no Mercado

D) Estrutura Administrativa

A importancia do Padetec pode ser avaliada pela

producao de suas empresas residentes: dezesseis delas

lancaram, nos ultimos trés anos, 41 produtos. Entre eles,

figuram a cartilagem de tubarao, da selachii e a fibra natural

contra gordura e colesterol, desenvolvida pela Polymar.
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Os dois produtos tém grande aceitacao nacional e suas
fabricantes ja montaram filiais em Miami (EUA), de onde
comegam a abastecer os mercados americano € europeu.
Outra empresa, a Fotosensores, fabrica equipamentos
para inibir o motorista de avangar sinais de transito ou de
trafegar em alta velocidade e foi a vencedora do prémio
ANPROTEC do ano passado (ver LOCUS 12).

A figura 28, a seguir, apresenta em linhas gerais a

estrutura organizacional do parque e o quadro

PADETEC
Estrutura Organizacional

|
l | |

CENTRO DE P&D INCUBADORA Setores
Auxiliares
CENTRAL ANALITICA
LABORATORIOS P&D
LABORATORIO POS-GRADUAGAO
LABORATORIO QUIMICA
LABORATORIO BIOTECNOLOGIA EMPRESAS SETOR DE CURSOS
PLANTA MULTIPROPOSITO
PLANTA PLOTO DESTILAGAO
UNIDADE PROD. GENERICOS
LoJas

Residentes Associadas I

Fonte: PADETEC, 2002

Fig. 28: Estrutura Organizacional do Padetec
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E) Servigos, Convénios etc.

SERVICOS, CONVENIOS | COMO FUNCIONA
E PREMIOS
BANCO DE INVENTOS: OS invenbres e pesquisadores depositam no PADETEC

Projetos e Protdtipos

seus projetos e prototipos (a maior parte destes, com patente
requerida ao INPI) que ficam a disposi¢do de interessados
¢ investidores

CONVENIOS

Embrapa: desde 1999 que o Padetec mantém convénio com
a Embrapa, cujo objetivo principal é incubar empresas na
area de biolecnologia, a partir de tecnologias desenvolvidas
pela empresa conveniada. J4 tem duas empresas incubadas:
PAN FLORA
NEI MUDAS

SERVICOS
Central Administrativa

Apoio ao Empresario

Contabilidade

- Publicidade e marketing

- Internet - home-paqes e vendas

- Marcas e Patentes - Convénio com INPI

- Orientag@o sobre financiamentos

- Isengdes fiscais e Incentivos

- Orientag@o sobre Projetos

- Cursos especiais em colaboragéo /SEBRAE

- Bolsas ¢ auxilios

- Busca de apoio da Sociedade pela disseminagdo do
conceito e

Importancia de empresa de base tecnoldgica.

- Decreto n. 24670 de 16.10.97 do Governador do Estado
isenta de 75% do ICMS pelo prazo de 10 anos as empresas
nascidas no PADETEC e outras incubadoras do Estado do
Ceard

-Incentivos Municipais
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PREMIOS E DISTICOES - 1997 - Diploma por ter incubado a melhor empresa de base
tecnologica no Pais

-1998-1999 - Prémio e Diploma de Melhor incubadora de
base Tecnoldgica do Pais, concedido pelo CNPq, CNI IEL,
ANPROTEC e SEBRAE.

- Setembro de 1999 - Selecionado pela Folha de Sdo Paulo
como o 20. Do Nordeste e 180. Centro de Pesquisas do Pais
na area de quimica

Fonte: Pesquisa Direta

Quadro 8: Servigos, Convénios ¢ Prémios.

CIAL: Centro de Informacao em Alimento do ITAL

Pertencente ao Instituto de Tecnologia de Alimentos
- ITAL, fundado em 1969, na cidade de Campinas-SP ¢
uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento e assisténcia
tecnoldgica industrial para o setor de alimentos, da Secretaria
de Agricultura e Abastecimento do Governo do Estado de
Sao Paulo, cujos objetivos sdo: contribuir para aumentar a
competitividade das empresas no mercado interno e externo,
colaborar com a otimizacao dos processos produtivos e
introducao de inovagdes tecnoldgicas, desenvolver produtos

e processos de produgdo de alimentos, dar apoio tecnoldgico
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a implantagdo de novas empresas de alimentos, treinar
recursos humanos para o setor de alimentos, assessorar
orgaos oficiais em estudos de projetos e contribuir para a
definicao de politicas publicas e elaboracao de normas e
padroes

O Instituto conta com uma excelente infraestrutura
que dispde de plantas-piloto para processamento de frutas,
vegetais, carnes, laticinios, chocolate, macarrao: paes,
bolos e biscoitos, além de laboratorios tanto para avaliacdo
de propriedades fisicas de engenharia e Quimica de
alimentos frescos e processados, quanto de cromato grafia,
espectrometria, eletroforese, microscopia, Optica eletronica
e biotério, de propriedades fisico-mecanicas e de barreira
a gases e a vapores de embalagens plasticas, metalicas,
celulosicas e de vidro.

Oferecendo servigos de pesquisa cientifica
e tecnoldgica, de P&D, o ITAL também elabora: (i)
projetos de desenvolvimento de produtos; (ii) processos
produtivos e sistemas de embalagens; (ii1) d4 consultoria

em procedimento, inovagdo, produtividade, seguranca e
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sistemas de embalagem; (iv) faz avaliagdo e controle de
qualidade de matéria-prima e produto acabado, estudos de
vida de prateleira, laudos e pareceres técnicos, pericia em
processos de fabricagdo, comercializacdo e situacdes de
litigio; (v) tem participagdo em comissoes técnicas nacionais
e internacionais para estabelecimento de legislagdo; (vi)
fazauditoria de GMP (boas praticas de manufatura), GHP
(boas praticas de manipulacao), HACCP (andlise de risco e
controle de pontos criticos); e, em parceria, para ISO 14000,
(vi1) dé certificagdo de qualidade de produtos e embalagens
para exportagdo, treinamento em técnica ¢ métodos de
ensaio, treinamento na empresa, cursos de especializagao,
semindrios ¢ workshops tematicos - setoriais; (viii) oferece
apoio a campanhas educativas, a publicacdes e servicos de
informacgao tecnologica.

O Centro de Informagao em Alimentos (CIAL) do
ITAL desempenha um papel estratégico no contexto das
atividades do Instituto. Ele gerencia o acesso e a transferéncia
do conhecimento na area de tecnologia de alimentos para

o setor produtivo através dos servigos tradicionais de
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biblioteca (consulta e empréstimo de material bibliografico),

de informacgao online e de alguns seguintes servigos mais

especializados e por isto mesmo, de maior interesse para as

empresas locais e de outras partes do Pais:

Respostas técnicas - ¢ um servigo mais
personalizado, que atende a solicitacdo das
empresas em relacdio a um determinado
produto e/ou processo. ApOs criteriosa
pesquisa sobre a consulta do solicitante, com
assessoria de especialista, ¢ feita a compilagao
do conhecimento disponivel, em forma
de relatério ou dossié, sobre o produto ou
procedimentos solicitados a qual ¢ anexado o
parecer técnico de um especialista;

Levantamento Bibliografico - ¢ um servigo que
oferece ao cliente uma lista dos com a indicagao
dos mais diferentes tipos de documentos

da Biblioteca do ITAL e de outras fontes de

informagao sobre um assunto solicitado;
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Busca em Base de Dados - este servigo faz
levantamento de fontes de informagdes sobre
um assunto especifico, solicitado pelo cliente,
nas bases de dados nacionais e internacionais,
referentes a area de Tecnologia de Alimentos.
Estas bases, em geral, além das referéncias
bibliograficas incluem um resumo de cada
uma;

Normas técnicas, Patentes e Legislagdao -
O CIAL faz recuperagdo e comercializa
normas técnicas sobre procedimentos de uso
corrente na industria de alimentos, elaboradas
por instituicdes normativas nacionais €
internacionais. Também identifica patentes
de interesse das areas cobertas pelo servigo
de informagdo, disponibilizando informagdes
relativas a legislacdo sobre o produto ou
tecnologia, seu uso e sobre o pesquisador
responsavel ou instituicao que a desenvolveu,

Inteligéncia Competitiva- este ¢ um programa
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sistematico e um servico por assinatura, criado
para obter e analisar informagdes sobre as
tendéncias de mercado e sobre as atividades de
concorrentes de seus clientes, sendo;

* Publicagdes - O ITAL edita ¢ comercializa
publicagdes técnico-cientificas e préaticas

através de uma livraria e online.

CPqD - Telebras - Pesquisa e Alta Tecnologia em Tele-

comunicacoes.

O CPgD ¢ o maior centro de pesquisa e
desenvolvimento em telecomunicagoes da América Latina,
possuindo forte presenca em solugdes de Telecomunicagdo
e Tecnologia da Informagdo. Atua ha mais de 25 anos
nas areas de comunicagdes Opticas, redes, servigos e
aplicacdes em telecomunicagdes, comunicagdes sem fio
e business intelligence, sistemas de suporte a operacgdes e
negocios, incluindo prestacdo de servigos de consulto ria,

treinamento e servigos laboratoriais. Suportado por solida
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base de clientes e parceiros, tem seus softwares instalados
na maioria das operadoras de telefonia fixa e celular das
bandas A e B.

O CpgD tomou-se parceiro do Instituto Eldorado
na criacdo dos laboratorios de comunica¢do sem fio e
compatibilidade eletromagnética, incluindo a mais moderna
e bem equipada camara semi-anecoica da América Latina,
construida, com capacidade para arealizacao de ampla gama
de ensaios, com os equipamentos de telecomunicagdes,
mais avangados, disponiveis atualmente.

A cémara semi-anecoica foi construida com
recursos das duas organizagdes e com investimentos
em P&D da Motorola Industrial Ltda, no ambito da
Lei de Informatica. A camara ja recebeu a chancela de
“Reconhecida” pelo 6rgdo federal norte-americano para
telecomunicagdes, o FCC (Federal Communications
Commission).

De acordo com Luis Cornetta, diretor geral da
Motorola do Brasil, essa iniciativa da companhia surgiu

para oferecer ao mercado brasileiro laboratorios equipados
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com infraestrutura de testes/ensaios, alinhados com a
politica nacional de pesquisa e desenvolvimento.

Os investimentos realizados em capacitacao e
equipamentos nos laboratorios internos do Eldorado sao
da ordem de US$ 3.500.000,00. A camara semi-anecoica
consumiu cerca de US$ 1.200.000,00 em equipamentos. O
CPgD investiu mais de US$ 300.000,00 na sua infraestrutura
e capacitacao técnica.

O Instituto de Pesquisas Eldorado ¢ um provedor
de solucdes tecnoldgicas apto a atender as mais diversas
necessidades associadas a projetos de desenvolvimento,
integracao, producdo e aplicacdo de sistemas de hardware
e software para empresas das areas de informatica,
telecomunicagdes e automagao. Com sede em Campinas,
foi fundado em 1997 e ¢ uma instituicdo de direito privado,
aplicando integralmente no Brasil os recursos recebidos.

Esta em operacao desde marco de 1999 (ANPEI, 2002).
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O NRI- Nutee: TT para as Miero e Pequenas Empresas

Cearenses

O Nucleo de Tecnologia Industrial - Nutec ¢
uma fundagdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Ceara - Secitece, criada com a missdo de responder as
necessidades tecnologicas em dareas estratégicas, através
da difusdo de informacdes, certifica¢do, pesquisa aplicada,
servigos tecnologicos, desenvolvimento e transferéncia
tecnologica. A Fundacdo tem contribuido de forma objetiva
para a concretizagdo do sistema de C&T, com o objetivo
principal de se consolidar como institui¢do estratégica para
o desenvolvimento tecnoldgico e social do Estado.

Ao longo de sua historia, o NUTEC promoveu
e incentivou a modernizacdo industrial, o uso de
tecnologias apropriadas para a implantacdo de pequenos
empreendimentos, a elevacdo da qualidade da mao-de-
obra e o incremento do nivel de emprego e renda da
Regido Nordeste. Suas acdes se dao através de varios

projetos, como o Centro de Formagdo de Instrutores -
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CFI, centros de vocacao tecnoldgica - CVT, Programa de
Difusao Tecnologica - Proditec e Projeto Sao José€, além do
fortalecimento de areas tradicionais nas quais tem atuado.

Com uma visdao prospectiva, o NUTEC quer
se consolidar ainda este ano (2002), como um instituto
de referéncia nacional e internacional, por oferecer
exceléncia na sua capacitagdo humana e modemidade nas
suas instalacdes, equipamentos, metodologias, qualidade
de servigos, carater inovador e agil e funcionamento
administrativo-financeiro autonomo.

Na busca ao atendimento de sua missdo e
objetivos, o Nutec desenvolve varias atividades e oferece
servigos diversificados que sdo atualizados, encerrados e
outros criados, de acordo com as exigéncias ¢ mudancas
no cenario local, regional, nacional e internacional. Dentre
eles, destacam-se: ensaios e analises (nas areas de alimento,
tecnologia mineral metal-mecanica eletroeletronica,
construcao civil e quimica), consultoria e assisténcia técnica,
cursos € treinamento (cursos € estagios em formagdo e

extensao rural), informacao tecnologica, pesquisa aplicada
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(corrosao e tratamento superficial, Tecnologia de alimentos
e Tecnologia, caracterizacdo tecnologica de minérios,
rochas ornamentais, materiais ceramicos € processos em
tecnologia mineral e Estruturas para a construgdo civil),
quimica, projetos e programas (de apoio técnico tecnoldgico
aMicro e Pequena Empresa -P ATME, Programa de Difusao
Tecnologica - Proditec, Centro de Formagao de Instrutores
- CFI), publicagdes técnicas, feiras e eventos, convénios €

parcerias.

Niucleo Regional de Informagao — NRI

O Nucleo Regional de Informacao - RNI do
NUTEC foi criado com o objetivo de divulgar informagao
tecnoldgica nas areas de Alimentos, Quimica, Metal-
Mecanica e Minerais ndo Metalicos para o setor produtivo do
Ceara. Seus objetivos ¢ assistir as industrias na implantacao
ou melhoria e processos e produtos através da edicao de
boletins técnicos, guias de fontes de informagao, manuais

para implantagdo de microempresas, extensao tecnoldgica,
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diagnosticos industriais e consultas técnicas.

Em termos de Informagdo Tecnologica do NRI

desenvolve as seguintes atividades:

* Respostas técnicas: levantamento e pesquisa
bibliografia acesso a bases de dados,
perguntas/respostas e consulta técnica para
microempresas.

* Extensdo tecnologica: vista a industrias e
elaboracdo de diagndsticos industriais;

* Eventos: feiras, seminarios, palestras etc,

» Publicagdes: perfis tecnoldgicos, informativos,
etc, producao de videos tecnoldgico e apostilas

técnicas

Em 1995, o Instituto firmou convénio com o
SEBRAE para operacionalizar o SEBR AEtec e serve como
sede de um posto de servico da Rede Antares para melhor
atender a demanda de informac¢dao do setor industrial,
através dos servigos ora mencionados, da oferta de produtos

de informacgdo e de consultoria, servigo considerado o
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terceiro melhor de todo o Pais. Muito embora ainda possa

ser considerado pequeno o numero de solicitagdes das

empresas para o tamanho do mercado carente do Estado,

a sua importancia tem sugerido a necessidade da expansao

dos servigcos ou que outras instituigdes também passem a

oferecer servigos semelhantes (como € o caso do SEBRAE)

ou colaborem com eles. Seus principais produtos e servigos

sdo:

Base de dados/Posto Antares — o NRI oferece
servicos de acesso a base de dados nacionais
e Internacionais residentes nos centros
distribuidores, via Gopher, WEB ou CD-
ROMs, como posto de servico da Rede Antares
que possibilita consultas de acesso local;

Sumarios Correntes Eletronicos - ¢ um
produto informacional que reproduz, via meios
eletronicos de rapido acesso e acesso remoto,
os sumarios de revistas técnico-cientificas

brasileiras filiadas a Associacdo Brasileira de
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Editores Cientificos, sendo atualizado com a
entrada de mais um fasciculo de cada periddico;
Informativos Eletronicos - sdo publicagdes
com servigo aberto a veiculagao de boletins ou
informativos eletronicos, mantidos por diversas
instituicdes que divulgam noticias sobre varias
redes de informacao, incluindo langamento de
servigos, eventos € matérias de interesse geral;
Bases de dados Internas - o NRI cria, mantém,
atualiza e toma disponiveis bases de dados
internas, com proposta de sua disponibilidade
na rede Internet: acervo da Biblioteca,
‘memoria  técnica’, ‘disque  tecnologia’,
‘consultas técnicas’ e “fontes de informacao’;

Extensao Tecnoldgica - Atuando numa visao
prospectiva, e favorecido com a parceria da
Rede ANTARES, o Nucleo ndo apenas esta
estruturado para atender as solicitacdes de
micro, pequena ¢ média empresa ¢ do setor

produtivo em geral, como também faz visitas
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técnicas para identificar as necessidades e
interesses de informac¢do ¢ sua relagdo com
problemas técnicos enfrentados pelas empresas.
Através de um diagndstico minucioso, busca
solugdes adequadas e os modos de implementa-
las, oferecendo fontes de informacgao técnica,
criteriosamente selecionada ou “reempacotada”
como ‘resposta técnica’, e indicando
instituicdes ou especialistas especializados na
solucdo de um problema determinado ou de
uma consultoria técnica. Exemplo disto sdo os
diagnosticos industriais setoriais (por exemplo,
nas industrias de reciclagem de plastico) e
os estudos de necessidade de automagado das
industrias de Fortaleza;

Diagnostico industrial - estudos de setores
através de pesquisa aplicada a uma amostra
de empresas. Seu objetivo ¢ identificar
caracteristicas especificas de questdes técnicas,

tecnoldgicas, gerenciais ou mercado logicas
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enfrentadas pelas empresas e explicitar o perfil
de segmentos industriais, de modo a planejar e
adequar os servigos e produtos de informagao
do NRI aos interesses e necessidades dos seus
usuarios finais;

Avaliagdo de Maquinas e Equipamentos -
servigo da Extensao Tecnologica ¢ a avaliagao
da vida 1til média, do indice de manutengao
e valor estimado dos equipamentos utilizados
nas empresas do setor investigado, com base
nos critérios da Engenharia de Avaliacoes;
Projetos Industriais - com vistas a obter
recursos junto a agéncias de fomento para
financiar projetos de novos empreendimentos
industriais, o Nucleo desenvolve estudos sobre
sua viabilidade, questdo de localizagao e
melhor tipo de projeto

Servico e Produtos de Informagdo - Com
base nos estudos de interesse e necessidades

de informagdo de setores industriais e das
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empresas em geral, fornecidos pelas varias
atividades e servicos do NRI e do proprio

Instituto.

O Nucleo oferece diversos servigos e produtos,
tais como (i) levantamento bibliografico, que mapeia para
o solicitante a literatura disponivel sobre um tema em
questao; (i1) disseminacao da informagdo, com base em
perfis de interesse, remete aos usuarios, sem necessidade de
solicitagdo, informagdes de seu interesse ou que considera
relevantes para suas atividades produtivas; (iil) pesquisas
em normas técnicas, servigo que auxilia os micro, pequenos
e médios empresarios a encontrar ¢ melhor entender
as normas de produgdo, equipamentos, etc.; (iv) dique
tecnologia, servigo de informacdo por telefone, através
do qual um cliente faz sua solicitacdo que ¢ registrada e
imediatamente encaminhada a divisdo competente para o
seu pronto atendimento; (v) boletins técnicos, resultantes
das pesquisas, consultas técnicas, extensao tecnoldgica e

consultorias, (vi) guias de fontes de informacao, publicacao
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por setor produtivo que contém dados bibliograficos,
institucionais e de especialistas de interesse para cada setor

ou grupos setoriais; (vi) perfis tecnolégico.

TRANSTEC-UFC: Transferéncia de Conhecimento

Tecnologico e Social

A Unidade de Transferéncia de Conhecimentos
Tecnologicos e Social - TRANSTEC, subordinada a Pro-
Reitoria de Extensao da UFC, foi criada inicialmente com
o nome de O Bureau de Transferéncia de Tecnologia da
UFC - Transtec. Seu objetivo era ser um setor académico
de “resgate do papel social da universidade como agente de
co-participagao no desenvolvimento do nordeste brasileiro”
(fRANSTEC, 2002). Isto se faria através da difusdao do
estoque da producdo técnico e cientifico e cultural’ dos
diversos setores académicos para a solugdao dos problemas
locais e regionais, com o objetivo principal de responder
as demandas de conhecimento do setor produtivo e¢ da

sociedade em geral, como explicita sua Coordenaria:
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o TRANSTEC ¢ o resultado de
uma concepcdo moderna de ges-
tdo académica em que a parceria
representa a principal garantia do
éxito e interinstitucionalidade, a
perspectiva de uma agdo integrada
para o desenvolvimento Sustenta-
vel. A concep¢do do TRANSTEC
contempla o equilibrio do repasse
do conhecimento académico ao se-
tor produtivo e as comunidades no
ambito do Estado do Ceara e da Re-
gido. (FRANSTEC, 2002).

A partir do perfil profissional do corpo técnico-

cientifico da UFC e das solicita¢oes de informagao, cursos,

treinamento e consultorias, 0 TRANSTEC elaborou um

Banco de dados que cobre informagdes para respostas as

solicitagdes dos usudrios por especialistas e conhecimento

nas seguintes areas: capacitacdo de recursos humanos,

assessoria a projetos, empresas € comunidades, consulto

ria por demanda temadtica, decodificagdo de linguagem

tecnologica, difusdo de alternativas tecnologicas de baixo

custo, desenvolvimento de programas estratégicos para

aplicacdo integrada de conhecimento académico.
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Entretanto, esse projeto de extensdo que sugere o
resgate da responsabilidade da UFC no desenvolvimento
do Ceara e do Nordeste, pela adocao de uma politica para
aproximar o setor produtiva da academia ndo se explicitou
na pratica. Muito embora o Transtec tenha sido criado ha
cerca de dez com o objetivo principal de atender a demandas
do setor econdmico-industrial através de fontes, produtos
e servicos de informacao de alto nivel de conhecimento
produzidos internamente e buscados em outras IEs
(nacionais e estrangeiras), ainda ndo se consolidou como tal.
Necessita de vontade politica da Instituicao para estruturar
o Transtec como um programa de extensao da pesquisa
desenvolvida na UFC para suscitar alternativas inovadoras
para contribuir com solugdes mais cientificas os problemas
mais graves da regido.

A andlise desses setores e programas
(particularmente, o Nutec e o Transtec) denota a falta de
maior aten¢do da dire¢dao desses empreendimentos com o
valor dessas iniciativas para tomar possivel as mudancgas

necessarias do setor econdmico- industrial do Ceara para a
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competitividade no mercado nacional e global. Observou-se
uma certa inoperancia dos o6rgaos, motivados pela falta de
recursos humanos (pesquisadores e técnicos devidamente
qualificados para a implementacao das metas pretendidas)
e financeiros, e de interagdo entre eles como parceiros
propiciadores de inovagdo e a transferéncia de tecnologia,
como explicitado na revisdo de literatura (industria-

universidade-governo).
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Capitulo

A INTERPRETACAO DA REALIDADE




Introduciao

Este capitulo se refere a analises do estudo de caso
realizado em dois PCTs e duas IEs. Ele foi estruturado com
base nos itens e questdes dos instrumentos de pesquisa,
mas de forma mais livre, sem seguir rigidamente cada
questdo. O questiondrio e as entrevistas aplicados as
EBNTSs dos PCTs/IEs, estrutura dos a partir das questdes
feitas aos dirigentes e técnicos dos parques, solicitou aos
entrevistados que respondessem diversas questdes. Elas
eram relativas aos motivos da escolha de localizacdo em
um PCT ou IE, satisfagdo, caracterizagdo das empresas,
métodos de desenvolvimento de tecnologia ou de produtos
de base tecnologica, relagdes com universidades, tipos de
conhecimento/informacao utilizados pelas empresas e
interesse e/ou utilizacdo de servicos de biblioteca/unidades

de informacao.
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ESCOLHA DAS EMPRESAS PELA LOCALIZACAO

EM UM PCT OU IE

Os instrumentos utilizados na pesquisa levantaram
dados de atitude das EBNTs em relagdo (i) aos motivos que
os levaram a escolher um PCT ou uma IE para iniciarem
seus negocios, (i) as expectativas e satisfagdo em relagdo
ao que o parque ou a incubadora oferecem, e (iii) o que eles
percebem como beneficios dessa localizacdo nas andlises
dos resultados, encontrou-se diferencga significante entre as
empresas localizadas dentro de um PCT e nas proximidades
de urna universidade, como ¢ o caso do CDT/UnB e o
PADETEC da UFC e as que se localizavam em outro
lugar, corno as do Vale da Eletronica, em Santa Rita do
Sapucai, e as da Ciatec, em Campinas. Também em relagdo
a importancia de estar perto de outras empresas industriais,
com acesso aos servicos publicos, a importancia do parque
foi classificada corno uma érea atraente no processo de
decidir pela localizagdo. Houve diferencas significantes
com respeito ao grau de satisfacdo relativamente a custos

baixos, proximidade com os clientes e com os fornecedores,
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acesso a transporte e apoio logistico.

Outras diferengas relacionaram-se as vantagens
de local com respeito a servigos subsidiados, a geracao de
clientes, evasdao de investimento em equipamentos caros,
e a urna imagem positiva. Essas diferencas, todavia, nao
mostraram claramente qualquer padrdo, tornando dificil
entender se as empresas estavam buscando algo diferente
nessa localizagao, e se a encontraram.

Com base na literatura revisada, partiu-se da
suposi¢ao de que acesso e proximidade a uma rede de
especialistas, corno o sao as universidades e os institutos de
pesquisa, poderiam ser fator importante na escolha de um
local (VEDOVELHO. 1995; CAMAGNI 1991, CORSTEN,
1987; GUEDES; BERMUDEZ 1997), o que ¢ argumentado
por Felsenstein (1994) e Quintas (1994), ao sugerirem que
prestigio e imagem sao fatores fortes para a escolha da
localizagao de um negdbcio.

Corroborando esse pensamento, as respostas dos
proponentes de PCTs (especialmente a dos dados coletados

com pessoas ¢ instituigdes-chave e obtidos na literatura ou
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sugerida por eles sobre o assunto) propdem que os parques
oferecem as empresas um ambiente que da suporte a
formacdo de redes, com uma localizacdo de prestigio que
fornecem o suporte operacional ao desenvolvimento das
EBNTs. Entretanto, a pesquisa, tanto com os PCTs como
com suas EBNTs, ao indicar a localizagdo em um PCT
como vantagem, nao relacionou isto a uma ligacdo mais
direta com a universidade, o que se expressa na fala de um

dos entrevistados:

Quando se pensa em se instalar em
um polo a gente acha que eles sdo
das universidades e por isto se tera
todo apoio e beneficios de 14, o que
nao ¢ verdade. Acho que neste sen-
tido, h&d muito mais expectativas do
que resultados, especialmente em
relacdo a uma maior convivéncia
com a universidade. (Ent 4)

Entretanto, tem-se que esclarecer que as empresas
investigadas ndo eram de grupos homogénicos, podendo
esta caracteristica interferir nos resultados. Por exemplo

em Santa Rita do Sapucai ndo ha universidades, apenas
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o Inatel e FAI como faculdades telecomunicacdes ¢ de
administracdo e informadtica, respectivamente, enquanto
que o CDT/UnB — em Brasilia — e o Padetec — no Ceara
— ficam dentro dos campi de universidades, sendo que o
primeiro ¢ uma iniciativa da propria academia e o segundo
de um professor aposentado. A Ciatec, apesar de ndo ter
nascido de uma iniciativa académica nem ter uma ligacao
mais formal com a universidade estd situada em Campinas,
que conta com duas importantes universidades, o que
propicia inevitavelmente as ligacdes formais e informais
entre os setores.

A primeira dimensao denominada de expectativa
logistica (que inclui os servigos administrativos dos parques
e a proximidade com financiadores (maior incidéncia
de respostas). Assim como comunicacao local, acesso a
transporte e a proximidade com os servigos publicos) foi a
mais cotada em termos de 34% de variagdo total. A segunda,
‘fator de expectativas’ (da proximidade com universidades,
institutos de pesquisa, clientes e outras industriais), teve e,

torno de 23% de concentracao de respostas. Em relagao as
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‘expectativas de fornecedores’, o terceiro fator, as respostas
somaram 19% e o quarto concernentes as ‘expectativas de
imagem’ por estarem em um ambiente atraente, alcangaram
12%. As quatro dimensdes, juntas, somaram 88%.

Fazendo a relagdo entre os dados obtidos em
1997 e a pesquisa de atualizacdo em 2002, observou-se
uma diferencga significativa nos dados, porque na tultima
pesquisa sao esses fatores que realmente atraem as empresas
atualmente. Por exemplo, a imagem de estar em um parque
passa a ser fator de decisdo de localizacdo nas empresas
incubadas, estando em segundo lugar as possibilidades
de financiamento e orientacdo de planejamento (parceria
com o SEBRAE) Estes sdo dados importantes para se
sugerir, ao governo o estabelecimento de uma politica
de desenvolvimento de PCTs e de formento a criagdo de
EBNTSs, em parceria mais direta com as universidades e
Institui¢des publicas de pesquisa.

Como demonstrado nos relatorios do SEBRAE
e da Anprotec, estd havendo um crescimento rapido nas

empresas residentes ou ligadas a PCTs/IEs em relagdo com
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outras no setor tradicional especialmente a partir do final da
década de 1990. As diferengas nos dados das pesquisas em
1997 nao tornavam claro se o que as empresas realmente
buscaram nos parques ou incubadoras havia sido alcancgado;
foi possivel apenas apreender um certo nivel de satisfacao
nas falas de varios entrevistados quando afirmaram que
suas empresas talvez ndo existissem se ndo contassem com
o suporte de PCTs/IEs. Com a atualizagdo dos dados através
dos PCTs, IEs e da Anprotec, percebe-se mais claramente o
valor desses empreendimentos pelo acelerado crescimento
de incubadoras e um numero significativo de empresas
graduadas ja atuando com sucesso no mercado nacional
Diversos autores indicam que a proximidade com
uma rede de especialistas ¢ fundamental para as empresas
de base tecnoldgica (VEDOVELHO, 1995; CAMAGNI
1991, CORSTEN, 1987, GUEDES, BERMUDES, 1999),
assim como parece dar prestigio ou melhorar a imagem
a localizacdo nesses ambientes de inovagdo tecnologica
(FELSENSTEIN, 1995; WESTHEAD e STOREY 1994;

QUINTAS 1997), empreendimentos que além disto, ainda
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dao suporte aos aspectos operacionais de um novo negdcio.
No seu conjunto os resultados sugerem que as empresas
pesam todos esses fatores na tomada de decisdo para iniciar

um empreendimento em um PCT/IE

Satisfaciao com a escolha do local

A primeira dimensao da satisfagdo na escolha
do local ¢ denominada aqui de satisfagdo de competéncia.
A maior concentragdao de respostas foi em relacdo ao
cliente, a outras empresas, a institui¢des de pesquisa ¢ a
universidades. Observou-se que a variavel de atratividade
foi muito grande, ressaltando-se que, neste caso, a satisfacao
tinha relagdo com local, com respeito as necessidades da
empresa em estra proxima aos atores mencionados, que em
seu conjunto responderam por 55% do total da variacao.

As expectativas em relagdao ao suporte logistico —
a segunda dimensdo — resultaram em 18%. As entrevistas
sugerem que a satisfacdo logistica diz a respeito a

proximidade a oOrgdos financiadores, comunicagdo —
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local (aqui se incluindo informacao), acesso a transporte,
proximidade a servigos publicos e servigos administrativos.
As ultimas duas dimensdes seguiram o mesmo padrao,
indicando satisfagdo do local em relagdo as necessidades
da empresa por ser uma area atraente com respeito a
proximidade com fornecedores, dando uma resposta em
torno de 10%. A satisfacdo em relagdo a conveniéncia da
localiza¢do ndo teve muito impacto — em torno de 6% de
respostas. A énfase coube a resposta de um local adequado
para suprir as necessidades das empresas, indicando as

seguintes vantagens.

Vantagens da Localizac¢ao

A pesquisa incluiu possiveis vantagens de
localizagdo que fizeram parte da analise de fator,
considerando-se os PCT/IE como local especial com
respeito a cooperagdo em P&D, parceria com universidades
acesso a pesquisas e, menos forte acesso a beneficios e

informagao, como vantagens de localizacao. Relativamente
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a dimensdao de competéncia de beneficios, incluida no
aspecto localizacdo, as respostas obtidas representam em

torno de 58% da variagao total

Vantagens Operacionais

Com relagdao aos beneficios operacionais, cerca
de 27% dos respondentes indicaram as vantagens de
localizagao da proximidade com fornecedores, cooperacao
no mercado parceria na produgdo e servigos subsidiados,

nesta ordem

Vantagens de Imagem

Nessa dimensdo, a énfase foi dada ao acesso a
equipamento ¢ biblioteca e a novos clientes, muito embora
em relagdo a variacdo total ela seja muito baixa, 13%. E
interessante notar a combinagdo de variaveis de causa e
efeito entre uma imagem positiva e acesso a equipamentos,

e entre estes e a obtencao de novos clientes.
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A correlacdo entre as dimensdes assim como
a analise de cada uma, nao foram apoiadas em uma base
estatistica mais formal, mas foi possivel ser trabalhada
manualmente, dado o pequeno nimero dos respondentes —
32 empresas. Por ser de abordagem qualitativa os percentuais
das respostas serviram apenas de apoio a analise para dar
‘cor’ a argumentagao.

Apesar de nao ser facil numa andlise mais
qualitativa trabalhar as correlacdes das varidveis com
cada uma das dimensdes e entre elas, especialmente em
uma amostra pequena como a desta pesquisa, foi, contudo,
possivel, com a ajuda de um especialista em estatistica e em
analises qualitativas, utilizar dados quantitativos da amostra
e fazer uma andlise qualitativa que resultou na descoberta
de varios dados significativos para os objetivos da tese.

Com respeito a analise de expectativa, a de
proximidade com 6rgaos financeiros ficou perto dadimensao
de expectativas logisticas. Isto poderia indicar que empresas
percebem capitalizagdo externa principalmente como um

aspecto operacional. Seria interessante saber como um
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grupo de empresas que exploram capital de risco, que as
vezes ¢ chamado capital inteligente, poderia comparado
aqui.

Dada a falta de exploracdo de capital de risco
na pesquisa, a analise apenas sugere que o estudo tenha
identificado, com certa surpresam que a questao financeira
ndo seja mais considerada como uma fonte potencial de
competéncia, mas como um problema de informacgao,
relativamente a falta de conhecimento de politicas publicas
para o setor, de incentivos fiscais e de fontes de financiamento
nacional e internacionais.

Também ¢ interessante nota a correlagao bastante
forte da expectativa de uma area atraente em termos de
competéncia ou da dimensao de fornecedores. A correlacao
positiva na dimensao de competéncia poderia indicar que,
além dos beneficios diretos de uma rede de competéncia e
uma relagao forte com fornecedores, as empresas relacionam
os atores em um ambiente com as 4areas atraentes. A
correlagdo negativa e relativamente forte na dimensao de

fornecedor, por outro lado, sugere que empresas possam
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escolher entre uma proximidade maior com os fornecedores
e uma area atraente. Em conjunto, parece ser uma indicacao
de que ‘localizagdo atraente’ e um fator em varias dimensdes
de expectativa.

Houve apenas correlacdes muito fracas entre as
dimensdes na analise de expectativas. A que merece nota
foi o contraste entre a correlagdao de quase inexisténcia entre
a dimensado de expectativa do fornecedor e as expectativas
logisticas de imagem, assim como ligeira correlagdo positiva
entre fornecedor e competéncia. A interpretacdo que se
tem aqui € a de que as empresas ndo estao interessadas em
estar perto dos seus fornecedores por motivo logisticos ou
imagem. Também parece que as empresas nao t€ém muitas
expectativas de beneficios de competéncia a partir dos seus
fornecedores em relagdo a analise de satisfagcdo, pode-se
notar a correlagdao relativamente alta do fornecedor tanto
com a satisfacdo de imagem quanto com a competéncia e
desapontamento logistico. Esta correlagdo do fornecedor
— variavel de satisfacdo com varias das dimensodes — ¢ a

relativamente baixa significagdo como a proximidade dos
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fornecedores foi reportada em relagdo a escolha do local
sustém a interpretacdo da terceira dimensao como satisfagao
de imagem.

Foi também possivel observar que a satisfagdo com
uma area atraente foi cotada relativamente alta na dimensao
satisfacao de competéncia. Esta correlagdo entre satisfagao
e proximidade para competéncia dos sOcios ou parceiros
poderia estar indicando que uma area atraente ¢ envolvida
em relacdes com clientes, outras empresas, pesquisadores,
professores, ou que estas relagdes contribuem de algum
modo para a satisfacdo relativa a area atraente.

A correlagdo entre as dimensdes também merece
algum comentdrio. A mais notavel foi a alta correlacao
negativa entre a dimensao de satisfacdo de competéncia ¢ a
de descontentamento logistico. Observando que a segunda
dimensao indica descontentamento, a correlagdo negativa
entre estd e as outras dimensodes indica uma correlacao,
positiva de satisfagdo. Assim satisfacdo de competéncia
tem relacdo positiva com satisfagdo logistica se a satisfacao

de adequacdo ou conveniéncia também tem relacdo
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positivamente com satisfa¢ao de logistica. Pode-se notar que
a satisfacdo de competéncia e a satisfagdo de conveniéncia
também dividem uma correlacao positiva.

Observou-se também algumas correlagdes
nas variaveis de vantagens e dimensdes. Com respeito
as vantagens de um local que possibilita acesso a novo
funcionarios, esta nao foi indicadana dimensao de beneficios
operacionais, mas de forma positiva foi situada na dimensao
de beneficios de imagem. Pela logica de relagdes de causa
e efeito, a correlagcdo positiva com a dimensao de beneficio
de imagem sugere que imagem mais forte ajudaria a atrair
profissionais para as empresas.

Por outro lado, a falta de correlagdo com os
beneficios operacionais pode ser um reflexo do problema
que Klofsten et al. (1988) identificam as empresas mais
competentes nas habilidades negocio (operacional) tiveram
mais dificuldade em encontrar empregados tecnicamente
qualificados. Na pesquisa, isto estd mais presente nas
empresas subsidiarias de outras de maior porte com média

ou larga experiéncia no mercado.
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A analise da correlacao das dimensdes mostrou
que hd uma interconexdo entre o0 que as empresas
percebem como beneficio de competéncia da localizagcdo
e seus beneficios de imagem a dimensdo de beneficio de
competéncia ¢ de imagem tém correlagdes relativamente
fortes com os beneficios. Considera-se assim, que a
pesquisa responde a sua indagacdo de fator de andlises de
motivagdo por ter encontrado evidencias sugestivas de que
as EBNTs estudadas escolhem e experimentam os seus
locais a partir das dimensodes de redes de competéncia dos
aspectos operacionais (inclusive logisticos € econdmicos) e

dos aspectos de imagem.

AS PESSOAS E AS EMPRESAS

Como indica o quadro 16, a pesquisa recebeu
informagdo principalmente de proprietarios presidentes
diretores e superiores administrativos (81% no total),
qualificando  fundamente as respostas recebidas,

que ¢ enriquecendo com respostas de 8% entre
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pesquisadores (perspectiva mais cientifica e tecnoldgica
do empreendimento) e gerentes de divisdo (Ambito mais
pratico das atividades realizadas). E interessante — verificar
a dificuldade ou desinteresse de 11 % dos entrevistados em

relevar sua relacao funcional com a empresa.

Cargo/Funcao %
Superior administrativo, diretor, presidente 39

Proprietario 42
Pesquisador

Gerente de divisdo

Branco 11

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 9: Os Respondestes

O quadro 10 (a seguir) apresenta uma visao geral
das empresas pesquisadas em relacdo a planejamento,
organograma, or¢camento, tipo de setor industrial e de
capital produtos e mercado consumidor. No cruzamento dos
dados quadro, dividido por esses aspectos citados, verifica-
se que um pouco mais de 50% das empresas indicaram
fazer planejamento, ter um organograma € um orgamento

escritos; as outras (41%) demostraram falta de estruturagao
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mais formal da empresa, ndo fazendo planejamento das
atividades, por conseguinte, nao produzindo um orgamento
anual escrito. Isto pode implicar o seu desempenho e nas
suas relagdes com o mercado competidores, preco dos
produtos clientela, fornecedores, porque nao explicitaram

o que desejam alcancar anualmente e onde querem chegar.

Planejamento/Organograma | % Orc¢amento Anual | %
Escrito

Sim 59 Sim 59

Nao 38 Nao 38

Branco 3 Branco 3

Setor Industrial % Tipo de Capital %

Telecomunicagdes 19 Privado Fechado 73

Informaética 28 Governamental 8

Eletronica 9 Misto (Pablico/Privado)

Metal Mecanica e Metalargica | 6 Privado Aberto

Instrumentacdo 6 Branco 7

Quimica Fina 19

Teleinformatica, saude, Fibras, | 13

Otica, Engenharia etc

Principais Produtos Outras Produgoes

- Centrais telefénicas de uso | -Equipamentos, complementares de telefonia e
Privado analises clinicas;

- Software - Chaves quartziais para satélite; tuner

- Regulador e analisador de | - Transmissores de TV, receptores de satélites
motor de carro - Adaptors de redes;

- Alarme sem fio para industria

comercio: residentes
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Principais Produtos

Outras Producoes

- Sensor de Aproximagéo

- Sintonizador

- Equipamentos de micro-ondas

- Fonte de alimentacio chaveada

- Equipamento médico- cirtrgico
de lipoaspiragdo

- Desenvolvimento de projetos
especiais de alta tecnologia censores
oticos, controladores de tempo

- Centrais digitais de comutagao

- Softwares

musicais  para
computadores
- Central telefonica trépico
- -fibras oticas
-Equipamento a laser e

componentes 6ticos;

- Informagéo/telecomunicagdes

- Terminal de video

- Automagio industrial de TV

- Sistema de planejamento de
processos — automatizado

- Centrais telefonicas PABX para
condominios

- Pecas fundamentais

- Medicamentos

- Cosméticos

- Redes de inteligéncias (servigos); sistemas de
operagoes da Telebras “Opticalizacdo” da rede;
- Desenvolvimento de sistemas Administrativos
para escolas, agencias de eventos, empresas
comerciais

de

americanos, canadenses e alemaes no Brasil

- Distribuigdo softwares  musicais
- Automacgdo industrial, contadores de unidades
- Transdata; compac; rede de comutagido de
pacotes, sistemas de Com. Dados via satélite,
comunicacio celular, consultoria.

- Comercializagdo de cabos oticos e outros
componentes;

- Medidor de espessura de barras industriais
de

prismas, espelhos filtros oticos refletores,

sem contato; leitor codigos lentes,
instrumentacao;

- Testes de homologagéo

- Placas de autom. Ind; chaves de fluxo, medidor
de gas;

- Software para automagio de TV;
- Treinamento em automagdo industrial,
instalagdo de sistema CAD;

- Aparelhos de ultrassonografia; inst. De

mecanica de precisio
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Mercado Consumidor

de
empresas de médio porte

Doméstico residéncias  até
Perfuracédo de petréleo

Doméstico e América Latina

70% das emissoras de TV no Brasil e
30% da América Latina; Ir;

Software para grandes empresas;
mercado de equipamento

de de

veiculos, fabricantes de veiculos e

Empresas reparagao
transportadoras

Parcerias com empresas provadas
para o desenvolvimento dos projetos
de pesquisa; Joint Ventures com
empresas do Exterior para projetos de
desenvolvimento de pesquisas
“robistas

Grandes empresas
de
comunica¢do de dados e instalagdo de

Sistema Telebrds e empresas
computadores

Empresas de tecnologia sob encomenda
- maior contetdo tecnoldgico
Montadoras de equipamentos médicos
e odontoldgicos industriais
Industriaautomobilisticae metalurgica
do Rio de Janeiro e Sao Paulo
Industria de comunicagéo

Empresas do setor metal-mecanico
Prédios Simples

Grandes empresas

Clinicas médicas

Empresas que exigem numero reduzido
de pecas especificagdes exigentes
TELESC

Fonte: Pesquisa Direta

Quadro 10: Visao Geral das EBNTs dos PCTs e IEs

Os produtos

desenvolvidos

pelas empresas

sugerem certo nivel de dominio tecnoldgico, demostrando

estar em consonancia com a fun¢ao para a qual os polos sdo

criados. Entretanto, a inovagao tecnoldgica, como indicado

na literatura, requer um estadio anterior de dominio do
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Know-how das tecnologias disponiveis. A analise dos dados
sugere pequeno interesse das empresas em se envolvem
em pesquisas, buscarem conhecimentos C&T, produzindo
seus produtos com base em conhecimentos tacitos e
competéncias técnicas praticas sem maiores preocupagoes
com atualizagdes cientificas.

Fazendo relagao entre a necessidade de Know-how
para inovagoes, que, se apoia em atividades de transferéncia
de tecnologia na perspectiva exposta nesta tese, e a visivel
falta das relacdes mais estreitas entre C&T e U-I, o estudo
sugere que o nivel tecnoldgico das empresas ainda € pequeno
estando em decurso inicial como empresas de inovagao,
podendo ser classificadas muito mais como empresas com
base em novas tecnologias (EBNTs — expressdo usada
nesta tese para empresas que produzem certa inovacao
certa inovacao em seus produtos, a partir de tecnologias ja
desenvolvidas elas proprias ndo desenvolvendo produtos,
a partir de tecnologias ja desenvolvidas, elas proprias
nao desenvolvendo produtos altamente inovadores), do

que a nomenclatura mais conhecida de empresas de base
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tecnologica (EBTs), significando empresas inovadoras de
alta tecnologia

Com respeito a informagdo a analise sugere que a
falta do desenvolvimento de agdo de gerencia administrativa
funcional e financeira, pertinente a qualquer tipo de
empreendimento dessas empresas que trabalham com
desenvolvimento tecnologico e inovacgdo, ¢ determinante
da sua relativa despreocupacao ou falta de interesse claro
com uma unidade administrativa responsavel por colher,
analisar, Filtrar, e dispor para a empresa informacao
estratégicas para o seu desenvolvimento mais objetivo e
eficaz

Ou seja, a capacidade ou a habilidade de uma
empresa para perceber que varios dos seus problemas sao de
informacao e de indicar tanto a necessidade de informacgao
como de servicos de informagdo, esta directamente
relacionada com o grau de desenvolvimento com a estrutura
administrativa funcional, o que também foi identificado na
pesquisa de Osmiski (1991). Os quadros 11 e 11, a seguir,

sdo indicativos dessa analise.
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Tipos de Necessidades de Informacao

Natureza das informagdes

Informagdes de Mercado
(Clientes,
Servigos ¢ Competidores)

Fornecedores, Produtos,

Satisfagdo dos clientes

Tendéncias na area da computagao
Como decidir sobre aquisi¢do de
novas tecnologias e equipamentos
Como os concorrentes fazem para
vender mais

Fabricantes de sensor de pressdo
Circuitos integrados para
determinados equipamentos
Transmissdo de dados via radio Quem
faz

Fornecedores de chips

Fornecedores de matéria prima
Desempenho dos concorrentes (TQC)
Engenharia de informagao
Tecnologia e mercado

Fornecedores de pecas

Mercado exportador

Causas de diferenca de pregos em
aparelhos similares.

Informagéo para a competitividade

Area de atuagdo da empresa (produtos,
servicos, tecnologias etc.)

Oferta de
dentro do mercado

produtos competitivos

Inovagio sobre determinado produto
Gerenciamento de empresas
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Informacéo sobre Normas

Procedimentos, Legislagdo e Incentivos

Como operacionalizar e legislagao de
investimento em pesquisa

Normas técnicas de telecomunicagdes
Manuais Técnicos

Homologagédo de produto

Informagéo cadastral de empresas

Busca de Informagao

Legislagdo sobre importagio e
exportagao

Isen¢do de impostos

Consigo-as no setor informagéo/

Biblioteca de empresa

Consigo as internamente na empresa
Termos nosso servigo interno de
informagio

“Lista com dados sobre empresas”
Consigo informagdes nos antigos
técnicos e cientificos que compro ou
pego emprestado de colegas e as vezes

na biblioteca
As melhores informacgdes sempre
consigo nas feiras  workshops

conferencias e viagens de negodcio.
Aqui é bem mais dificil

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 11: Principais Problemas de informagdao das

Empresas
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Disponibilidade da | % | Caracteristica

Unidade de Informacio na

Empresa

Nao 82 | Algumas empresas possuem arquivo e
se dao por satisfeitos com alguns livros e
revistas da sua area de atuagio, tendo um
tipo pequeno de biblioteca com material de
cunho social e de lazer, nido se constituindo
em uma unidade de informac¢ao/suporte ao
empreendimento

Sim 18

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 12: Bibliotecas/Unidades de Informag¢ao nos PCTs/

IEs

TIPOS DE CONHECIMENTO E CANAIS DE TRANS-

FERENCIA DE INFORMACAO EM AMBIENTES

DE INOVACAO

O estudo permitiu classificar as informagdes

utilizadas na inovagdo das empresas de acordo com os

modos pelos quais elas sdo estabelecidas, utilizando-se

certas categorias que podem ser consideradas como canais
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por onde as informagdes fluem na e para as empresas.
Os resultados indicam que o canal mais utilizando pelas
empresas para obter ou intercambiar informacgao € o contato
pessoal (64% - colegas, especialistas, consultores, outras
organizagoes, fornecedores, clientes, feiras etc). O que de
certa forma corrobora os resultados obtidos nos estudos de
Polaniy e Nonaka, que indicaram o conhecimento tacito
como o mais importante na transferéncia de tecnologia

Em relacdo a esse aspecto, os dados sugerem que a
transferéncia de conhecimento ainda ocorre principalmente
através da comunicacdo face a face, mesmo que esteja
havendo crescente utilizacdo de novas tecnologias para
captar o processo de producdo humano em forma de
conhecimento explicito (manuais, literatura técnico
cientifica respostas técnicas teleconferéncias educacdo a
distancia etc.) todavia, o percentual de 23% para utilizagao
da literatura cientifica (relatorios e trabalho de pesquisa
originais), mesmo que nem sempre em conexao especifica
com um problema em foco, ¢ também denotativo de uma

emergente percepcao do valor do conhecimento explicito
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para a elevacdo do saber necessario ao desenvolvimento das
atividades das empresas com um todo.

Outro ponto sugerido pela pesquisa, € que merece
ser melhor investigado, indica uma quase total falta de
interacao dos pesquisadores universitarios com as empresas
dos PCTs/IEs. Isto até para o recrutamento de profissional
especializado, seja efetivo ou para consultoria, muito embora
em outra questdo tenha sido respondido que os parques tém
ligacdes com universidade/instituto de pesquisa (formais e
informais)

Contudo, a busca de capacidade intelectuais
indicadas por Polanyi como um canal importante de fluxo
de conhecimento nas empresas nao foi demostrando nesta
pesquisa em relacdo aos PCTs/IEs brasileiros (3% para
contato com os cientistas em conferencias e 10% relacionado
a recrutamento de profissionais), como pode ser observado

no quadro a seguir.

Canal %
Literatura 23
Contato com Pesquisadores 3
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Contatos Pessoais 64

Recrutamento de Profissionais 10

Fonte: Pesquisa direta,

Quadro 13: Canal de fluxo de conhecimento'

Com relagdo a pergunta sobre a importancia e
os modos pelos quais as universidades e as atividades de
pesquisas académicas dao apoio as atividades inovadoras
das empresas, os entrevistados, embora reconhecendo
como da maior importancia a intera¢ao com a universidade,
também reconheceram que, na pratica, as universidades
pelas suas disciplinas académicas, atividades de pesquisa
e provisao de pessoal qualificado ainda dao contribuicao
marginal. A esse respeito alguns diretores das empresas

suscitam algumas conjecturas durante a entrevista

Essa briga ¢ de longa data e, ape-
sar de ja se ter pesquisado sobre o
problema ainda nao se descobriu

1  Com base em respostas agregadas sobre ICT obtidas
pelas empresas dos PCTs/ IE?} flor estes principais canais



um mecanismo para mudar isso.
SE vocé observar, a maioria de nos
das empresas de polo tecnoldgico ¢
oriunda da universidade, ou como
professor e pesquisador aposenta-
do, como profissionais saidos da
pOs graduagdo ou empresarios de
empresas de médio e grande porte
que querem investir em algum as-
pecto que sua empresa nao abarca,
mas que so foi descoberto como um
bom negocio para se investir pelos
profissionais pos-graduacao da em-
presa ou através de consultoria de
académicos. Parece a historia de
que os pais erram na escolha pro-
fissional, do parceiro, mas nao acei-
tam os filhos errarem, e que apesar
de se considerar o conhecimento
cientifico e tecnoldgico fundamen-
tal em todas as atividades inovado-
ras, ¢ complicado tornar isto facti-
vel (Ent 5)

O trabalho inovador, como enfatizado em varias

partes deste estudo, € um processo de criagdo e aplicagdo de

conhecimento de alto nivel em produtos e servigos novos.

Por isso muito complexo, envolvendo, nas mais das vezes, a

pesquisa cientifica, mesmo que esta constitua um pequeno
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insumo, como argumentado por Faulkner e Senker (1994). Os
autores consideram ser a atividade inovadora das empresas
dependente de varios fatores, sendo a contribuigdo potencial
das universidades apenas um recurso complementar a ser

contextualizado dentro de certos limites.

PSR [pesquisa de setor publico]
contribui para a PD&D inovador
de dois modos distintos; (i) como
uma fonte de conhecimento novo
em campos especialistas da ciéncia
e engenharia: e (i) como uma fonte
de ajuda pratica e suporte, incluin-
do na area de instrumentacgado [...]
confirmando] que o papel predo-
minante do PSR em inovagao recai
no treinamento de cientistas e enge-
nheiros qualificados, e sendo estes
uma fonte efetiva de conhecimento
novo — conhecimento que da su-
porte tanto a programas de PD&D
da industria ou que, ocasionalmen-
te oferece oportunidades novas
para exploragdo (FAULKNER,
SENKER, 1994)

Contudo, esta tese indica que ha necessidade

de melhor entendimento da academia para se perceber
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também como valiosa fonte de saber e de expertise, tanto
para as empresas de base tecnologica quanto para aquelas
com base em novas tecnologias e ainda para fomentarem
empresas nascentes (spin-outs). Ela precisa acrescentar essa
abordagem as suas missdes principais de ensino, pesquisa
e extensdo, exatamente por serem locais onde se realizam
pesquisas elemento indiscutivelmente de extremamente
importancia para implementacdo da inovacdo e alta
tecnologia e por isto, devendo ser bem mais explorado
Como sugerido tanto pela literatura, quanto
pelas evidencias empiricas, ainda ha insuficiente clareza e
conhecimentono ambiente universitario sobreatransferéncia
tecnoldgica. Mais especificamente em uma perspectiva de
transferéncia de conhecimento como discutido nesta tese,
assim como em relagdo (i) a criagdo de empresas a partir
do desenvolvimento da pesquisa aplicada voltada para
fomentar o crescimento econdomico e social local (ii) a
legislagdo pertinente a cada um desses dois setores e (iii) ao

papel do Governo em empreendimento desse tipo.
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METODO DE INOVACOES TRASFERENCIA DE

TECNOLOGIAS

A revisdo de literatura, assim como os dados,
demostra que ha diversos modos pelos quais a industria
interage com a universidade, utilizando diversos métodos e
mecanismos que propiciam de alguma forma a transferéncia
de conhecimento tecnoldgico entre os dois setores, muito
embora sejam na maioria, informais e assistematicos, sem
uma politica explicita que facilite a obtencdo de resultados
mais eficazes.

Contudo o estudo identificou os mecanismos mais
trabalhos hoje para maior interagdo U-I/E para transferéncia
tecnologica; os PCTs, as IEs e as universidades, em
conjunto, desenvolvem diversos programas e agdes com
vistas a atingir este objetivo que possivelmente favorecera
o crescimento dos parceiros, dentre os quais destacaram-se

neste estudo os que seguem:
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Programas/projetos entre as empresas dos PCTs/IEs e a

Universidade

Os resultados dos questionarios e entrevistadas
indicam que as atividades em colaboragdo com a
universidade, ndo muito comuns na pesquisa de 1997,
ficaram mais presente na pesquisa de atualizagdo, muito
embora ainda ocorram de forma ndo sistematica provocada
por necessidades que surgem no dia a dia das empresas;
programas de cooperagdo formais entre os PCTs e
universidades ndo sdo muito comuns, a ndo ser quando a
incubadora ou parque nasce na propria universidade.

As formas de inovacdo e TT entre universidades
e as EBNTs sdo também menos formais e mais raras de
ocorrer. A transferéncia ocorre no proprio ambiente
organizacional, utilizando canais e mecanismos diferentes
dos convencionais projetos de P&D, como por exemplo, uso
de formas técitas de conhecimento normalmente adquiridas
por aprendizado ou treinamento no ambiente de trabalho

ou promovido por outras institui¢des, como, por exemplo,
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o SEBRAE, como se pode interferir em algumas respostas

dos entrevistados.

A incubadora ¢ um projeto insti-
tucional [...] e ambiente onde as
empresas desenvolvem projetos de
conteudo inovador, mas ndo neces-
sariamente baseados em P&D ou na
universidade. Quando isso ocorre
ndo importa onde as atividades de
P&D tenham sido desenvolvidas
[...] julgo que o mais frequente ¢ a
introdu¢ao de inovagdes incremen-
tais (Ent. 6)

Parecia e intercambio técnico —
cientifico do polo com universida-
des ocorrem, mas ndo com tanta
frequéncia (Ent 7)

Observou-se que os procedimentos sdo tipicamente
de transferéncia através de manuais de operacoes, listas
codificadas de procedimentos operacionais produzidos
com base em necessidades da empresa que desenvolveu a
tecnologia ou foram ajustados para satisfazer as necessidades

das empresas do parque. A pratica ¢ normalmente transferida
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através de treinamentos workshops e visitas de operagdes
de producao.

A literatura conceitua inovagao como ideias
desenvolvidas, técnica e cientificamente que sdo
transformadas (ou explicitadas) em tecnologias ou processos
tecnoldgicos novos que podem modificar uma operacao
técnica um ambiente operacional, organizacional ou social.
Nesta abordagem tecnologia ¢ conhecimento (intangivel)
incorporado em produtos, processos ou programas
computacionais” (intangivel) incorporado em produtos,
processos ou programas computacionais’ (sua forma fisica)
que pode ser transferido de um local para o outro.

Essa transferéncia de objeto tangivel, de uma
parte de um equipamento ou o aparato tecnoldgico, nao ¢
a forma mais comum de transferéncia nas empresas dos
PCTs/Ies brasileiros, e quando existe, ¢ de forma parcial,
linear e incompleta, ou seja, ha a transferéncia do objeto na
qual a tecnologia foi transformada e ndo ela integralmente.
O chamado produto tecnoldgico (tecnologia tangivel)

geralmente ¢ transferido pela remessa de um dispositivo ou
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objeto fisico, que € A transferéncia tanto pode se originar
do parceiro, que ¢ a fonte de tecnologia, ou por um vendedor
que pode ter sido a fonte original ou apenas representa-la
comercialmente.

A transferéncia obedece a uma certa hierarquia,
quase sempre envolvendo a cessdo de informacao
geral e especifica e, possivelmente, procedimento, mas
principalmente o objeto fisico, como também ¢ explicado
na pesquisa de Ettlie (1990). Os quadros a seguir indicam
de forma sumariada os mecanismos de transferéncia de
tecnologia e as formas como o conhecimento ¢ transferido
no processo de inovacdo das empresas dos parques
investigados, com base na literatura revisada e nas respostas,
principalmente das entrevistas com diretores, gerentes e

especialistas em inovagdo tecnologica.
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Conhecimento Tipos %
Informagdes Gerais Interna e Externa a empresas 29
Informacéo especifica -Posicionamento do processo/produgdo de | 41

tecnologia

- Caracteristicas e funcionamento do

mer

- Capitalizagdo do Empreendimento
Procedimento/Pratica Patentes, relatdrios técnico cientifico 17
Hardware/Objetos Modelos, protdtipos etc 21
Total 100

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 14: Formas de Transferéncia de conhecimento em

EBNTs

Duas observacdes sao destacadas no estudo:

para o um lado as empresas indicaram que informacdes

especificas sdo as formas mais requeridas na transferéncia,

explicando que elas constituem a forma basica na qual um

conhecimento substantivo sobre uma capacidade técnica

pode ser transferido. Para as elas, as informagdes gerais

mesmo sendo muito importantes para a organizacao

funcionar bem, para o desenvolvimento do produto ou

processo elas ndo satisfazem porque ndo fornecem os
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detalhes necessarios para reproduzir a capacidade de
producao tecnologica.

Dessa forma, deduz-se que a transferéncia de um
equipamento, ou seja, a propria tecnologia, por si s6 nao
oferece a flexibilidade adequada para adaptagdo, o que pode
tornar a producdo bastante onerosa para uma pequena ou
microempresa como as do PCTs

Entretanto, observou-se, como um segundo
aspecto (indicado no quadro 14), que as informacdes em
geral (incluindo tanto a geral como especifica) representam
cerca de 70% das formas de aquisi¢do de conhecimento para
o desenvolvimento das atividades inovadoras nas empresas,
ficando a propria tecnologia com 21% e os procedimentos
com 17%. Contudo, verificou-se ser o conhecimento/
informagdo de natureza empresarial ou para negocios o
mais importante e demandado, como indicado nas respostas

em duas empresas pesquisadas:

Na minha opinido [os conhecimen-
tos/informagao mais importantes]
sao aqueles relacionados ao posi-
cionamento da empresa/produtos

451



no mercado, ao perfeito entendi-
mento das caracteristicas e do fun-
cionamento deste mercado e as for-
mas de possiveis capitalizagdes do
empreendimento (Ent. 8)
Capitalizacdo técnico gerencial],
consultorias especializadas parti-
cipacdo em redes de negocios sao
muito importantes para o nosso ne-
gbcio (Ent 9)

Analisando esses resultados, pode-se indicar que
as evidencias empiricas se contrapdoem de certa forma
com as abordagens teodricas que disseminam a nog¢do de
que a transferéncia de tecnologia fortemente envolve o
movimento do objeto fisico. Os dados indicam que o tipo
de transferéncia nas empresas dos PCTs investigados
se caracteriza fundamentalmente por transferéncia de
informagdo (conhecimento tacito em primeiro lugar
seguindo do conhecimento explicito).

Tanto pelos questionarios quanto pelas entrevistas
os respondentes foram solicitados a fornecer uma
rapida definicdo de inovacdo tecnologica, tecnologia e

transferéncia de tecnologia e se consideravam sua empresa
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como de base tecnoldgica assim como se havia programas
ou projetos com a universidade ou com outra empresa para
o desenvolvimento de transferéncia tecnoldgica.

A maior parte das empresas (cerca de 88%)
identificou tecnologia como um produto ou um processo que
auxilia no desenvolvimento das atividades das empresas ou
da vida das pessoas, por inovagdo tecnoldgica entendiam
um novo processo, produto ou parte de um produto que
se agrega a outro, para inovar-lhe as fung¢des necessarias
a melhoria do funcionamento de outros equipamentos.
Apenas os empresarios que tinham diploma de curso de
mestrado ou doutorado ou eram oriundos de universidade
ou empresas com histéria de pesquisa cientifica ou P&D
deram respostas semelhantes a alguns conceitos presente
na literatura.

Com relagdo a acharem seus produtos de base
tecnoldgica, todos as respostas foram afirmativas, mesmo
que ndo considerassem ser ter desenvolvido conhecimento
tecnoldgico de base, observando, contudo que tiveram ajuda

e apoio da universidade ou forma outra de desenvolvimento
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de P&D, seja através de pesquisadores, de utilizagdo de
laboratoérios de consultoria ou de documentaciao técnico
cientifica

Pediu-se ainda aos entrevistados para descrevem os
diferentes métodos que eles consideravam como usados na
transferéncia de tecnologia para alguns foi dificil a descricao
porque ndo consideravam que trabalhassem a partir de
processos de transferéncia com qualquer instituicao, mas
que usavam tecnologias novas nao desenvolvidas por eles,
para produzir outro produto que acharem inovador no
mercado e que para isto precisavam ter conhecimento dessa
tecnologia

Segundo algumas empresas, esse requerido
Know-how ¢ conseguindo através das qualificagdes
dos proprietarios ou técnicos da empresa ou de alguma
consultoria. Outra forma utilizada de inovagdao e
transferéncia tecnoldgica acontece por meio de empresas
que comercializam as tecnologias requeridas na producao
de outros equipamentos tecnologicos (por exemplo em

visitas a empresas vendedoras ou quando técnicos dessas
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empresas visitam as empresas residentes ou ainda quando
profissionais com as altas qualificagdes eram contratados
para darem consultorias e treinamentos).

Como foi informado pela maioria dos entrevistados
as formas mais comuns para obter informagdes relevantes
para o desenvolvimento de seus produtos ou para torna-
los mais competitivos sdo as participagdes em feiras,
congressos, reunides técnicas promovidas, por exemplo,
pela SEBRAE ou alguns departamentos académicos, ou
ainda informalmente em contatos com outros técnicos/
empresas ou professores/pesquisadores das universidades.

Com os dois instrumentos e a modificacdao
de algumas perguntas na entrevista (para coletar mais
informagdes que subsidiassem melhor entendimento do
processo de inovagdo e de transferéncia de tecnologia), foi
possivel identificar o que se considerou “alguns métodos ou
formas usados” para obter os conhecimentos necessarios a
producao de novas tecnologias ou sua utilizagao na inovagao
de um outro produto.

Entretanto, como a pergunta sobre tipos de
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programas e projetos usados pelas empresas dos PCTs/
IEs para a TT receberam um percentual muito pequeno de
respostas, havendo apenas trés empresas que consideravam
seus produtos como resultantes de transferéncia de
tecnologia em parceria com universidade ou empresa com
departamento de P&D (ex: CpgD da Telebras), ficou patente
que a natureza da maioria das empresa da amostra nao era
de base tecnologica como indicado na literatura mais que
inovaram produtos com base em tecnoldgica como indicado
na literatura, mas que inovaram produtos com base em
tecnologias ja desenvolvidas e ofertadas no mercado e a
partir de conhecimento dos seus funcionarios ou com ajuda
de consultores, outros técnicos, literatura especializada etc.

Mesmo assim, foram reformuladas algumas
indagagdes para incluir alguns eventos como forma de
adquirir conhecimento necessarios ainovagao de um produto
ou processo € se passou a considera-los como um método
informal e assistematico de transferéncia de tecnologia. Foi
também identificado que varios métodos sao usados mais

de uma vez durante a transferéncia. Entre esses métodos

456



de transferéncia, provaveis de serem repetidos (em ocasides

em que sao usados), estdo os que ocorrem fora de empresas,

como reunides técnicas, visitas de soOcio, tentativas de

unidade de produgdo locais e as videoconferéncias

O quadro 15 mostra em percentual os resultados da

pesquisa em termos de métodos que as empresas utilizam

na transferéncia para o desenvolvimento de seu produto e se

requereu o deslocamento de pessoal ou foi utilizado dentro

da empresa ou PCT/IE.
Métodos Frequéncia de Uso | Local
1 Encontros com técnicos 8% Dentro e fora da
empresa
2 Tentativa de produgido 9% Na empresa
local
3 Visita dos s6cios 8% Na empresa

clientes

4 Correio Eletronico 12% Dentro e fora da
empresa

5 Videoconferéncia 5% Fora da Empresa

6 Telefone/fac. Simile 9% Na empresa

7 Equipe de 11% Na empresa

desenvolvimento do

projeto

8 Feiras, congressos 9% Fora da Empresa

Workshops técnicos

9 visitas de vendedores e 8 Na empresa
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10 Pessoal designado para 6 Dentro e fora da

transferéncia empresa

11 Transferéncia de pessoal 5 Dentro e fora da
empresa

12 Tese- piloto de produgéo 2 Dentro e fora da
empresa

13 Treinamento 4 Dentro e fora da
empresa

14 Avaliacio do Cliente 4 Dentro e fora da
empresa

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 15: Métodos Usados na TT

Os métodos de transferéncia que tém um uso

comum significativamente maior do que outros sao,

provavelmente, mais efetivos na transferéncia de tecnologia.

As reunides técnicas foram da empresa, as visitas dos socios

e as tentativas de unidades de produgdo de locais também

foram os trés métodos frequentemente mais usados na

amostra. Assim nao ¢ surpreendente a sua probabilidade de

serem repetidos.

Como as videoconferéncias quase nao eram

usadas para a transferéncia de tecnologia com a frequéncia

dos outros trés métodos, o alto resultado em relagdo ao seu
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uso para a transferéncia neste estudo sugere que também
devam ser julgados como um método de transferéncia de
tecnologia efetivo.

Como mostrando no quadro 15 citado, os métodos
que requerem o uso de viagem ficaram cerca de 55% de todos
os eventos de transferéncia. Visitas ao local sdo indicadas
como importante modo de transferéncia de tecnologia
45% dos modos de transferéncia ndo requerem viagem
(principalmente internacional), pois a presuncao ¢ de que
sejam mais baratos. Tentativas de unidade de producao no
local e o0 uso de correio eletronico e fac-simile que também
nao requerem viagem foram frequentemente mais usados.

Para remediar esse problema, uma analise de
agrupamento hierarquico foi feita para definir elementos e
padroes de métodos de transferéncia basicos. O grupo de
analise define, relativamente, grupos homogéneos baseados
em padrdes e frequéncia de associagdo entre varidveis
diferentes. Neste caso, as variaveis usadas na analise foram
os 14 métodos de transferéncia de tecnologia indicado no

quadro 15, como eles aconteceram em cada um dos casos
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de transferéncia de tecnologia

O grande nimero de métodos de transferéncia
resumidos no quadro 15 referida prova a correlacao
estatistica entre métodos de transferéncia e tipos de
tecnologia determinado o tamanho de amostra. Além
disso, foi dificil caracterizar um método de transferéncia
especifico para cada caso de transferéncia porque foram
usados métodos de transferéncia multiplos para realizar
cada transferéncia

Agrupando de métodos de transferéncia, criado
para facilitar a analise (indicados no quadro 16), ¢ tomado
como elemento basico da abordagem de transferéncia de
tecnologia, considerando-se que as categorias representam
as mais frequentes combinag¢des ocorrentes nos métodos
usados essas categorias foram escolhidas pelo fato
de representarem, cada uma, agrupamentos distintos
de métodos de transferéncia. Além disso, um numero
satisfatorio dos casos de transferéncia ¢ descrito pelas
categorias mostradas desde uma categoria de métodos

indistinta a varios outras.
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Grupos de Métodos %
1 valor! 14
2 Visita de outros, mais varios 18
3 Visita locais, mais vérios 15
4 Visita locais, tentativas de produgio, mais varios 12
5 Visita locais, comunicag¢io, mais varios 13
6 Intercambio de visitas locais, mais varios 14
7 Intercambio de visitas locais, tentativa, mas varios 14

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 16: Método de Agrupamento de Respostas

Um exame das categorias no quadro acima
mostra visitas locais como um bloco basico da maioria dos
métodos de agrupamentos de transferéncia de tecnologia.
Na realidade, os trés elementos principais de método de
agrupamentos (Visitas locais, outras visitas e tentativas)
sdo em esséncia iguais aos mais usados e mais repetidos
métodos de transferéncia como indicado anteriormente no
quadro 15 (fora do local de reunides técnicas, visita a outro

local e tentativas de produgao

1 “Varios” incluido cole¢des de método que mostraram néo ter
padrdo predominante ou tendéncia quando sio comparados com um
conjunto de combinagdes de analii% )



Atitulodeesclarecimentoparamelhorinterpretacao
dos dados do quadro 18, visitas locais sdo aquelas feitas
aos locais dos socios (apenas) pelos beneficiarios da
transferéncia tecnoldgica e vista de outros (em oposi¢cdo a
visita de intercambio) sdo aquelas feitas por um socio ao

beneficiario (apenas) da transferéncia de tecnologia.

Tipos Mais Comuns de Conhecimento na Transferéncia

Os dados do quadro 19 indicam que os tipos de
conhecimento mais buscados pelas empresas (63% das
respostas) sao relativos ao desenvolvimento de um produto,
processo procedimento e praticas exigidos no especifico
do trabalho que desenvolvem, sdao informagdes muito

especifica e de certa forma objetivas, totalizando

Tipos de Conhecimento Percentual
Informacéo Geral 13
Informagéo especifica 38
Procedimentos/praticas 25

Objetos (produtos) 24

Total 100
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Fonte: Pesquisa direta

Quadro 17 Tipologia de conhecimento mais utilizado na TT

Isto sugere que serd dificil interessar a essas
empresas receber um volume de informagdes em uma
linguagem académica — literatura cientifica tanto pela
falta de tempo quanto de pessoal qualificando para estuda-
las, compreendé-las, refina-las para servir de insumo ao
desenvolvimento das atividades especificas das empresas.
Pode-se deduzir dai que ha necessidade de um servigo de
informagao especializado que colete, refine e re “empacote”
a producdo cientifica e tecnoldgica da universidade em
produtos de informagao que sejam de interesse das empresas

e de facil compreensdo para uso.

VALOR DA INFORMACAO E DOS SERVICOS DE
INFORMACAO E EBNTS

As ilustragdes que seguem se referem ao valor que

as EBNTs conferem a informagdo para as atividades de
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inovacao. A Fig. 29 refere-se ao valor que as empresas dos
PCTs/IEs destinaram a informagdo para as atividades de
inovacao. O quadro 18 diz respeito aos principais problemas
considerados nesta tese como problemas de informagao; e
o quadro 19 indica os tipos de fontes de informagao mais

utilizados pelas empresas

149 BOMuito Importane
Bimportante

i i I tant
13'* ouco I'I'Ipf.lr anie
OSem Opinido

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 29: Valor da Informacao nas Atividades da Empresa
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Principais Problemas de Informacio

Saber quais as tendéncias na area da computagio

Como saber se o seu produto e competitivos no mercado, concorrentes
Conhecimento de normas e legislaces que favorecem o desenvolvimento
da empresa (Normas técnicas de telecomunicag¢des, do IMETRO, marcas
patentes, exportacio, etc.)

Como aumentar as vendas e expandir o mercado

Conhecer os clientes potenciais e transforma-los em clientes reais

Localizar fabricantes e/ou fornecedores de produtos e servigos (p.e. sensor
de pressao, notebook, circulos integrados para determinados equipamentos,
transmissdo de dados via radio quem faz fornecedores de chips fornecedor de
matéria prima, quem faz Vacum Form)

Informagdes e manuais técnicos (ex.: homologagdo de produto, informacio
cadastral de empresas, engenharia de informacéo, tecnologia e mercado, lista
com dados sobre empresas, artigos técnicos etc.)

Processos

Causas da diferenca de precos em aparelhos similares

Inovagéo sobre determinado produto

Gerenciamento de empresas.

Fonte Pesquisa direta

Quadro 18: Problemas de Informacao EBNTs

Prioridade de uso de Fontes de Informacao
Fontes Pessoais 47% Fontes Impressas | 66%
Fontes Institucionais | 12% Fontes Eletronicas | 44%
Colegas 33%
Biblioteca 8%

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 19: Fontes Principais de Busca de Informagao
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Apesar dos percentuais das respostas indicarem
que a maioria das empresas (48%) considera a informacao
com significativo valor para o desenvolvimento de seus
negdcios, a soma de outras respostas (32%) indica pouca
importancia dada a informac¢dao ou a falta de opinido
formada sobre o assunto. Isto ¢ complementado com o
percentual de 80% para a utilizagdo de fontes pessoais e
de colegas como pratica para obter informacao (quadro 19).
Isto explica ndo a falta de importancia da informacao, mas
de conhecimento e uso e, resultante disto, de demanda de
servigos de informacao especializados (como os da rede de
nucleos de informac¢ao do PADCT, das universidades e das
federagoes das industriais de cada estado) pelas empresas,
conforme indicado no quadro 18.

Pode se deduzir da andlise desses dados que ha
pouca relacdo entre os resultados de pesquisa/producdo
de conhecimento e o processo de inovagdo tecnologica.
Percebe-se também que nao ha agdes mais objetivas para

facilitar o fluxo de conhecimento entre quem produz
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(universidades) e quem consome, ou poderia usufruir
melhor (setor produtivo), mesmo quando este se localiza
préximo ou no campus académico e se denomine EBNTs ou
EBTs (conceito ja explicado como requerendo Know-how
da tecnologia)

Observando se a Fig. 30, que relaciona os tipos
de informacdo considerados mais importantes para
o empreendimento, pode-se verificar que houve uma
distribuicdo percentual muito proxima nesta ultima entre
informacao tecnologica (24%), para elaboracdo de projetos
(23%) de mercado (21%) e em relagdo a normas e legislagao
obtendo percentual quase irrelevante a informagao cientifica

(7%) e de fornecedores (5%)

5%

% —
20% . 24% Ocientifica

DOtecnologica

Ede mercado

Opara eleboragdo do
projeto

Onormas e
legislagio

Ofornecedores

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 30 Tipos de Informagdo mais importantes para o
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Empreendimento

Cruzados esses dados com os da Fig. 31 (a seguir),
que indica um altissimo valor atribuido a informag¢ao para
a producao tecnoldgica para a melhoria do produto e para
a transferéncia de tecnologia (91% entre muito importante
e importante), observa-se que as empresa nao estao se
referindo a informac¢do cientifica. Quando indicam a
tecnoldgica parece se referir aos processos técnicos nos quais
a informacao ¢ obtida durante o fazer industrial, sem muita
preocupacao com seu valor cientifico. Foi surpresa verificar
o baixo percentual dado a informagdo sobre fornecedores,
que outras pesquisas (principalmente as desenvolvidas em

outros paises) indicaram um valor bastante alto.

11% B Muito importante
&% | @Iimportants
OPouco Importante
OMNio sabe dizer
38%

Fonte: Pesquisa direta
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Fig. 31: Valor da Informacdo para a Producao, Melhoria e

TT

Analise semelhante pode ser feita em relacao ao
valor da informacao para aspectos especificos das atividades
desenvolvidas nas empresas (como o desenvolvimento
do produto e aquisi¢do de tecnologia — Fig. 32). 72%
dos respondentes a consideram muito importante para
o desenvolvimento do produto, ndo havendo resposta
negativa. Entretanto se confortar esses dados com valor
atribuido a ela para a aquisicdo de tecnologia (Fig. 33), o
percentual cai para 56% entre os que a consideram muito
importante e importante elevando-se bastante o nimero dos
que se posicionaram indiferentes quanto a este aspecto da
questdo (38%) e com menor percentual os que a véem valor
algum (6%).

Parece, entdo, que ha pouca compreensao sobre o
significado de informacao, advinda da falta de habito de uso
de fontes e canais de informacao para a solugao de problemas

e tomadas de decisdo, fazendo com que as mesmas pessoas
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que a consideram muito importante em um aspecto nao a

vejam em outro que tem a mesma caracteristica.

Muito Impartante Impartants I rente Sam Impartancia

Fonte: Pesquisa direta
Fig. 32: Valor da Informagdo para o Desenvolvimento de

Produto

L 25%
: CMuito Importante
Eimportante |
38% |

Clindiferante

ESem importancia

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 33: Valor da Informagao para a Aquisicao de Tecnologia

Com relagdo aos canais mais utilizados para
obter informacao, os respondentes indicaram a internet e

colegas de trabalho como os principais, contrapondo-se aos
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dados anteriores, que indicaram serem as fontes pessoais
ao de maior uso, concebendo-as na questao anterior, como
bibliograficas, o que parece nao ser ao se observar o baixo
percentual atribuido ao item bibliografia propria (15%) na

Fig. 34.

Dlinternet
DColegas de trabalho

T

DClColegae por fone, e-mails, ete.

DOBibliografia Propria

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 34: Canais mais Utilizados para Obter das Informagdes

Continuando a indagagao sobre canais formais de
obtencdo de informacdo, especificamente os servicos de
biblioteca para inovagdo e transferéncia de tecnologia (Fig.
35), 86% dos respondentes consideram muito importante
e importante, sendo irrelevante o percentual dos que
ndo se posicionaram (3%), tendo sido também bastante
significativos os percentuais atribuidos ao valor desses

servigos para as varias atividades das empresas tecnologia
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(59%), producao (54%), produto (78%), vendo e servigos
(69%)

DO Muite Importane

B imporiante
11%

O Pouco Importante

%

O Semn Opinido

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 35: Valor de Servigo de Informagao para Inovagdao e TT

Isto pode sugerir que os empresarios dos parques
nao apoiam suas atividades em uma base de conhecimento/
informagdo estruturado, mas que apesar disto, sentem
necessidade de um servigo de informagdo, muito embora
demostrassem pouco conhecimento sobre seus beneficios
onde se v€ a maioria diz que raramente ou nunca utilizou

servigos de informacao (Fig. 36).
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DTecnologia BProdugio
OProduto CVendas/servicos

Fonte: Pesquisa direta
Fig. 36: Importancia dos Servigos de Informagdo para o

Empreendimento

Indagados sobre a utilizagdo dos servigos de
informacgao da biblioteca da Universidade com a qual o PCT/
IE tem ligacao (Fig. 37), os dados confirmaram a resposta
anterior, indicando que cerca de 86% dos entrevistados nao
costumam ir a biblioteca universitaria ou nunca utilizaram
os seus servigos. De certa forma essa falta de interagao nao
se aplica apenas a biblioteca, mas a universidade como um
todo. As relagdes sdo informais, quando ha uma necessidade
imediata particular, ocorrendo sempre em caso de excecao

€ ndo como parceria sistematizada
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158%
: Sempre

E - As vezes
l' — ~= g Mulito Pouco
! | | Nunca
'L
28 %
Fonte: Pesquisa direta

Fig. 37: Uso de servigos de biblioteca de PCT/IE no

Desenvolvimento das Atividades

Ao se perguntar sobre a utilizagao de outros tipos de
servicos de biblioteca/unidades de informacao o resultado
mostrando na figura 38 foi o mesmo do anterior. As empresas
dos PCTs/IEs além de ndo contarem com uma infraestrutura
de servigos de informagao, também nao buscam os servigos
de bibliotecas tradicionais (universitarias, industriais ou
publicas) e maioria ndo conhece os servigos de informacado
especializados da Rede de nucleos. Alguns dos entrevistados
informaram que apenas utilizaram algumas vezes o servico
de informa¢ao do SEBRAE ou da biblioteca universitaria,

se ja foi aluno/pesquisador de 14 ou se foi indicado por um
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colega/patrocinador.

BESempre
CAs vezes

OMuito Pouco

ONunca

Fonte: Pesquisa direta

Fig. 38: Utilizacdo Outras Bibliotecas/Unidades de

Informacao

Boa parte dos entrevistados indicou que a internet
e os colegas de trabalho sdo as principais fontes de pesquisa,
porque nao contam com servigos proprios de informagado na
empresa ou no parque/incubadora, nao costumam usar os
servicos das bibliotecas universitarias outras unidades de
informacao e nao conhecem os servicos da rede de nucleo
de informacao tecnologica do PADCT

Contudo, ao se descrever os tipos de servigo que
as Dbibliotecas/unidades de informagdo especializadas
oferecem aos seus usuarios (Fig. 39), os entrevistados

indicaram ‘respostas técnicas’ e ‘respostas rapidas’
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como as mais importantes demostrando alguns ja terem
utilizado esses servigos ou deles terem ouvido falar, mas
um percentual significativo (40%) indicou desconhecer
totalmente os servicos.

Assim o0s percentuais positivos relacionam-se
apenas aos outros 60% dos respondentes que indicaram
as respostas técnicas e rapidas como as mais importantes
(as duas com 97%) sendo seguidas de servicos de alerta
(91%). A extensdo tecnologica, bastante discutida entre
os pesquisadores e especialistas neste tema, obteve um
percentual bem mais baixo entre os entrevistados (38%) e,
para surpresa da pesquisa, o que se considera na area de
biblioteconomia ¢ ciéncia da informag¢ao como um dos mais
relevantes servigos — Disseminacgao Seletiva da Informacao

(DSI) obteve 28%
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ORsposta Utilitaria
BResposta Técnica
OResposta Répida
[=]:11]

BServigo de Alerla
OExtensho Tecnologica

B Nao conhecem esses
servigos

Fonte: Pesquisa direta
Fig. 39: Importancia de Servicos Especializados de

Informacao

PROBLEMAS E FATORES DE SUCESSO NO GE-

RENCIAMENTO NAS LIGACOES ENTRE U-I

Com relagdo a fatores de sucesso e problemas que
as empresas encontram para manter relagdes com as IES, os
quadros que seguem foram compilados a partir de perguntas
abertas, onde até alguns fatores puderam ser considerados.
Com respeito a experiéncias de colaboracao de sucesso,
ao topo da lista de fatores estdo a confianga mutua e seu

corolario, relagdes pessoais boas entre as partes envolvidas,
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assim como o beneficio de uma relagao de longo prazo
foi mencionado. Dois outros fatores foram também muito
citados — compartilhamento e beneficio mutuo do trabalho
(em oposicao aos principais problemas mencionados que
serdo apresentados apds esta secao).

O fator de sucesso também aparece em oposi¢ao
a um grande problema- necessidade de um profissional e
abordagem competente pelas IES flexibilidade, resposta
rapida entrega oportuna foram mencionados junto com
habilidades de gerenciamento de projetos. Objetivos
de acordo claros no inicio das atividades conjuntas ou
parcerias foram considerados como uma parte do sucesso,
para assegurar que as partes atinjam suas expectativas e
que um contrato apropriado seja assegurado

Outros fatores citados incluiram exceléncia na
pesquisadas IES, instalagdes ou pessoal, boas comunicagdes
e marketing e satisfacdo das necessidades dos clientes. A
competitividade de prego foi citada apenas cinco vezes.
Examinando-se os problemas identificou-se que o mais

frequente era a divergéncia de objetivos entre a induastria
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e a universidade, sendo varios os motivos indicados como

geradores da questao?.

2 destacando-se os (i) causados pelas mudancas de
prioridades no lado industrial advindo de substituicdes na
administrac¢ao; (ii) conflitos especificos de objetivos pela es-
cala de tempo para entrega e pelo tempo de pesquisa; (iii)
falta de comunica¢do das empresas em relagao a mudangas
nos direcionamentos da pesquisa com rapidez necesséria
para a universidade responder adequadamente, (iv) falta
de entendimento nos dois lados acerca dos objetivos, ha-
vendo confusdo entre “o que foi prometido e o que estava
sendo produzido” (Ent. 11); (v) falta de uma abordagem
profissional para a colaboragao das IES - falta de adesdo aos
prazos finais dos projetos (a causa da demora no tempo de
resposta foi atribuida a burocracia nas IES; (vi) deficiéncias
e contratos; (vii) outras prioridades das universidades foca-
lizadas principalmente, nas demandas competitivas para o
tempo dos pesquisadores em relagao a outra pesquisa e/ou
atividades pedagdgicas; (viii) o saldrio de pessoal, particu-
larmente na industria, mas também nas IES foi considerada
uma questdo para a quebra de contratos (ix) falta de recur-
sos para apoiar a interagdes — infra- estrutura e instalagdes,
gerenciamento e recursos central e distribuido para coope-
ragdo e a posi¢do geral de fundos das IES, (x) dificuldade
das universidades na obten¢ao de recursos do mercado por
causa da relutdncia da industria em pagar taxas, completa-
mente incluidas nos custos operacionais; (xi) redugdes na
industria em termos de investimento em pesquisa e em pes-

soal
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Fatores Catalisadores das Ligacdes da Universidade

com a Industria

Em relacio a ‘motivagdes’ para estabelecer
‘ligacdes de pesquisa’ entre universidade-industria, ndo
foi surpreendente verificar na survey com os gerentes dos
parques, no estudo de caso das empresas e nas entrevistas
com as instituigdes e pessoas chave, que a taxa de acesso das
institui¢des de ensino superior (IES) aos fundos industriais
seja o principal fator motivador (Quadro 20). Como segundo
fator mais importante, obteve-se a colaboracdo com a
industria, vista como um objetivo estratégico de politica
institucional. Também significante foi identificar que este
tipo de colaboragdo com a industria como uma saida de
exploracgdo para as capacidades de pesquisa no ‘mundo real’
e relacionado a isto, ser possivel uma aplicagdo concreta
para os resultados das pesquisas.

Entretanto as ligagdes industriais que permitem
acesso a pericias complementares e para equipamentos

foram pouco significativas. Tanto as pressdes politicas para
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estabelecer as ligacdes da pesquisa com a industria quanto

o papel da parceria entre esses dois setores, funcionando

como um modo de contribuir para a economia local e

nacional foram também avaliados como fatores menores de

motivagdo significante para as ligagdes da pesquisa, como

demostrado a seguir.

N° | Motivacoes \ A

1 Ter acesso aos fundos Industriais 42

2 Colaboragdo com a industria como politica institucional | 26
estratégica

3 Encontrar saida de exploragdo para as capacidades de| 19
pesquisa

4 Ter acesso a competéncia (expertise) complementares 16
Prover aplica¢des para os resultados da pesquisa 15

6 Ter acesso equipamento ao estado da arte, Instalagdes e | 0,9
Servigos

7 Contribuir para economia local 0,7
Politica governamental e/ou pressdo politica 0,5

9 Contribuir para a economia nacional 0,4

*Valor Significativo

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 20: Fatores Motivadores de ligacdes entre U-I

Contrato de Pesquisa
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As diferencas das instituicdes e pessoas chave em
responder esta questdo nao foram grandes, com a execucao
do Professor Dr* José Adelino Medeiros36, que avaliou em
quarta posi¢cdo o item 7 do quadro acima — contribuicao
para a economia local, e a professora Dr* Katia M. Lemos
Montalli37, que considerou como motivos mais significativos
para alavancar uma interacao U-I, os efeitos da politica do
governo para os dois professores e pesquisadores os esfor¢os
de agéncias de desenvolvimento Nacional sdo a explicacao
provavel. Com respeito a motivagdes para estabelecer
ligacdes de consultoria houve semelhanga nas respostas em
relacdo aos trés itens mais considerados no quadro 20; a
contribuicao para a economia foi, neste caso mais cotada do
que para pesquisa, obtendo a quarta posi¢ao, como indicado

no quadro 21.

N° | Motivagoes vs®

1 Ter acesso aos fundos Industriais 32

2 Colaboragdo com a industria como politica institucional | 25
estratégica

3 Encontrar saida de explora¢do para as capacidades de |20
pesquisa

4 Contribuir para a economia local 15
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5 Ter acesso a competéncia (expertise) complementares 15

6 Prover aplica¢des para os resultados da pesquisa 12

7 Contribuir para a economia nacional 0,7

8 Ter acesso a equipamento, ao estado da arte, instalagdes | 0,6
€ servicos

9 Politica governamental e/ou pressdo politica 0,4

*Valor Significativo
Fonte: Pesquisa direta
Quadro 21: Fatores Motivadores de ligagdes de Consultoria

entre U-I

Diferencas nas respostas no quadro 21, em relacao
as interagcoes de consultoria com a induastria foram mais
evidentes, com os respondentes colocando no topo a
importancia da estratégica politica institucional dos estados
e particularizado mais a economia local. O quadro 22 mostra

os fatores associados aos relacionamentos de sucesso entre

U-1
N° [ Fatores de Sucesso Y%
1 Confian¢a mutua e boas relagdes de pessoal 100
2 Metas compartilhadas e beneficios mutuos de trabalho | 88
3 Abordagem profissional eficiente pelas IES 69
4 Objetivos claros de acordo no inicio da parceria 56
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5 Exceléncia de pesquisa, instalagdes e provisdo de pessoal | 41
6 Boa comunicagdo/ marketing 38
7 Responde as necessidades dos clientes 35
8 Preco baixo/valor momentario 16
9 Outro 12

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 22: Fatores de sucesso nas Interacoes U-I

No quadro 22 citado, observa-se que 100% dos
respondentes indicaram a confianga mutua e boas relagdes
de pessoal como o fator de sucesso mais importante nas
ligagdes da U-I.

Fazendo-se uma analise de correlagao desses dados
entre si, os percentuais de 88% para metas compartilhadas e
os beneficios mutuos de trabalho e de 69% para abordagem
profissional eficiente pela universidade, observa-se que eles
reforcam as respostas nos dois quadro anteriores; sugerem
a necessidade de uma politica para o desenvolvimento de
PCTs/IEs que favorega a maior interacdo com o ambiente
académico, considerando que o item 5 (exceléncia da
pesquisa e oferta de instalacdes e pessoal qualificado) foi

cotado em 41%.
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Tendéncias e Questoes nas Ligacoes U-I

As entrevistas com especialistas indicaram
um consenso em relagdo a progressos e realizacdes
particularmente crescente na década de 1990 em relacao a
ligacdes de pesquisa entre U-I, e que a situagao do momento
atual —com mudangas paradigmaticas no cenario economico
politico e social — foi vista como qualitativamente diferente.

Um dos entrevistados observou que

=[...] . As universidades sdao agora
institui¢des mis flexiveis e respon-
sivas. De um ponto de vista estra-
tégico, o suporte financeiro indus-
trial para pesquisa ¢ visto como um
exemplo raro de um recurso com
potencial de crescimento relevan-
te. Tirar proveito deste potencial
passou a ser fundamental para que
as ligacoes de pesquisa possam ser
desenvolvidas em uma base empre-
sarial, de modo a gerar beneficios
extras. Para fazer isto, é necessario
se entender corretamente que oS
custos e as negociagdes devam ser
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conduzidos por profissionais (Ent.
12)

Como sugerido pela literatura e nas entrevistas,
os incentivos a parcerias U-I parecem ser uma questdo
fundamental para inova¢ao dos paises. No investimento
ou ‘capital de risco’, estdo recompensas (em termos de
promocgao e recursos) que estimulam os individuos, no
curso da sua carreira académica, a buscar novos objetivos.
Entretanto, a compreensao mais presente na pesquisa foi de
que os beneficios teriam que ser pensados em termos de
institui¢des e da sociedade e nao individualmente. Dessa
forma os projetos de parcerias industriais das universidades
deveriam ser conduzidos através de outros incentivos de
conselhos e fundacdes de formento a pesquisa (p.e CNPq,
FINEDP, capes etc.)

O relacionamento entre os dois setores foi visto pela
maioria dos entrevistados de forma positiva, considerado
como uma por¢ao muito importante que, no entendimento

de um participante.
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[...] deveria ser explorada de for-
ma que os dois setores ganhem na
parceria nao ha dividas de que a
universidade aumentaria ou fomen-
taria ser cabedal intelectual e as em-
presas participariam da exceléncia
da pesquisa académica; no final a
Regido e a Nagdo e que ganhariam
(Ent. 13)

Foi consenso entre os entrevistados que o fato das
EBNTSs serem um segmento da induastria com alto contetdo
de conhecimento seriam elas as principais beneficiarias
das interacdes U-I especialmente no desenvolvimento de
pesquisa aplicadas. Entretanto, alguns dos entrevistados
na categoria de pessoas e instituigdes chave alertaram para
outro aspecto que ndo havia sido abordado no estudo: Apesar
de considerarem a pesquisa aplicada a industria com o
mesmo valor da pesquisa basica, embora com objetivos bem
distintos, acreditam que um grande segmento da academia
nao seja da mesma opinido. Outros, ainda consideram que

essa rejeicao nao seja tdo grande quando a colaboragdo da

pesquisa acontece com uma corporacao multinacional de
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grande porte que dispde de departamento de P&D, porque,
neste caso, ela ocorre de certa forma na extremidade
principal da pesquisa porque a colaboragdo tem perspectiva
de tempo relativamente longo e concentrado em questdes
desenvolvidas pela pesquisa basica.

A questdo maior se apresenta quando a pesquisa
aplicada ¢ empreendida com empresas pequenas e de médio
porte, porque os projetos tém periodos mais curtos e, embora
o trabalho seja igualmente um desafio, ele inclui atividades
técnicas e de aplicagdes mais diretas. Como indicaram dois

dos entrevistados,

[...]. Alguns pesquisadores acadé-
micos consideram essas ligacoes
como uma ameacga direta a missao
maior das universidades que ¢ a da
investigacdo e produgdo autdbnoma
de conhecimento para a formacao
de elites intelectuais e profissionais
de alto nivel, fatores que lhe dao vi-
sibilidade e credibilidade como en-
tidades sérias de ensino, pesquisa e
extensao (Ent 14)

[...]. Uma questao pratica que tenho
considerado, inclusive em alguns
dos meus artigos nesse aspecto das
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interacdes entre empresas € uni-
versidades ¢ a falta de indicadores
mais consistentes que poderiam
ser utilizados no gerenciamento
adequado que permita se avaliar o
mérito académico das atividades li-
gadas a industria (Ent. 15)

Mesmo com essas observagdes, os especialistas
entrevistados nao consideraram que as relagdes com a
industria afetem a missdo principal ou a direcao intelectual
das duas instituigdes. Contudo sugeriram como um
caminho opcional para responder tanto as exigéncias de
pesquisadores universitarios como as necessidades de
desenvolvimento do setor industrial/empresarial e, de
certa forma, como um exemplo importante de mudanga no
cenario de C&T nacional, o estabelecimento de incubadoras
de empresas nos campi e laboratérios orientados para a
industria. Assim mesmo, ainda consideraram que, como
em sua maioria as decisdes académicas sdo dirigidas por
créditos intelectuais, qualquer risco de perda da capacidade
fundamental de produgdo de conhecimento podera ser

considerado fator de resisténcia para que os pesquisadores
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assumam compromissos de pesquisa para atender setores
industriais.

A literatura ajuda a analisar esse ponto e verificar
por que a interagdo U-I deu certo em alguns paises Charles
e Howells (1992, p. 6), por exemplo, observaram que, no
estabelecimento de ligagdes de pesquisa entre empresa

13

e universidades, “ ¢ importante destacar a importancia
de mecanismos informais na transferéncia de tecnologia,
embora eles sejam muito mais dificeis de quantificar
ou avaliar”. Para outros pesquisadores, o vale do silicio
(ROGERS E LARSEN, 1984; SAXENIAN 1985; 1994),
A Rota 128 (COOPER, 1971;) e o parque cientifico de
Cambridge (SEGAL; QUINCE, 1985) sao areas de alto
perfil excepcional que alcancaram grande éxito porque
desenvolveram densa rede de ligagdes informais, pessoais €
de processo amplamente informais de empresas subsidiarias
(spin-outs)

Tomando como exemplos os PCTs de Cambridge

e Oxford, observa-se que o seu desenvolvimento (um

fendmeno visto com interesse por varios paises para ser
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copiado) foi decorrente tanto da natureza descentralizada
do seu sistema universitario, que permite e incentiva grande
quantidade de pesquisa pessoal e trabalho consultoria quanto
das suas liga¢des informais com as empresas subsidiarias, o

que nao ¢ caracteristica das universidades brasileiras

Barreiras nas Ligacoes de Pesquisa e Consultoria entre

U-1

Com relacdo a ‘barreiras’ para estabelecer
‘relagdes de parceria de pesquisa com industria’, o fator
mais importante indicado foi a diferenca nos objetivos de
pesquisa entre U-I (quadro 25). Em segundo e terceiro
lugares, respectivamente, estdo a indicacdo de falta de
maior interesse da academia pela pesquisa industrial e de
informagdo sobre parceiros industriais, relevantes para
desenvolver este tipo de pesquisa em colaboragdao. Em
quanto lufar foi indicado que o trabalho em projetos de
pesquisa com a induastria ndo tinha nenhuma influéncia

na consolidacao de uma linha de fundo base institucional,
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vindo em seguida as preocupagdes com respeito a
insuficiéncia de equipamentos e instalagdes nas IES para
apoiar a colaboracao. Por fim foram indicadas quatro outras
barreiras: (i) falta de influéncia nas promocdes académicas;
(i1) demora na publicagdo de resultados ao se empreender
pesquisa industrial (iii) restricdes de comercializagdo e
(iv) as IES nao sdo vista pela indistria como parceiras de

confianga para o desenvolvimento de pesquisa

N° | Barreiras V S¥
1 Diferengas nos objetivos 2.6
2 O trabalho necessitado pela industria nio é interessante | 1.8
3 Contatos com organizagdes industrias relevantes 1.8
4 Nenhuma influéncia na linha de fundo base 1.6
5 Insuficiéncia de equipamento e servigos 1.4
6 Nenhuma influéncia par promog¢des académicas 1.2
7 Demora nas publicacdes dos resultados das pesquisas 1.2
8 Restri¢oes de comercializagdo 1.1
9 As IES ndo vista com confianca pela industria 1.0

*Valor Significativo
Fonte: Pesquisa direta
Quadro 23: Barreiras no Estabelecimento de Ligacgdes de

Pesquisa com a Industria
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O quadro acima mostra forte diferenca nas
percepcdes de barreiras entre os gerentes e as empresas
dos PCTs, classificando a falta de confianga percebida
pelos parceiros académicos como o mais importante, € as
instituicdes e pessoas chave indicando a terceira posi¢ao na
classificacdo dada a equipamentos e instalagcdes académicas
insuficientes. Entretanto, os itens referentes as restri¢des de
comercializacao (6 posi¢do) e a pouca representatividade
externada pelos académicos ao trabalho requerido pela
industria (Gltima classificacdo) nao foram considerados
como grandes barreiras. As pessoas e instituicdes de
pesquisa consideraram as restricdes de comercializagdo
uma barreira forte (segunda posicao).

Barreiras para estabelecer ligagdes de consultoria
tiveram resultado um pouco diferente das de pesquisa,
refletindo a falta de incentivos para o pessoal da
universidade procurar esta linha de atividade (Quadro 24).
Consequentemente, o fato de que o trabalho requerido pela
industria ndo era interessante foi classificado no topo, ¢ a

falta de influéncia em promocgdes académicas subiu para
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trés em importancia atrds das dificuldades de entrar em

contato com parceiros industrias adequados.

N° | Barreiras V S§*
1 | O trabalho necessitado pela industria néo é interessante 2.1
2 | Contatos com organizagdes industriais relevantes 2.0
3 | Nenhuma influéncia para promogdes académicas 1.8
4 | Diferenca nos objetivos 1.7
5 | Nenhuma influéncia na linha de fundo base 1.7
6 | Insuficiéncia de equipamentos e servigos 1.4
7 | Faltade confian¢a daindustria nas IES resultados das pesquisas | 1.1
8 | Restrigoes de comercializagdo 0.8
9 | Demora nas publica¢des dos resultados 0.8

*Valor Significativo

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 24: Barreiras nas ligagdes de consultoria com a

Industria

Diferencas de objetivos desceu da primeira

posicdo, que indicava pesquisa, para quarta posicao

consultoria, explicitando diferencas de expectativas das IES

em relagdo a consultoria, alguns entrevistados acreditam

que a consultoria ¢ provavel de refletir as necessidades da

industria. No quadro 25 (a seguir) observam-se diferencas
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significativas nas respostas entre os trés grupos pesquisados

(gerente de PCTs, pessoal das EBNTs e instituigdes e

pessoas chaves) que classificam falta de influéncia no topo

de promoc¢des académicas. Diretores e técnicos das EBNTs

realcaram as percepgdes industriais de falta de confianca

das IES uma vez mais como a barreira maior, enquanto

para pessoas e institui¢des chave entrar em contato com

organizagdes industriais relevantes pareceu ser o maior

problema.
Barreiras PCT [EBNT |[IP-Chave
Diferenga nos objetivos 1 1 2
O trabalho necessitado pela industria ndo é | 2 6 9
interessante
Contato com organizagdes industrias | 3 2 5
relevantes
Nenhuma influéncia na linha de fundo base | 4 6
Insuficiéncia de equipamentos e servigos
Nenhuma influéncia par promogdes |7 4
académicas
Demora nas publicagdes dos resultados das | 6 9 7
pesquisas
Restri¢oes de comercializagdo 8
As IES ndo sdo vistas com confianga pela 8 1

industria

Fonte: Pesquisa direta
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Quadro 25: Barreiras nas Ligagdes de Pesquisa com a

Industria

O quadro 26 apresenta um resumo das opinides
dos respondentes (em termos percentuais) em relacao aos
problemas de gerenciamento das ligagdes de pesquisa e

consultoria entre U-I

N° | Problemas Y%
1 Divergéncia de objetivos entre os sécios 93
2 Falta de abordagem profissional das IES 86
3 Falta de entendimento dos objetivos 72
4 Outras prioridades académicas 65
5 Manutengdo de contato quando as pessoas saem 59
6 Recursos para apoiar as interacoes 47
7 Falta de fundos industrias/custos altos 41
8 Outros 82

Fonte: Pesquisa direta
Quadro 26: Problemas na Manuten¢ao de Relagdes entre

U-1
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A Questao Gerencial e de Informac¢ao C011W Barreiras

para a Comercializa¢io das Pesquisas

Muito embora ndo tenham sido a principio uma
das questdes da pesquisa, os problemas que as EBNTs
geralmente enfrentam para comercializar os seus produtos
foram se explicando nas entrevistas. Assim considerou-se
que seria relevante incluir um item de anélise sobre este
aspecto, tendo em vista que o carater essencial das empresas
com base em novas tecnologias — que fazem parte de um
parque tecnoldgico ou resolvem incubar o desenvolvimento
de um produto — ¢ sua colocacao (aceitacdo) no mercado ou
seja, a comercializacdo de seus produtos e/ou servigos. Por
isto mesmo, o sucesso ou o fracasso de um empreendimento
estd diretamente ligado a sua inser¢ao e competitividade no
mercado local, nacional ou mesmo internacional.

O quadro 27 seguinte mostra em uma ordem
decrescente os principais problemas indicados pelas
empresas para o desenvolvimento de seu produto para

comercializacdo (i) falta de capital inicial ou de um fundo

497



para investimentos de riscos que seria muito importante
para levar a ideia inicial a prova de conceito, a partir que
se poderia buscar financiamento do tipo capital de risco
(1) dificuldade de encontrar o sdcio certo, incluindo se na
questdo as capacidades de marketing e desenvolvimento,
nao sendo necessario que a mesma organizacdo fosse o
socio de pesquisa, mas um perito comercial; (ii1) problemas
de propriedade intelectual da pesquisa e de descobertas
anteriores de resultados em publicagdes que asseguram
os direitos autorais e as exigéncias de sigilo; (iv) problema
de assegurar um compromisso de tempo suficiente do
pessoal universitario em face de outras prioridades; (v) a
falta de habilidade em negocios e empreendedorismo entre
académicos que se caracterizava na lentidao das agdes; (vi)
excesso de risco ou incerteza em face das exigéncias de
responsabilidade, (vii) o custo da prote¢ao da propriedade
intelectual da pesquisa e dificuldade para empreender
pesquisa de mercado suficiente para estabelecer se a

comercializa¢ao era ou nao um prospecto viavel
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N° | Problemas %
1 Falta de capital inicial ou fundo de investimento 94
2 Dificuldade para encontrar o sécio certo 75
3 Propriedade intelectual/descobertas anteriores/confidencial 66
4 Tempo de declaragdo dos académicos 59
5 Falta de Know-how/recomendacio/velocidade de reacio 38
6 Empreendimento muito arriscado/incerteza 25
7 Custo de protecdo da propriedade intelectual da pesquisa 22
8 Dificuldade em desenvolver pesquisa de mercado/viabilidade | 19
de comercializagao
9 Falta de um sistema de informagao especializado para responder | 99

a essas questoes

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 27: Problemas Associados a comercializagao de

pesquisas

Considerou-se que em todos esses problemas havia
falta de informagdo conhecimento. Esses poderiam ser
minimizados por um sistema especializado de informacao
que deveria funcionar como um canal através do qual as
empresas mais facilmente encontrassem informagdes
para as solugdes para os seus problemas. Exemplo dessas
informagOes seriam sobre fontes de financiamento,

parceiros com capital de risco indicadores econdmicos e

499




de mercado, legislagcdo, protecdo intelectual, orientagdes
na elaboracdo de projetos, bancos e bases de dados;
especificos a determinados campos cientificos, tecnologicos

€ comerciais, etc

TIPOLOGIA DOS CANAIS PELOS QUAIS AS LIGA-
COES 1-V SAO ESTABELECIDAS E COORDENA-

DAS

As evidencias da pesquisa sugerem, na verdade,
uma orientacdo atual sobre o que as empresas dos PCTS e
especialistas véem como principais canais que devem ser
utilizados para fomentar e/ou aumentar as interagdes entre
U-I. Nao foi surpresa verificar que os contatos pessoais
foram considerados como o canal principal dos intercdmbios
entre os dois setores e gerador de ligagdes de pesquisas e
consultoria, sendo avaliado pelos entrevistados como muito
importante. Em relag@o aos principais canais indicados na

investigacdo, considerou-se que as ligacdes.
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Com a industria, ocorrem quase sempre por
iniciativas individuais ou de pequeno grupo,
nos departamentos académicos (ex, consultoria
a trabalhos de pesquisa e ensino, através de
(1) contatos informais privados e (ii) ofertas
formais abertas),

Estabelecidas através de pesquisa aplicada
de longo prazo e/ou treinamento de unidades
industriais (planejamento de pesquisa de
longo prazo, treinamento para industria) em
parceira com departamentos universitarios
colaboragdes estabelecidas e coordenadas pela
IES através de Unica unidade administrativa
No desenvolvimento de pesquisas coordenadas
porumauniversidade ou faculdade e devolvidas
diretamente ao setor industrial

Para o desenvolvimento de pesquisas em
colaboracao iniciadas e controladas por
consorcios  multi-académicos  locais  ou

regionais, incluindo frequentemente outras
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instituicdes e agencias; e

* Através de politica de colaboragdo estimulada
por planos de governo administrados por
uma agencia central como o planejamento

pedagdgico de empresas

PRINCIPAIS DESCOBERTAS

Com base nas analises dos dados coletados,
pode-se dizer que nao se encontrou grande diferenca (em
termos de necessidades e desenvolvimento) entre as EBNTs
localizadas em campi universitarios daqueles localizadas
fora deles, sendo também semelhantes muitas das suas
caracteristicas, como taxa de crescimento, tamanho do grupo
fundador, tipos de produtos, base de cliente. Entretanto,
percebeu-se que as empresas dos PCTs se apresentam mais
bem estruturadas do que as das IEs, diferenca que pode
possivelmente ser ocasionada pela idade e tamanho de uma
e de outra, com influéncia em outros aspectos.

Por exemplo, em termos de objetivos ha certa
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diferenca das empresas residentes em parques das incubadas,
por serem estas funcionalmente mais frageis, menores e
com muito pouca experiéncia de mercado. Nao obstante,
os problemas e vantagens (de mercado, competitividade,
respeitabilidade, expectativas, possibilidade de sucesso
comercial, necessidadesinformacgao, faltadereconhecimento
da informagdo como eclemento chave do sucesso do
empreendimento de habito de utilizagdo de servigos de
informagdo etc.) sdo muito semelhantes. Em razao dessas

descobertas, algumas evidencias sdo transcritas:

* As empresas das IEs sdo menores e mais
jovens do que as dos PCTs talvez porque as
incubadoras sdo mais recentes do que os PCTs

* No curso de seu desenvolvimento as empresas
(dos PCTs/IEs) precisariam contar com um
espacgo adicional, onde as empresas nascentes
ao obterem as condigdes para uma maior
producao (empresas crescentes) se mudariam,

semter que sair do parque, paramais um periodo
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de manuten¢do para entdo se emanciparem
em condi¢des de competir no mercado. Esta
tendéncia também foi encontrada nas pesquisas
de Ferguson (1998) e Westhead e Storey (1994)
O estudo mostra que as empresa, tanto dos
PCTs como das IEs escolheram o local com
base, principalmente, em dois aspectos; o
primeiro ¢ em relagdo a infraestrutura que
oferece baixas taxas de custo e segunda diz
respeito a imagem de marketing advinda do
pertenga a um PCT/IE; todavia

As entrevistas evidenciaram que, mesmo
nao havendo maiores interagdes dos PCTs/
IEs com as universidades, o estar proximo a
um ambiente académico e a possibilidade de
intercambio com ele foi outro fator considerado
relevante para escolha de localizacdo das
empresas porque o conceito de PCT/IE e
geralmente associado a maior proximidade

com pesquisadores ¢ empresas do mesmo
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ramo industrial. Todavia, houve diferenca de
valor entre fator e infraestrutura baixo custo,

marketing, entre os entrevistados.

Em termos de expectativa de competéncia e
imagem, apenas as empresas localizadas em PCTs/IEs
demostraram grande valor ao quesito. Isto sugere que as
empresas atraidas tém necessidades de localizacao diferente
das outras que estao fora. A abordagem ou estratégia de
desempenho em busca da satisfagao de recursos basicos das
empresas ¢ diferente, sendo as emancipadas mais conscias
de custos e conveniéncias e as incubadas ou residentes mais
preocupadas com sua posi¢cao em termos de proximidade
para a competéncia e imagem da empresa no mercado
relativamente a satisfacdo de suas necessidades, também
os dados mostraram um nimero significante de diferencas
entre os dois tipos de empreendimentos. Em termos gerais,
o fator de satisfacao segue o padrao para a escolha do local,
muito embora sejam principalmente as empresas localizadas

nos PCTs/IEs que tenham expressado haver necessidade
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de maior interagdo do parque/incubadora com instituigdes
de pesquisa de financiamento e com fornecedores para
satisfazer melhor as suas necessidades de desenvolvimento.
Também indicaram (mesmo que induzidas pela propria
pesquisa) que lhe falta um suporte informacional ou
quando existe ainda deixa muito a desejar, assim como
outros apoios logisticos. Contudo, o que mais acreditam ¢
na importancia para a imagem da empresa a sua localizacao
no parque/incubadora compreendeu-se, contudo que o tipo
de pesquisa e analise empreendimento nao foi adequado
ou suficiente para maiores consideragdes, com respeito ao
fator de satisfagcdo, ndo se podendo tirar conclusdes mais
abalizadas; o alto grau de expectativa das empresas em
relacdo a proximidade com universidades, fornecedores,
mercado etc. ndo indicou necessariamente que os PCTs/
IEs lhe oferegam relacionamentos mais estreitos com esses
setores. Isto ficou evidente na entrevista com algumas
empresas que expressam ter buscando o parque/incubadora
com uma expectativa muito alta em relagdo ao que uma

localizagao em um parque pudesse oferecer, mas que,
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[...] com o correr do tempo, per-
cebe-se que os servigos oferecidos
aqui sdo mais de suporte inicial,
parecendo muito mais com um con-
dominio em que se tem beneficios
comuns de valor inegavel, mas que
cada um tem que buscar as proprias
formas de sobrevivéncia, desem-
penho, melhoramento ficando os
gestores dos polos um pouco mais
a parte em relagdo aos caminhos
que cada uma das empresa tém que
descobrir e criar para se tomarem
suficientes, competitivas e maduras
para enfrentarem o mercado sozi-
nhas (Ent. 20)

Ao se cruzar alguns dados de respostas dos

questiondrios com as do roteiro de entrevista, descobriu

se mais alguns pontos de andlise interessante em termos

de vantagem de localizacdo nos PCTs/IEs Todas as

empresas entrevistadas responderam positivamente acerca

do beneficio de imagem a sua localizagdo no parque ou

incubadora, principalmente em relacdo a maior facilidade

de acesso a clientes , sugerindo que a tese arguida por alguns
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autores (Ferguson, 1998, Felsenstein 1994, Westhead and
Storey 1994) de que uma das vantagens mais importantes
que um PCT/IEs prov€ seja aumentar positivamente a
imagem empresarial, produzindo um efeito no prestigio do
empreendimento, também se confirma no cenario brasileiro.

Como Ferguson (1998) argumenta.

[...]. As empresas que escolheram
se localizar em um science park
talvez busquem se estabelecer uma
imagem clara no mercado, dando
razao para se localizarem em um
ambiente que elas associam com a
imagem que elas desejam refletir.
Ao mesmo tempo, a falta de uma
imagem desenvolvida significa que
nao um conjunto de pontos de re-
feréncia que possa ser usado na
avaliacdo (determinado satisfacao)
— ha sempre um desejo para mais,
ou melhor.

Essa questdo com respeito a seguranca/fase de
desenvolvimento de imagem sugere que as EBNTs sdo
pequenas, jovens em desenvolvimento, mas com capital

insuficiente. Por isto precisam desenvolver uma imagem
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positiva para obter o sucesso esperado — rapida e positiva
inser¢cao no mercado — e isto elas, de certa forma, estao

obtendo dos PCTs/IEs brasileiros

A Importancia dos PCTs para o Florescimento de EB-

NTs

Muito embora ndo tenha sido objeto de estudo
desta tese, as entrevistas com os dirigentes e funcionarios
das empresas indicaram um dado muito interessante que ja
havia sido reportado por pesquisadores em outros contextos
(capitulo de revisdao de literatura) a oportunidade que os
PCTs/IEs ddo ao nascimento, crescimento e entrada no

mercado de varias empresas. Como confrontados a seguir.

[...] Um dos principais beneficios
do polo para a nossa empresa eu
acho que ¢ a existéncia do proprio
polo. Nos tinhamos a ideia, o co-
nhecimento e competéncia para por
em pratica 0 nosso negocio, mas
ndo tinhamos recurso para o ponta
a pé inicial e muito menos para ar-
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car com a infraestrutura que temos
aqui praticamente de gracga. Acredi-
to que tanto a nossa empresa com
a maioria das outras daqui, de Sao
Paulo ou de qualquer outra regiao,
teria muitas dificuldades para de-
senvolver seu projeto, e ainda mais
dificil se colocar e permanecer no
mercado (Ent 21)

E provavel que um science park es-
timule a formacao de NTBFs que
de outra forma ndo teriam se es-
tabelecido (Westhead and Storey.
1994)

Outro aspecto relevante indicado pela pesquisa

tem relacdo com a emancipagdo das empresas a medida em

que se desvinculam dos parques ou incubadoras e passam a

integrar o mercado, obtendo um certo prestigio e atraindo

novos clientes, crescem em importancia os PCTs/IEs como

mecanismos de suporte ao desenvolvimento nao so6 das

empresas nascentes, mas tendo impacto no seu crescimento

e aceitacdo no mercado local, nacional e em alguns casos,

internacional

Identificou-se neste ultimo caso, relacdo entre o
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beneficio da imagem com o marketing de exportagdo e,
principalmente, de manutengdo do empreendimento. Além
disto, a analise sugere que, a medida em que este fato
ocorra, PCTs/IEs se fortalecerdao, com maior possibilidade
para obter subsidios do governo e de investidores de ‘capital
de risco’ (nacional e estrangeiro), o que poderad resultar
em crescimento de EBNTs no mercado industrial local,
fortalecendo, dessa forma, sua capacidade competitiva no
mercado global.

A partir desta constatacdo a analise € sugestiva
do valor dos PCTs/IEs para a propria legitimidade das
empresas no mercado na medida em que provéem um
ambiente atraente e tecnicamente estruturado para favorecer
os mais diversos contatos com outros setores. O fato de os
PCTs/IEs serem um dos mecanismos mais celebrado para
apoiar o florescimento de empresas de base tecnologica,
os brasileiros tém proporcionado uma certa conquista de
legitimidade conceitual e sociopolitica que as EBNTs podem
utilizar para validar-se no mercado. Podem se colocar no

mesmo patamar de outras empresas, ganhando confianca
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necessaria para se expandir em novos mercados e areas de

novos produtos

As Interagdes U-I e a Transferéncia de Tecnologias para

as EBNTs

Em termos de atividades de transferéncia de
tecnologia, a interacdo U-I ndo foi claramente identificada.
Entretanto, do ponto de vista das EBNTs, observou-se que,
para que isto ocorra, talvez seja mais facil a demanda partir
das EBNTs para explorar as oportunidades de transferéncia,
buscando apoio em universidades e institutos de pesquisa
com proposta de projetos de P&D direcionados para suas
necessidades de conhecimento cientifico, tecnoldgico e
empresarial, por serem no final as mais beneficiadas

Todavia, a literatura indica que a transferéncia
efetiva de tecnologia requer vontade e entusiasmo por
parte das universidades para empreender a resolu¢ao de
problemas da induastria. Sugere ainda que, sem resolugdao

e compromisso académicos, as EBNTs dificilmente
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tenderdao a buscar a parceria e a creditar nas atividades
académicas como suporte ao seu desenvolvimento. Para
alguns autores a comunidade universitaria tradicionalmente
define a liberdade académica e a necessidade de pesquisa
basica ou fundamental, tendo como missdo mais visivel
a responsabilidade de formagdo de profissionais de nivel
superior, com muitos poucos exemplos de pesquisa
focalizada ou em interagdao com a industria.

O estudo ainda ¢ sugestivo da necessidade de
mudanga neste tipo de comportamento, em fungdo do
desenvolvimento tecnoldgico e social que o Pais requer,
indicando que os departamentos universitarios devam ter um
compromisso também com o processo de transferéncia de
tecnologia. Para tanto parece que para haver interagao U-I ¢
necessaria uma maior abertura por parte das universidades,
que precisam envolver alguns de seus departamentos
no processo de TT. Isto exige mais flexibilidade de
professores e pesquisadores em fungdo do entendimento
das necessidades de conhecimentos C&T das EBNTs para

desenvolverem projetos de inovacao e producao tecnologica
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compartilhados.

As interagOes devem favorecer clareza nas regras,
observancia do tempo requerido para analise e liberacao
de proposta e das politicas correntes de propriedade
intelectual, assim como da indicacdo de mecanismos de
retorno financiamento para a universidade para a melhoria
das suas atividades basicas. Dessa forma, sugere-se que
administracdo superior deva encorajar seus departamentos
e faculdades a aceitarem os desafios e oportunidades de TT
e apoiar seus pesquisadores, em forma de incentivos, por
um esfor¢co na extensao de suas pesquisas, acreditando-se
ser iniciativa que trara retornos positivos aos dois setores

Do ponto de vista empresarial, investimentos em
novos produtos, processos e servigos em empresas nascentes,
insinuam risco adicional de alto capital de investimento.
Entretanto, observou-se que muitas empresas nao sao
afeitas a altos riscos, até por ndo possuirem o capital inicial,
requerendo investigacdo adicional para obterem sucesso
nos seus projetos. Empresas subsidiarias (do tipo EBNT),

por exemplo, podem atrair capital de risco, muito embora a
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literatura indique que os investidores, normalmente, adotam
uma atitude de ‘ver para crer’, e s resolverem adotar uma
nova tecnologia quando esta foi testada em outro lugar ou
quando recebem incentivos do Governo para correr o risco.

Por outro lado, os programas do Governo
que subsidiam o desenvolvimento de tecnologias sao
estruturados com base na necessidade de compartilhamento
dos riscos decorrentes que o desenvolvimento de um projeto
oferece. Alguns desses programas ja existem no Brasil
como o CNPq, FINEP e as fundagdes estaduais de amparo
a pesquisa. Todos esses programas provéem suporte para
pesquisa e desenvolvimento e projetos de TT, muito embora
nao haja uma politica com foco especial nas EBNTs.

Como sugestdo para essa questdao de estudo,
a tese indica que a promocao de maior interagao U-I,
especialmente utilizando se mecanismo ja estabelecidos
(PCTs/IEs), requer uma politica nacional clara, com suporte
financeiro de risco partilhados, com vistas a (i) promover
cooperagdo cientifica e tecnologica local, regional e

nacional; (i1) reforg¢ar capacidades de comunidades nos
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campos de C&T, (ii1) prover apoio geral para realizacao da
exceléncia cientifica, dentro da uma perspectiva nacional
mais ampla; e (iv) também contribuir para implementar
uma politica tecnoldgica externa do Pais

Como objetivos gerais de cooperagdo entre
C&T e U-I sugere se que os PCTs/IEs sejam explicados
de modo a promover cooperacao cientifica e tecnologica
entre organizagdes de empreendimentos e pesquisadores
universitarios. Seu objetivo seria obter retornos
significativos mutuos e equilibrados, levando em contas
as diferentes necessidades e circunstancias de grupos
individuais de cidade e regides e uma relagdo a protecao
da propriedade intectual. A pesquisa leva a crer que o
estreitamento das relagdes U-I possivelmente criara um
ambiente cientifico industrial proporcionador do acesso aos
centros de pesquisa e empreendimentos ja estabelecidos, a
disseminacao de conhecimento C&T produzidos no pais e
extremamente, de interesse relevante e/ou complementar
C&T produzidos no pais e extremamente de interesse

relevante e/ou complementar tanto para as EBNTs quanto
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para as universidades.

O desenvolvimento de um ambiente inovador,
proporcionado por relagdes mais estreitas da universidade
com o setor industrial parece ser fundamental para aumentar
a posicao e o papel dos centros/departamentos de pesquisa
no ambito C&T e promover uma cultura cientifica e
tecnoldgica brasileira capaz de contribuir estrategicamente
para o seu desenvolvimento cientifico, economico e social
sustentavel, O intercambio entre os setores de pesquisa e de
producao, especialmente aqueles com maior vocagao para
P&D, pode ser uma estratégica a ser buscada. De um lado,
ele intensificaria a pesquisa académica como atividade e
prioridades da universidade (com investimento industrial)
e por outro lado, possibilitaria que a industria local se
torne, mais competitiva € tenha maior presenca em novos

mercados (o retorno da competéncia universitaria).

Relacoes entre C&T, U-1 e PCTS/IE

Como evidenciado nesta pesquisa de maneira
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geral, as varias definicdes e concepgdes de Science Parks
levam a perceber que eles t€ém uma caracteristica comum,
muito embora adotem termos diferenciados em relagao
a sua tentativa de ritornelo ou adaptagdo em realidades
diferentes do contexto americano onde sugiram; as diversas

denominacgdes indicam que.

* Esses empreendimentos devem buscar um
maior estreitamento das relagdes com as
universidades ou institutos de pesquisa;

* Os PCTs tém como caracteristicas principais, a
inovacao e a transferéncia de tecnologia, muito
embora isto nem sempre ocorra

* Neles ha sempre a presenga de empreendedores
académicos, mesmo nao havendo relacdo
formal com uma universidade.

* Deve haver o formento de empresas nascentes
baseadas na pesquisa universitaria

* Sua proposta basica ¢ abrigar empresas

com empreendimentos inovadores de alta
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tecnologia, muito embora nos PCTs/IEs
investigados as empresas sejam principalmente
empreendimento com base em novas
tecnologias desenvolvidas por outros atores

* Os PCTs e IEs sdao ambientes onde ¢ fonte o
desenvolvimento de atividades e produtos
novos, tendo assim um papel de fontes de
modernizacao setorial

* Os PCTs/IEs tém como objetivo oficial a
promocao do desenvolvimento local e regional,
muito embora seu impacto na realidade
brasileira ainda ndo tenha se explicitando
claramente até porque nao héd pesquisas mais
profundas sobre essa questao

* Os PCTs/IEs tem potencialidades para, junto
com a universidade e o Governo melhorar a

imagem local/regional

Do estudo da literatura e da pesquisa de campo,

contudo, identificou-se que ha necessidade de maior
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entendimento do que sdo os PCTs/IEs emrelagdo autilizacao
dos resultados de pesquisas académicas. Isto podera ajudar
a superar a concepgao linear de inovacao e TT resultantes
direitos da pesquisa basica e aplicada desenvolvida na
universidade.

A anélise dos dados indicou, contudo, que tanto o
desenvolvimento econdmico como o social ndo demonstram
ter, no Brasil, uma dependéncia direta da sua relacdo com
universidade ou institutos de pesquisa. Nao ocorrendo
isto, os PCTs/IEs passam a ser mediadores (catalysts) do
processo de inovagao, com base em pesquisas académicas
de forma indireta, considerando que no Brasil eles nao se
mostrem mecanismo de promocao de pesquisas conjuntas
das EBTs com departamentos académicos.

Isto pode ser a razao pela qual nao se verificou
nos PCTs/IEs produto e/ou processo inovador com alto
teor de conhecimento cientifico agregado. Isto também
pode ser denotativo de uma influéncia académica ainda
muito pequena e, por isto, pouco expressiva no conjunto do

desenvolvimento econdmico local. Esse aspecto também, ¢
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encontrado em pesquisa de outros paises (Quintas, 1994;
Quintas et al., 1992; Massey, Quintas; Wield 1992 a e b) e
¢ considerado aqui como determinante da ndo confirmacao
nesta tese de alguns pressupostos tratados na literatura,

COmo 0s que segucm:

Importancia fundamental da proximidade geografica

da universidade para os PCTs

A maioria dos autores estudada cré que os
parques e incubadoras devem se localizar em um campus
universitario, de pesquisa ou nas suas imediacdes. Alguns,
contudo, refutam essa ideia. Rufflex (1987) considera
a necessidade de proximidade dos parques como um
Fetiche, Brunat e Reverdy (1989) argumentam que o
padrdo da proximidade geografica ndo serve de estaldo
explicativo de um relacionamento contratual entre U-IL.
Segal e Quince (1985), assim como quintas et al. (1992),
entendem que as relagdes U-I t€ém como base principal os

interesses especificos e os possiveis beneficios que os dois
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setores terdo com um trabalho em parceria. Para eles nao
¢ questao fundamental simplesmente o “estar proximo o
que ¢ corroborado nas revelagdes da pesquisa de Monck
et al. (1990) no Reino Unido, para quem a formalizacao
de vinculos entre U-I ndo necessariamente decorrente da
proximidade fisica.

O estudo empirico realizado nesta tese também
mostroundo terem sido encontradas diferencas significativas
nos tipos de relacionamento formais entre a universidade e as
EBNTs localizadas internamente (CDT/UnB e PADETEC),
em relacdo aquelas localizadas externamente (CIATEC e
Vale da Eletronica). Foi, inclusive, comentada a dificuldade
de relacionamento no PADETEC, exatamente por ter sido
criado por um ex-professor e estar localizado no campus da
UFC (experiéncia semelhante identificada por Quintas et.

Al 1992, em sua pesquisa no Reino Unido).
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A importancia da universidade para o desenvolvimento

de PCTs/IEs

Além da proximidade fisica ndo parecer ser
fundamental, esta tese confirmou a exigéncia da presenca
da universidade para o desenvolvimento de empresas com
base em novas tecnologias; os dados mostram ter havido
alto crescimento das incubadoras brasileiras, mesmo
ndo ocorrendo aumento paralelo de cooperagdo com a
universidade. Contudo, ndo se pode considerar que as
empresas estivessem desenvolvendo alta tecnologia.

A resisténcia das universidades em serem parceiras
na promo¢do de PCTs/IEs foi também explicitada pelos
autores ora citados. No Brasil, a sua participagdo parece
ser muito mais de chancela do que de envolvimento efetivo
nos projetos das empresas dos PCTs/IEs. Na pesquisa foi
demonstrando que as ligagdes entre os dois setores nao sao
constantes, ocorrendo informalmente quando as empresas
tém alguma necessidade mais especifica. A parceria se da

mais em termos de utiliza¢do de servigos e equipamentos
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da universidade, consulta a ex professores e alunos e outros
relacionamentos pessoais que garantem tirar algum tipo de
proveito. Os dados sugerem que a utilizagdo da universidade
pelas EBNTs ¢ ainda muito informal e, nas mais das vezes
dificultado pelos codigos académicos de comunicagao e de
prestacao de servigo especializados.

Essa andlise sugere que ha necessidade de;
(1) buscar-se ou se desenvolver outros mecanismos,
metodologias e canais para abrir um estado de comunicacao
mais estreito entre os dois setores; (ii) voltar se a vista
com maior intensidade para esse ponto, de modo a poder
interpretar as mudancas aceleradas que estdo ocorrendo
no emergente cendrio da chamada nova economia. Isto
podera favorecer a que se tenha uma percepg¢dao mais
profunda e ampla da mudanca estrutural nos ambientes
industriais, que se transmudam em comunidades de
conhecimento as quais passam a ter como for¢a motriz
de desenvolvimento econdémico, o aumento da producao
em forma de renovagdo de processos e produtos com base

em novos conhecimentos ou seja (iii) a inovagao para o

524



desenvolvimento passa a ser palavra chave complementada
e enriquecida pela competéncia, criatividade, flexibilidade,
investigacdo, criacdo e design. Todos esses componentes
da inovacao requerem maior interagao das empresas com
ambientes de saberes cientificos, tecnoldgicos e culturas
(as universidades); e (iv) o desenvolvimento de uma
infraestrutura de servigos de informag¢ao como mediadores
do estreitamento das relagdes facilitadoras da transferéncia
de conhecimento entre os dois setores.

Nessa perspectiva, ¢ possivel atribuir a
universidade um significado a mais a sua missao —
contribuir para o desenvolvimento regional, através de
suas pesquisas, debates académicos e politicos regionais,
funcionando como interprete da realidade para habitar a
regido a se ajustar e/ou enfrentar os desafios que o conjunto
de mudangas estao requerendo de um pais de economia
deformada e desenvolvimento tardio e ainda na fase de
industrializacdo como o Brasil para também compor a
sociedade da informacao.

Com relacdo a servicos de informagdo, o
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estudo sugere a necessidades de eles serem estabelecidos

especialmente para subsidiar as iniciativas dos PCTs/IEs e

facilitar o fluxo de informag¢ao com a universidade. Com

relacdo a este aspecto, a pesquisa identificou que:

Hé um alto grau de desinformacao dos PCTs/
IEs em relacdo a questdes fundamentais ao
seu desempenho e sobrevivéncia, como, por
exemplo, sobre parque industrial nacional, sobre
o perfil industrial e economico das empresas
de base tecnologica, suas caracteristicas e
demandas.

Na maioria dos parques e incubadoras ndo
ha servicos de informagdes que fornecam
informagdes relevantes para as EBNTs em
termos de sua articulagdo politica, assessoria
juridica, tecnoldgica, marketing, mercado,
legislagcdo, industrial e comercial, fontes de
financiamento, servigos técnicos etc.

Nao se identificou servigos de informacao que
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acompanhem o nascimento e desenvolvimento
desses empreendimentos. Assim deduz se
que o Governo Brasileiro ndo dispdes de
dados necessarios para proceder a qualquer
avaliacdo mais contundente sobre os tipos de
empreendimentos abrigados pelas empresas
gestoras. Nao pode, por exemplo, avaliar o
grau de crescimento de determinado setor
em termos de inovagdo tecnoldgica e seus
impactos econdmicos e sociais locais regionais

€ nacionais

Como bem abordado por Guedes e Bermudez

(1997) e indicado nos dados do relatéorio de 2000 de

Anprotec, os dados que se tem sdo muito mais de cunho

estatistico € nao permitem tecer consideragdes mais

verticalizadas sobre a capacidade dos PCTs/IEs como

forca motriz de inovagdo tecnoldgica como promotores

de transferéncia tecnoldgica que garanta sua legitimidade

no mercado. Todavia a identificacdo da falta de servigos
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especializados de informacgao para PCTs/IEs, que mediem a
difusdo tecnoldgica e as vinculagdes entre e para os setores,
foi considerada como fator de limitagdo dos PCTs/IEs
brasileiros para que se constituam mecanismo privilegiados
de promogao do desenvolvimento econdmico e social.

A revisao de literatura mostrou que a importancia
do conhecimento para o desenvolvimento dos paises tornou-
se a moeda corrente da sociedade global, baseada em uma
economia competitiva, altamente dependente de novas
tecnologias. Esse ¢ um aspecto que deve ser observado por
todos. Entretanto, com relagdo as empresas a questdo se
torna por um lado mais delicada e por outro mais complexa.
No primeiro caso, diz respeito a propria sobrevivéncia
qualquer empresa precisa hoje ser competitiva formado
um ambiente de negdcios crescentemente agressivo para
enfrentar o mercado. No segundo ponto, esta exigéncia forga
as empresas (publicas e privadas) a investirem pesadamente
em tecnologias € no seu capital intelectual para garantir
posicao no mercado local e global

A tomada de decisdo para a implementacao
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tecnoldgica requer que se observe todo o contexto da area
empresarial e economica. Os mais diversos estudos sobre
transferéncia de tecnologia (alguns discutidos nesta tese)
sdo de grande importancia para as empresas, por ja terem
explorado os fatores definidos deste novo contexto, o que
pode facilitar a competéncia de apropriagdo tecnoldgica
pelo ambiente empresarial inovador. Na sua maioria, os
estudos valorizam o conhecimento, buscando identificar
e sobrepujar barreiras e mecanismos (catalysts) para
a criagdo e adaptacao de tecnologias, facilitando sua
aceitagdo e implementacao e ressaltando a necessidade de
desenvolvimento de competéncias para sua produgdo que
promova uma autonomia tecnoldgica do setor.

Nesse sentido, a inovagdo tecnoldgica requer
conhecimento para que se categorize as informacgdes de
valor, se conheca as fontes de informagao interna e externa,
formais e informais — de cada ambiente empresarial, se
proceda as relagdes do técnico, econdmico e mercado
de informacao, construindo, assim, a necessaria Vvisao

prospectiva e retrospectiva informacional e de conhecimento

529



que cria os mecanismos de inovagao.

Esse ambiente e favorecido na medida em, que
se desenvolvem interacdes de sinergias de tipos diferentes
de fontes de informagdo que assegurem ao gestar de P&D
promover diversidade e flexibilidade de acesso ainformacgdes
agregadas de valor, sem que seja preciso grande estresse na

empresa.

Atividades que Fomentam a Transferéncia de Conheci-

mento

A transferéncia de conhecimento, como discutido
nesta tese, inclui mais do que colaboragao com industria em
produtos especificos ou tecnologias com potencial comercial
Trata-se de um processo em longo prazo a estabelecer lacos
simbidnticos entre pesquisadores industriais e académicos.

Como o estudo também sugere um programa de
transferéncia de conhecimento entre U-I e PCTs/IEs deve
ser estabelecido oficialmente técnica e estrategicamente

estruturado, de modo a prover tanto um vital suporte
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tecnoldgico para a economia contemporanea, quanto o
capital intelectual sendo a base para crescimento futuro e
producao do conhecimento.

A transferéncia de conhecimento ndo ¢ operada
apenas no learning by doing and using (campo do
conhecimento tacito) mas também pode ser alcangado
através de programas de educagdo na empresa, publicagdes,
semindrios, feiras, visitas técnicas, workshops, utilizagao
de patentes e varios outros meios (campo do conhecimento
codificado). As atividades de TT acima mencionadas foram
consideradas mais importantes por sua larga utilizagao em
programas empresarios de sucesso em todo o mundo e por

terem as seguintes caracteristicas:

Seminarios, Simposios e Workshops

Estes sdo importantes veiculos de transferéncia
de conhecimento pelo fato de realgarem as realizacoes de
pesquisa a um publico especifico industrial, académico

e governamental, permitindo a discussao de grupos em
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topicos de largo impactos e importancia com perspectivas
de curto, médio e longo prazos. Através desses encontros,
os centros de pesquisa disseminam informag¢do a uma
grande audiéncia, incentivando a construgdo de parcerias
de pesquisa. E através deles que novas tecnologias sdo
introduzidos, provendo-se treinamento em metodologias

novas.

Disseminac¢ao da informacio

Em termos mais praticos, sugere se para os PCTs/
IEs, sejam oferecidos encontros que funcionem como ponto
de partida para as empresas terem mais conhecimento sobre
as atividades dos centros de pesquisa académicos. Além
disto, outros eventos podem ser utilizados para estimular
e promover contatos que disseminem informagdo através
de relatorios informativos, técnicos, relatorios anuais,
panfletos, mala direta e outros formatos. Um programa
deste tipo devera manter um sistema de software de dominio

publico e outros que permitam acesso a relatorios técnicos
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online.

Como indicado na literatura e nas entrevistas, esses
programas podem encorajar um dialogo interdisciplinar
que mostre solugcdes para problemas de pesquisa; por
exemplo, identificagdo da necessidade da pesquisa basica
para conhecer as demandas do setor privado pode ser um o
foco de discussao para um semindrio de grande relevancia
para cientistas, representantes das unidades gestores de
EBNTs e agencias de Governo, em fun¢ao de propositos de

desenvolvimento economico e social comuns.

A informacgao tecnologica e a transferéncia de Informa-

¢ao em C&T

Ha necessidade de os atores da inovacdo
tecnologica dominarem e conhecer melhor o que ¢
informacgdo tecnologica, qual informacdo as EBNTs mais
usam e os processos de transferéncia de informagao em

C&T&N, em funcao:
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Do fluxo de informacgao cientifica tecnoldgica
e para negocios entre os dois setores;

Da necessidade de entendimento do fluxo e uso
de [&C C&T&N nos PCTS/IEs

Do papel de cientista de informacao e de um
sistema de informagdo para prover servigos
de informacao efetivos e eficientes para as
EBNTs.

O significado de um sistema de informagao
para fornecer informacdes que agreguem
valor estratégico as atividades empresariais €
tecnoldgicas, que, do ponto de vista do usuario,
deve oferecer (i) rapidez no tempo de respostas;
(i1) conveniéncia em termos de producdo de
sentido do servigo para cliente; (iii) custo
econdmica; e (iv) rapidez e conveniéncia no
acesso aos resultados de pesquisas em C&T.
Na perspectiva da instituigdo fornecedora, as
necessidades dos usudrios finais e a eficiéncia

operacional devem se tornar seus critérios
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principais de existéncia.

Servicos de informaciao para PCTs/IEs

Na nova economia informacao e conhecimento
estdo adquirido fungdes das mais importantes, em
decorréncia do surgimento de um ambiente competitivo,
flexivel ¢ de mudancas velozes. Como demostrando
nesta tese, isto requerer um suprimento de informagdes
tecnicamente tratadas e organizadas para facilitar e
enriquecer estrategicamente as tomadas de decisdo,
potencializando o sucesso de qualquer empreendimento
inovador. Noutra perspectiva ndo tratada neste estudo, pode
se vislumbrar também um crescimento de oportunidades
de trabalho para profissionais da informagdo no setor

industrial.
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As caracteristicas das necessidades de informacao pelas

empresas dos PCTs/IEs

Como o estudo propde, ¢ da maior importancia que
os servigcos de informacdo conhegam mais profundamente
as necessidades de informacdo e o comportamento das
EBNTs na busca de informacdo, aspectos que poderdo
afetar a eficiéncia do sistema de informacao: por exemplo,
identificou-se que as empresas precisam de servigos de

informacgdo que

* Oferecam pronto servico de disseminacdo de
informacao;

» Contem com filtros de qualidade de informacgao

* Antecipem a entrega da informacdo certa,
para a pessoa certa, no tempo adequado,
na quantidade ideal e no formato desejado
(normalmente oral, escrito e em linguagem
acessivel);

* Facilitem o acesso as fontes de informagdo a
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baixo custo para a empresa

Estejam em dia com a literatura corrente
e conhecam  outros  trabalhos em
desenvolvimento;

Realizem a filtragem e sintese da literatura
das revisdes dos estados da arte e pesquisas
introdutorias nos campos de interesse das
empresas;

Tenham competéncia para utilizar outros
sistemas de informacao;

Promovam a comunicagdo ¢ o fluxo de

informacgao interno ¢ externo

Razées encontradas para prover esse tipo de servico de

informacao para as empresas dos PCTs/IEs

Uma das razdes mais fortes sugeridas pela

pesquisa para se estabelecer servico de informagdo nos

PCTs/IEs ¢ a sua potencialidade para promover o acesso

a informacdes fomentadora da produtividade de P&D os
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servicos de informag¢ao também sdo facilitadores na busca
e acesso de informacdes para se encontrar solugdes para
os problemas das empresa, novos direcionamentos, pelo
estimulo de ideias, para o desenvolvimento de tecnologia
e mercado e evitando desvantagens na competicao de
tecnologia (qualidade duracao e baixo custo de projetos de
R&D, processos tecnologicos e produtos inovadores).
Além disto, a produtividade de P&D universitaria
¢ quase sempre medida pelo numero de suas publicagdes de
pesquisa, financiamento de projetos, projetos de consultorias,
estudos de pos graduagdo, produgdo de patentes, inovacao
etc, até porque a efetiva comunicagdo dos resultados da
pesquisa em C&T tem se tornado essencial para o proprio
progresso da ciéncia, na medida em que se compreenda
que C&T se alimentam de conhecimento cientifico; as
descobertas cientificas e as inovagdes tecnologicas s6 tém
valor efetivo se o conhecimento delas resultante estiver
disponivel para a comunidade cientifica e setor produtivo,
com vistas ao desenvolvimento econdmico e social do Pais.

A fig. 40 apresenta sumariamente a dependéncia

538



do desempenho nacional na pesquisa cientifica:

Produtividade e Desenvolvimento === Sistema de Informagic

I |

Avangos Tecnologicos

Informacgéo C&T

Inovagdo e melhoria de processos e métodos
e ¢ € | |nformagio C&T

Pesquisa cientifica/descobertas Informacgao C&T

Fonte: Pesquisa direta
Fig. 40: Desempenho Economico social Dependente de

Informacao C&T

Para alcangar esses objetivos, os servigos de
informagdo devem entender o processo da pesquisa
cientifica, a natureza e caracteristicas da inovagao
tecnoldgica, os habitos e comportamentos na busca € uso
de informacao dos cientistas e pessoal das empresas, assim

como suas necessidades de informagao nas diferentes fases
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da pesquisa e da inovacao tecnoldgica.

PROPOSTA CONCEITUAL DE UM MODELO DE
SERVICOS DE INFORMACAO E DA GESTAO DO
CONHECIMENTO PARA PCTs/IEs

Como ultimo objetivo desta tese, propde-se um
modelo de servigos de informagao para o provimento efetivo
de informacgao para as empresas de parques e incubadoras,
ainda que de forma elementar, devendo ser testado através de
um programa-piloto, no qual se examinem os requerimentos
necessarios a um modelo eficiente de informagdo para
essas empresas, buscando se identificar as variaveis que
influenciam os tipos de informacgdo essencial para o
desenvolvimento de atividades inovadoras das EBNTs (ex:
contexto da informagdo para o propdsito do fim planejado,
relagdes entre os individuos e suas organizagdes e tipos de
informagao mais requeridos pelas empresas). Depois devera
ser avaliada sua eficdcia na realidade pratica. As conclusdes

obtidas através da extensa revisao de literatura, da pesquisa
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de campo e analise dos dados e da participagao em simpdsios
conferencias e workshops no Brasil, Inglaterra Italia e
Estados Unidos (durante a produgdo desta tese) levaram a
pesquisadora a identificar alguns principios nos quais um
modelo de servigo e sistema de informacao ¢ proposto.
Um modelo de sistema e de servico de informacao
para inovacao e transferéncia de tecnologia entre
universidade e industria — SIITT, com base na gestao do
conhecimento empresarial e tendo como meta principal a
oferta de informagdo estratégica corrente para promover
o fluxo de conhecimento interno e externo na empresa,
propiciar a elevagdo de seu capital intelectual e possibilitar
altonivel de inovagao e competitividade do empreendimento,
Propde-se, entdo um modelo conceitual de SIITT para
ambientes de empreendimentos inovadores, que deve ser
constituido e gerenciado por varios atores (profissionais de
areas distintas, mas de interesses comuns da empresa), de

modo que o sistema/servigo:

» Se apresente a empresa como uma ferramenta
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basica de suporte informacional ao sucesso de
seus planos estratégicos.

Desenvolva uma arquitetura de sistema/servigo
que, (1) identifique o conhecimento essencial
necessario a organizacao que facilite aagilidade
empresarial, tornando-o visivel, compreensivel
e, assim, assimilavel a todos os segmentos
da empresa; (ii) desenvolva as atividades
informacionais com base em equipes que
representem as varias atividades tecnologicas
e industriais das empresas dos PCTS/IEs, as
associagdes e sindicatos cientificos, técnicos
e profissionais, a comunidade académica, o
Governo e organizacdes de influéncia, como
o CNPq, e (iii) estabeleca uma arquitetura
organizacional apropriada para praticas da
gestdo de conhecimento nos PCTs/IEs (Fig.

41).
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estio do Conhecimento
Gestio de Portfélio

rupo Estratégico/Comunidade de Inf/Pratic

Agenda/Prioridades)

=~ niversidade . . D
El-Ul e indasins de glo/ Pratic \\\
Projetos Colaborativos /’—J\
de Aprendizagem Organizacional SITT

U-l ¢ Comunidade
Projetos Compartilhados
de Pesquisa Aplicada

Pesquisas/P&D/Servigos/Projetos e Produtos
Bibliotecarios/Cientistas da Informagio |
PesquisadoresiProfissionais da Iindastria
Projetos Compartilhados de
desenvolvimento
de Produto/Processo

Servigo

*Resultados
*Produtos
*Servigos

*Aumento do
Estoque de
Conhecimento

i

Especialistas em Tecnologias daGestio
de Informagio

ey i % i
Facilidades e Suporte Infra-estrutura Tecnolégica, Facilidade e Suporte
Aprendizagem Colaborativa Repositorios de Conheciment Comunidades de
Proietos Prética

Fig. 41: Arquitetura de Integracao U-I e Sistema de Inovacao

e Informacao para TT (SIITT)

A gestao de conhecimento organizacional ¢ uma
ferramenta das mais importantes hoje para por possibilitar
o fluxo de informagdo entre diferentes atores, internos e
externos a uma organizagdo, que, se bem desenvolvida,

potencializar:

* A geragcdo de  conhecimento  pelo

desenvolvimento de ideias, processos € o
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reconhecimento das sinergias que podem ser
criadas entre as diversas disciplinas que em
geral sdo vistas de forma estanque e separadas.
A disponibilidade de conhecimento de acesso
dificil, pela utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo que permitem a
criacao de redes de informagao bases de dados
e ferramentas de busca e acesso a pessoas e
institui¢des chave ¢ a informagdo interna e
externa a organizagao;

A representacdo e o ‘“reempacotamento”
do conhecimento dos peritos e técnicos da
empresa para preservagao e disseminagdo do
capital intelectual da organizagdo, que se da
pela obtencao de informacgdes transformadas
em recursos empresariais, em um formato que
possa ser compartilhado de varios modos, tais
como manuais de treinamento, fitas de video,
sistemas especialistas etc.

O desenvolvimento de uma cultura
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empresarial que enfatize o importante papel
que o conhecimento pode desempenhar para
o sucesso das atividades didrias da empresa,
engendrado uma articulagdo direta do valor
e papel da informagdo, incentivando os seus
detentores a compartilha-los com os varios
colegas da instituicao onde trabalham;

A transferéncia de conhecimento pela adogao
de novos e diferentes métodos pedagogicos,
especialmente desenhados para os estilos
individuais de aprendizagem, de modo que o
conhecimento e as experiéncias de um setor da
empresa possam ser apreendidos por outro que

dele necessite.

Sua proposta principal ¢ (i) a identificagdo dos

objetivos essenciais da organizacdo para selecionar e

dispor informagdes ao corpo funcional da empresa;

(i1) criar servigos de alerta, desenvolvidos através da

implementacdo de mecanismos capazes de obter de forma
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continua e atualizada as informacdes que agreguem valor
as atividades empresariais, (iii) desenvolver servigos de
categorizagdo ¢ indexagdo que permitam determinar a
natureza da informagdo, sai estrutura natural, de modo
a ser classificada e armazenada com vistas a sua rapida
recuperagao e utilizagao pelos diversos setores da empresa;
(iv) garantir a maximizag¢ao da utilidade da informacao pela
identificacdo dos formatos nos quais as empresas/individuos
preferem recebe-la (oral, escrita em formato tradicional,
eletronica, livro, artigo cientifico, fita de video, disquete do
computador, apostilas técnicas produzidas; internamente
etc); (v) criar produtos e servigos de informagao, tais como
relatorios industriais, banco de dados especializados,
guias de industria, fornecedores e produtos etc;, que
podem se tornar fundamentais para preencher as lacunas
de conhecimento na organizacao; (vi) oferecer servigos de
difusdo e disseminagao, utilizando os mais diversos meio
para situar a informacao necessaria nas maos das pessoas
que delas necessitam, antecipado demandas potenciais, (vi)

avaliar a qualidade do proprio servigo oferecido, pela analise
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de uso da informacgdo, das utilizacdo do seu impacto nas
atividades da empresa e do grau de satisfacdo dos usuarios
finais de modo a melhorar o contetido, o acesso a utilizagao

€ as respostas.

| Sistemas de Producao de Idéias I

Tomada de Decisa \

| Sistemas de Desenvolvimento

f
|

Anreu}ldi-uaogi;! / - Metodologias
- Sol de Probiem:.
Leesﬁo do Conheciinento s o

EE 7 logia da Info ¢

Onentacao de Conhecimento

Fonte: STERNER, (2000)

Fig. 42: Estrutura para a Gestao do Conhecimento

Outros Recortes da Tematica para Futuras Pesquisas

Como indicado na proposta desta tese, seu objetivo
principal foi analisar o processo de inovagao e transferéncia

de tecnologia ocorrente nos parques cientificos e
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tecnologicos (PCTs) brasileiros, com vistas a identificar a
importancia deste mecanismo no florescimento de empresas
de base tecnologica (EBT) ou EBNTs e sua relacdio com
universidades e institutos de pesquisa, a partir de uma
concep¢do mais dindmica de transferéncia de tecnologia
como transferéncia de conhecimento para averiguar o papel
dos servicos de informa¢ao como mediador na transferéncia
de conhecimento C&T entre os dois setores

Considerando que a investigagdo tornou por
base a perspectiva dos proprios PCTs e suas empresas,
entrevistando-se também algumas pessoas e instituigdes
chave, o estudo propiciou a obten¢do de uma visdo mais
ampla das razdes que levam as empresas a se localizarem
em um parque ou incubadora, como se sentem em relacao
as suas expectativas de localizacdo e seu desempenho, os
beneficios que acreditam estrarem recebendo, o grau de
interacdo e importancia atribuido as universidades, suas
caracteristicas como empresas inovadoras emergentes, suas
necessidades de informacao, como as buscam e utilizam

e sua experiéncia no emprego de servigos de biblioteca
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destacando-se as bibliotecas universitarias.

Todavia, como ocorre em estudos exploratdrios
deste tipo, varias questdes relevantes nao consideradas para
o estudo formam ao longo da pesquisa identificadas e para
as quais sdo recomendaveis pesquisas adicionais. Essas
sugestoes estao pautadas nas principais descobertas da tese
e para as quais ndo se obteve respostas mais abalizadas
a) em relacdo a falta de maior interacdo dos PCTs com a
universidade ¢ interessante se obter a perspectiva dos
departamentos académicos de universidades sedes de PCTs/
IEs ou que tenham relagdes com eles; b) a transferéncia
de conhecimento da producdo académica para o setor,
poderia ser de grande valor, para uma compreensao mais
vertical da questdo, se ter mais clareza dos objetivos que
levam os universitarios a desenvolverem pesquisas, suas
formas de comunica-las, tipos de ligagdes tematicas com
problemas da realidade local, regional ou nacional, quem
¢ seu publico consumidor € 0o que pensam a respeito do
“reempacotamento” dos resultados de suas investigagdes

para uma linguagem consumivel pelo setor produtivo
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industrial; ¢) em relacdo a importancia dos PCTs/IEs para
o desenvolvimento tecnoldgico e social local e da regido,
seria muito proveituosa a ampla pesquisa desenvolvida por
profissionais de areas diversas (inclusive da Biblioteconomia
e Ciéncia da informagdo, Educacdo — Aprendizagem
Organizacional e Empresas de Conhecimento) para
investigar a interconexdes dos PCTs/IEs, o desenvolvimento
setor industrial, local e da regido e as pesquisas académicas:
d) emrelacdo a pouca intimidade das empresas com servigos
de biblioteca/unidades de informagdo universitaria e/ou
especializados a pesquisa se ndo se prop0Os investigar de
que modo as bibliotecas universitarias e/ou industriais tém
oferecido servigos as empresas dos parques/incubadoras e
de que modo isto tem sido feito (trabalho que foi iniciado
por Montalli em 1996, mas que ainda estd em aberto,
merecendo ser aprofundado).

Da pesquisa de campo, emergiram varias outras
questdes que nao puderam ser investigadas, por nao
ser objeto de estudo desta tese, mas que merecem ser

recomendadas para pesquisas posteriores que ajudem o Pais
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a obter um quadro mais completo do impacto econdmico
e social dos PCTs/IEs: analise de fatores qualitativos para
medir os impactos globais e a efetividade de PCTs/IEs (1)
identificacdo dos impactos académicos, intelectual, social
e ambiental dos parques e incubadoras; (i1) analise de seu
papel objetivo no fortalecimento da pesquisa universitaria,
da aprendizagem de estudantes do suporte a oportunidades,
inovacao tecnologica e da elevacdo da qualidade de vida
local ou regional; (ii1) analise da performance dos PCTs/IEs
pela identificagdo do alcance de seus objetivos principais
(nimero de companhia nascentes que se formaram e
cresgam no parque/incubadora e estabelecem com sucesso
no mercado nacional e internacional, tipos de valorizacao
da vizinhanga pela presenga de um) e do nivel de retorno
dos investimentos etc.

Esta tese com foi projetada e desenvolvida, com a
interacdo de ser um passo no entendimento da contribuicao
dos PCTs, universidades e servigos de biblioteca/unidade
de informacdo para o desenvolvimento de EBNTs. O

proximo passo sugerido poderia configurar estudos de caso

551



de analise mais verticalizada em outras empresas de PCTs/
IEs cobrindo todas as regides (considerando que ja esta
havendo uma mudanca de comportamento das empresas em
geral em relagdo ao valor da informagao, da aprendizagem
na empresa, da gestdo de informacdo, da exploracao do
capital intectual nas organizagdes do desenvolvimento
de comunidades de praticas e de servigos especializados
de informagdo) com uma duragdo de pesquisa maior
(no minimo dois anos para acompanhar, por exemplo,
o desenvolvimento de algumas empresas nascentes, seu
caminho de crescimento até se tornarem emancipadas.
Isto poderia resultar em dados qualitativos e quantitativos
valiosos para prover uma compreensao mais detalhada das

questdes ainda ndo contempladas.
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CONSIDERACOES FINAIS




Em linhas gerais, esta tese oferece um quadro
interessante sobre varios temas que subjazem a sua
questdo central — a transferéncia de conhecimento entre
U-I e o papel dos servicos de informagao para PCTs/IEs:
(1) abordagem geral sobre a situagdo politica, econdmica,
tecnologica e de informagdo do Brasil; (ii) concepcao
mais dinamica ¢ holistica de inovacao e transferéncia de
tecnologia; (ii1) discussdo sobre barreiras e mecanismos
(catalysts) tradicionais e novos nas relagdoes U-I; (iv) analise
de cadeia de produgdo, comunicag¢ao, consumo € recriacao
de conhecimento e sua possibilidade de transformacao
em bens e servigos econdmico ¢ social através dos PCTs/
IEs, numa dimensao prospectiva de alto desenvolvimento
tecnoldgico; e (v) o papel dos servigos de bibliotecas/unidade
de informagao no contexto econdmico e tecnoldgico, com
proposta de um modelo conceitual de sistemas/servico de

informagao e gestao do conhecimento empresarial.
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A IMPORTANCIA DOS PCTs/IEs E O PAPEL DOS

SERVICOS DE INFORMACAO

Os PCTs/IEs, como uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico, nasceram na Califérnia
h4 mais de 50 anos, tendo seu conceito sido replicado ou
adaptado em quase todo mundo, ja tendo uma expressiva
acdo no cenario brasileiro. Esta tese pde seu olhar na
importéancia da produgao cientifica e Tecnologica académica
necessario ao desenvolvimento de parques e incubadora,
incluindo na tematica mais um elemento de analise, os
servigos de biblioteca/unidades de informagao (como canais
de transferéncia de conhecimento entre U-I) que tém sido
pouco explorados nos mais diversos estudo sobre inovagao
e transferéncia de tecnologia. Também discute estratégias
pelas quais os PCTs/IEs podem se tornar mecanismos
vitais para o desenvolvimento urbano e regional em uma
economia global de rapidas mudangas.

As analises e discussdes dos dados nos capitulos 7

e 8, com apreciagdes qualitativas e quantitativas, provéem
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um ponto inicial para um conjunto padrao de dados que
poderao servir de insumo a diversas atividades. Nos campos
tecnoldgico e socio econdmico, por exemplo, contém
informagdes que poderdo subsidiar debates, politicas e
tomadas de decisao relativas a criacao, desenvolvimento e
manutencdo de PCTs/IEs, suas ligacdes com universidades
e institutos de pesquisa. Nas areas da biblioteconomia e da
ciéncia da informacdo servirdo como dados importantes
para se repensar a formagdo profissional e dos servigos
especializados, com vistas ao desenvolvimento de uma
politica nacional de informagdo para o estabelecimento de
uma infraestrutura de sistema e servigo de informacao.
Sendo estatese apenasumrecorte das problematicas
de uma determinada realidade, ela nao teve pretensao de
captar todos os determinantes de sucesso ou de limitagdes
implicitos no desenvolvimento de parques e incubadoras. E
entretanto, um referencial tedrico analitico de uma realidade
estudada que se apresenta como um aporte critico original
de saber cientifico. Ele ¢ enriquecido com sugestdes, com

vistas a servir de estimulo ao pensamento mais refinado
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sobre o tipo de informacao que ajudara os patrocinadores e
os varios publicos e entenderam a contribuigao dos PCTs/
IEs para a sociedade, e nele explorar os SBUI como um
canal estratégico para estreitamento de relagdes entre
setores de inovacao e TT.

A pesquisa sugere, em linhas gerais, que os PCTs/
IEs estarao mais aptos a se desenvolverem como um mercado
crescente de empreendimentos de conhecimento se houver
parceria mais formal com as universidades. Entretanto
ela também indica que os patrocinadores e gerentes dos
parques e incubadoras, assim como os das empresas podem
ainda estar ignorado as caracteristicas e exigéncias da nova
economia. Como sugestao, indica que, para atrair € servir a
pequenos, ageis e inteligentes empreendimentos do futuro,
os PCTs/IEs terdo que oferecer ambiente competitivo. Seus
espacgos devem ser flexiveis para agregar valor significativo
tanto em termos de estrutura fisica e equipamentos. Em
relacdo a programas e servigos requeridos em ambientes
de novos conhecimentos e de aprendizagem, nos quais os

SBUI especializados terdao um papel dos mais relevantes.
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A tese se apoia no entendimento de que a garantia
de sucesso na nova economia do conhecimento requere
um continuo a ‘agregar valor’ a cada programa, projeto,
produto e servico, numa perspectiva empreendedora,
criativa, flexivel e proativa, em todas areas de qualquer
empreendimento. Para os PCTs/IEs isto se tornou vital,
por seu carater de promotor de inovagao e transferéncia de
tecnologia, que pretende desempenhar importante papel
no desenvolvimento econdmico social em relacao as suas
empresas residentes, cidades e entidades de desenvolvimento
locais.

Isto requer dos seus patrocinadores e gerentes
uma vocacao ou perfil para adaptacao as novas realidades
da Era da Informacgao, trabalhando a partir de abordagens
mais dindmicas e estratégicas que lhes garantam a
vitalidade constante do empreendimento. Para isto, ¢
necessario contarem também com uma rede e sistema de
informagao que ofereca servicos especialmente desenhados
especialmente para atender as necessidades e interesses dos

setores envolvidos, funcionando como canais através dos
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quais ocorre o fluxo de informagdo no ambiente interno e
do externo.

Os PCTs e depois as IEs, como ferramentas de
desenvolvimento econdmico, nasceram na Califoérnia ha
mais de 50 anos, tendo seu conceito copiado ou adaptado
em quase todo o mundo, ja tendo expressiva a¢ao no cenario
brasileiro. Esta tese pde sua perspectiva na importancia da
producao cientifica e tecnoldgica na academia necessaria
ao desenvolvimento de parques e incubadoras, incluido
na tematica mais um elemento de analise os servigos
de biblioteca/unidades de informagdo (como canais de
transferéncia de conhecimento entre U-I) — que tém sido
pouco explorados nos mais diversos estudos sobre inovagao
e transferéncia de tecnologia. Também discute estratégias
pelas quais os PCTs/IEs podem ser tornar mecanismos
vitais para o desenvolvimento urbano e regional em uma

economia global de rapidas mudangas.
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