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Resumo: O estresse ocupacional constitui um desafio crescente para trabalhadores e organizag¢des, com
efeitos significativos sobre a satde, o desempenho profissional e os custos institucionais. Este artigo
apresenta uma revisao bibliografica fundamentada em autores classicos e estudos recentes, nacionais
e internacionais, acerca das principais causas, impactos e estratégias de prevengdo e enfrentamento
do estresse no trabalho, adotando uma abordagem aplicada com énfase na area da saude, em razdo da
elevada exposicao dos profissionais a demandas intensas, contato continuo com o sofrimento humano
e limitagdes estruturais recorrentes. Como apoio empirico, foi aplicado um questiondrio estruturado a
profissionais da 4rea da enfermagem atuantes em institui¢des hospitalares, possibilitando a comparagao
entre os achados da literatura e a realidade local. Os resultados indicaram que 60% dos participantes
apontaram a sobrecarga de trabalho como principal fator estressor, seguida da falta de reconhecimento
profissional (40%). No que se refere aos impactos, 80% relataram sintomas de esgotamento fisico e

emocional, enquanto 60% afirmaram que o estresse interfere negativamente na produtividade. As
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estratégias mais relevantes envolveram apoio psicolégico institucional (100%), redistribui¢do de tarefas
e pausas regulares (80%) e praticas individuais de autocuidado (60%). Conclui-se que a prevencao do
estresse ocupacional exige a¢des integradas entre individuo e organizagdo, sendo a gestdo humanizada,
o suporte psicologico estruturado e a valorizagao profissional elementos estratégicos para a promogao

de ambientes de trabalho mais saudéveis, produtivos e sustentaveis.

Palavras-chave: estresse ocupacional; satide do trabalhador; burnout; qualidade de vida no trabalho;

hospitais.

Abstract: Occupational stress represents a growing challenge for workers and organizations, with
significant effects on health, professional performance, and institutional costs. This article presents a
literature review based on classical authors and recent national and international studies regarding the
main causes, impacts, and strategies for preventing and coping with work-related stress. It adopts an
applied approach with emphasis on the healthcare sector, due to the high exposure of professionals to
intense demands, continuous contact with human suffering, and recurring structural limitations. As
empirical support, a structured questionnaire was applied to nursing professionals working in hospital
institutions, allowing a comparison between the findings from the literature and the local reality. The
results indicated that 60% of the participants identified work overload as the main stressor, followed by
lack of professional recognition (40%). Regarding the impacts, 80% reported symptoms of physical and
emotional exhaustion, while 60% stated that stress negatively affects productivity. The most relevant
strategies involved institutional psychological support (100%), redistribution of tasks and regular breaks
(80%), and individual self-care practices (60%). It is concluded that the prevention of occupational
stress requires integrated actions between individuals and organizations, with humanized management,
structured psychological support, and professional recognition being strategic elements for promoting

healthier, more productive, and sustainable work environments.
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INTRODUCAO

O estresse no ambiente de trabalho configura-se como um dos principais desafios enfrentados
pelas organizagdes contemporaneas, sendo reconhecido pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS,
2020) como uma das maiores ameacas a saude fisica e mental dos trabalhadores. Trata-se de um
fendmeno complexo, caracterizado por respostas fisiologicas, cognitivas e emocionais desencadeadas
quando as exigéncias laborais excedem a capacidade individual de enfrentamento, resultando em um
estado de tensdo prolongada capaz de comprometer o desempenho profissional e a qualidade de vida.

Segundo Lazarus e Folkman (1984), o estresse ndo deve ser compreendido como uma reagao
automatica a pressdes externas, mas como um processo dindmico de avaliagdo cognitiva entre o
individuo e o ambiente. Nesse sentido, o estresse se manifesta quando as demandas percebidas superam
os recursos disponiveis para enfrenta-las, produzindo sobrecarga e desequilibrio emocional. Dessa
forma, o estresse ocupacional envolve tanto condigdes objetivas de trabalho quanto interpretagdes
subjetivas, evidenciando sua natureza multifatorial.

No contexto da saude, o estresse laboral assume dimensodes ainda mais criticas. Profissionais que
atuam em hospitais e unidades de atendimento enfrentam jornadas extensas, elevada responsabilidade
técnica e ética, limitagdo de recursos materiais ¢ humanos, além da exposi¢do continua a dor, ao
sofrimento e a morte. Tais condigdes tornam o ambiente hospitalar particularmente suscetivel ao
desenvolvimento de transtornos relacionados ao trabalho, incluindo a sindrome de burnout, classificada
pela OMS (2019) como fendomeno ocupacional decorrente de estresse cronico ndo administrado
adequadamente, originalmente descrita por Maslach e Jackson (1981).

Estudos recentes, como os de Barello, Palamara e Graffigna (2020) e Nowrouzi et al. (2017),
indicam que a sobrecarga emocional, a intensidade das demandas laborais e a insuficiéncia de suporte

organizacional figuram entre os principais fatores associados ao adoecimento de profissionais da area
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da saude. Esses achados reforcam a necessidade de reavaliar modelos de gestdo e politicas institucionais
voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho, especialmente em contextos hospitalares
caracterizados por elevada pressdo assistencial.

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo analisar as causas, os impactos € as
estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional na area da satde, articulando evidéncias da
literatura cientifica com dados empiricos obtidos por meio de questiondrio aplicado a profissionais da
enfermagem atuantes em instituicdes hospitalares. Ao integrar revisao teorica e investigagcdo de campo,
busca-se compreender como o fendmeno se manifesta no contexto local e contribuir para a formulagdo
de medidas preventivas e agdes institucionais voltadas a promog¢ao do bem-estar e a sustentabilidade do

trabalho hospitalar.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conceitos Fundamentais

O estresse ocupacional ¢ amplamente reconhecido como um dos principais desafios da saude
do trabalhador e das organizag¢des. A Organizagdao Mundial da Saade (OMS, 2020) define o estresse
no trabalho como uma resposta fisica € emocional que ocorre quando as exigéncias profissionais nao
correspondem as capacidades, aos recursos ou as necessidades do trabalhador, caracterizando um
desequilibrio entre demandas e possibilidades de enfrentamento.

Segundo Lazarus e Folkman (1984), o estresse deve ser compreendido como um processo de
avaliacdo cognitiva, no qual o individuo interpreta o ambiente e julga se possui recursos suficientes para
lidar com as demandas impostas. Quando ha percepcao de desequilibrio, o organismo ativa mecanismos
fisiologicos e emocionais de defesa que, quando mantidos por longos periodos, podem gerar desgaste e
adoecimento.

No contexto hospitalar, o estresse ¢ intensificado pela natureza das atividades desenvolvidas.

Profissionais da satide lidam constantemente com situagdes de urgéncia, sofrimento humano e elevada
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responsabilidade pela vida de terceiros, o que favorece o desenvolvimento de esgotamento fisico e
emocional. A sindrome de burnout, descrita por Maslach e Jackson (1981), constitui uma das principais
manifestacdes do estresse cronico, sendo caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e
redu¢do da realizacdo profissional.

Complementando essa abordagem, McEwen (1998) introduziu o conceito de carga alostatica,
que representa o desgaste fisioldgico acumulado decorrente da exposi¢ao continua ao estresse. Segundo
o0 autor, respostas adaptativas prolongadas podem gerar um custo bioldgico significativo, contribuindo

para o desenvolvimento de doencas cardiovasculares, distirbios metabdlicos e disfungdes imunologicas.

Figura 1 - Diagrama conceitual do processo de estresse ocupacional

)
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Fonte: Adaptado de OMS (2020), Lazarus e Folkman (1984), Maslach e Jackson (1981) ¢ McEwen
(1998).
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Principais Causas do Estresse Ocupacional

O estresse no trabalho resulta de multiplos fatores, que variam conforme a cultura organizacional
e as caracteristicas da atividade profissional. Em instituicdes hospitalares, essas causas tornam-se ainda
mais relevantes, devido a complexidade do ambiente e a elevada exigéncia operacional.

De acordo com Nowrouzi et al. (2017), a sobrecarga de trabalho constitui uma das causas mais
recorrentes, sendo intensificada por jornadas prolongadas, escassez de recursos humanos e necessidade
de atuagdo sob pressdo constante. Bhui et al. (2016) destacam ainda a ambiguidade e o conflito de
papéis, caracterizados pela auséncia de clareza nas responsabilidades ou por demandas contraditorias.

A falta de autonomia e participag@o nas decisdes também ¢ apontada como fator relevante. A
Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no Trabalho (EU-OSHA, 2014) ressalta que trabalhadores
com menor controle sobre suas atividades tendem a apresentar niveis mais elevados de tensao emocional.
Além disso, falhas de comunicacao, auséncia de reconhecimento e deficiéncias na lideranga contribuem
para o aumento do desgaste psicologico (BORGES et al., 2023).

O ambiente fisico também exerce influéncia significativa. O National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH, 1999) destaca que fatores como ruido, ilumina¢do inadequada, temperaturas
extremas e auséncia de pausas contribuem para o aumento do estresse € reducao do desempenho. No

Quadro 1, apresentam-se as principais causas do estresse ocupacional identificadas na literatura.

Quadro 1 — Principais causas do estresse ocupacional

Causa Autores Impactos observados
Sobrecarga de trabalho Nowrouzi et al. (2017) Fadiga, esgotamento e irritabilidade
Ambiguidade de papéis Bhui et al. (2016) Conflitos e inseguranga profissional

Falta de autonomia EU-OSHA (2014) Redugdo da motivagdo e do engajamento
Comunicacdo deficiente Borges et al. (2023) Desorganizagdo e tensdo entre equipes
Ambiente fisico inadequado NIOSH (1999) Desconforto e queda de produtividade

Fonte: elaboragdo propria com base nos autores citados.
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Impactos do Estresse Ocupacional

Os efeitos do estresse prolongado manifestam-se de forma abrangente, atingindo o individuo,
a equipe e a organizagdo. Em nivel individual, o estresse compromete o equilibrio emocional e
fisiologico, podendo ocasionar transtornos de ansiedade, depressao, insonia, dores musculares e doengas
cardiovasculares (McEwen, 1998; OMS, 2020).

Em profissionais da satde, esses impactos tornam-se ainda mais expressivos. Barello et al.
(2020) demonstraram que o esgotamento emocional figura entre as principais causas de afastamento,
afetando diretamente a qualidade do atendimento ao paciente. Além disso, o estresse compromete a
capacidade de concentragdo e a tomada de decisdo, aspectos criticos no ambiente hospitalar.

No ambito organizacional, o estresse resulta em absenteismo, aumento da rotatividade e
reducdo da produtividade, elevando custos operacionais e riscos de erro (EU-OSHA, 2014; NIOSH,

1999). Ademais, compromete o clima organizacional e as relagdes de trabalho.

Figura 2 — Niveis de impacto do estresse ocupacional

Niveis de impacto do estresse ocupacional
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Fonte: Adaptado de McEwen (1998), EU-OSHA (2014) e Barello et al. (2020).
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Estratégias de Prevencio e Enfrentamento

A literatura evidencia que a gestdo do estresse ocupacional requer agdes integradas em
diferentes niveis. Bhui et al. (2016) e Nowrouzi et al. (2017) destacam que intervengdes individuais e
organizacionais devem atuar de forma complementar.

No nivel individual, praticas como mindfulness, técnicas de relaxamento, atividades
fisicas e educacdo emocional contribuem para o fortalecimento da resiliéncia psicologica. J& no
nivel organizacional, destacam-se agcdes como redistribuicao de tarefas, definicdo clara de fungoes,
comunicagao eficaz, valorizagdo profissional e suporte psicoldgico institucional (NIOSH, 1999; OMS,
2020).

No contexto hospitalar, Barello et al. (2020) sugerem a implementacao de grupos de apoio,
espacos de escuta e programas voltados a qualidade de vida no trabalho. No Quadro 2 apresentam-se as

principais estratégias de prevencao e enfrentamento do estresse ocupacional.

Quadro 2 — Principais causas do estresse ocupacional

Nivel de intervencao Exemplos de agoes Autores

Individual Mindfulness, relaxamento, apoio psicoldgico; Bhui et al. (2016)
Organizacional Redistribuicao de tarefas, comunicagdo interna; | NIOSH (1999)
Institucional (hospitalar) | Grupos de apoio, programas de bem-estar; Barello et al. (2020)

Fonte: adaptado de Bhui et al. (2016), NIOSH (1999) e Barello et al. (2020).

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia deste estudo descreve o caminho percorrido para a compreensao do impacto
do estresse no ambiente de trabalho, com énfase nos profissionais da area da saude, considerados mais

suscetiveis ao desgaste fisico e emocional decorrente das exigéncias laborais. A pesquisa foi conduzida
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em duas etapas principais: revisdo bibliografica, de carater teérico, e pesquisa de campo, de carater
empirico, possibilitando a articulagdo entre os achados da literatura cientifica e a realidade observada
no contexto hospitalar.

De acordo com Gil (2019), a metodologia orienta o pesquisador na obtengdo e andlise dos
dados, garantindo consisténcia e confiabilidade aos resultados. Nesse sentido, este estudo caracteriza-
se como uma pesquisa aplicada, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), uma vez que integra

analise tedrica, dados estatisticos e percepcdes subjetivas dos participantes.

Materiais e métodos

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de questionario estruturado a
profissionais da area da satude atuantes em instituigdes hospitalares da regido. O instrumento, composto
por 29 questodes, foi organizado em quatro blocos: perfil sociodemografico e profissional; causas do
estresse ocupacional; impactos percebidos na satde € no desempenho; e estratégias de enfrentamento e
sugestdes de melhoria.

As questdes fechadas foram elaboradas com base em escala Likert de cinco pontos, variando
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), enquanto as questoes abertas permitiram a coleta
de percepgdes subjetivas dos participantes. O questiondrio foi aplicado de forma presencial € andnima,
respeitando os principios éticos da pesquisa.

Os dados foram analisados por meio de abordagem mista. A analise quantitativa foi realizada
com base em estatistica descritiva, considerando frequéncias e percentuais de concordancia (respostas
4 e 5 na escala Likert), conforme orientagcdes do IBGE (1993). A andlise qualitativa foi conduzida
por meio da técnica de analise de conteudo, conforme Bardin (2011), permitindo identificar categorias

tematicas relacionadas as causas, impactos e estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e analisa os resultados obtidos por meio da aplicagdo do questionario a
cinco profissionais da drea da enfermagem. A analise foi estruturada em trés eixos principais: causas do
estresse ocupacional, impactos sobre a saide e o desempenho profissional e estratégias de enfrentamento,
possibilitando a comparacao entre os dados empiricos e os achados da literatura. Os resultados foram
interpretados com base na frequéncia percentual de concordancia (respostas 4 € 5 na escala Likert),

permitindo identificar padrdes predominantes nas percepcdes dos participantes.

Causas do estresse ocupacional

Os dados evidenciam que a sobrecarga de trabalho constitui o principal fator estressor no
ambiente hospitalar investigado. Na amostra analisada, 60% dos participantes relataram perceber
excesso de tarefas de forma frequente, corroborando os achados de Nowrouzi et al. (2017), que apontam
a intensidade das demandas laborais como elemento central no desgaste emocional de profissionais da
saude.

A falta de reconhecimento profissional foi indicada por 40% dos respondentes, reforcando a
relevancia da valorizagdo institucional para o bem-estar psicologico, conforme destacado por Bhui et
al. (2016). J4 a comunicagao deficiente e o ambiente fisico inadequado foram mencionados por 20% dos
participantes, sugerindo menor predominancia desses fatores no contexto analisado.

Por outro lado, a falta de autonomia nao foi identificada como fator relevante (0%), indicando
que, neste cenario especifico, os profissionais ndo percebem restri¢cdes decisorias como determinantes do
estresse. Esse resultado evidencia que o fendmeno pode variar conforme caracteristicas organizacionais

e culturais. Os resultados consolidados sdo apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Principais causas do estresse ocupacional identificadas pelos participantes

Causa

Percentual de respostas

Evidéncia na literatura

Sobrecarga de trabalho

60%

Nowrouzi et al. (2017)

Falta de autonomia 0% EU-OSHA (2014)
Comunicag¢ao deficiente 20% Borges et al. (2023)
Falta de reconhecimento 40% Bhui et al. (2016)
Ambiente fisico inadequado 20% NIOSH (1999)

Impactos do estresse sobre a satide e 0 desempenho profissional

Os resultados indicam que o estresse ocupacional apresenta impactos significativos na satide
fisica e mental dos profissionais. Na amostra analisada, 80% dos participantes relataram sintomas de

esgotamento fisico e emocional, evidenciando forte impacto no nivel individual, em consonancia com

Fonte: elaboracao propria (2026).

McEwen (1998) e Barello et al. (2020).

Além disso, 60% afirmaram que o estresse interfere negativamente na produtividade, enquanto

40% indicaram ja ter considerado mudanca de setor ou instituicao, sugerindo possiveis consequéncias

organizacionais, como aumento da rotatividade e perda de capital humano.

A média geral de concordancia foi de aproximadamente 56%, indicando predominancia de
9

percepcao moderada a elevada de estresse. Esse resultado reforga a consisténcia dos dados, mesmo

considerando o tamanho reduzido da amostra.

Quadro 4 — Impactos do estresse ocupacional sobre saude e desempenho (n = 5)

Impacto avaliado Percentual de respostas Evidéncia na literatura
Sintomas fisicos € emocionais 80% Individual
Interferéncia na produtividade 60% Profissional
Consideracao de mudanca de setor 40% Organizacional
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Interferéncia nas rela¢des de trabalho | 60% Profissional/Social

Faltas relacionadas ao estresse 20% Organizacional

Fonte: elaboracao propria (2026).

A distribuicdo desses impactos pode ser observada na Figura 2, que sintetiza as dimensdes

individual, profissional e organizacional do estresse ocupacional.

Figura 2 — Niveis de impacto do estresse ocupacional

100 Figura 2 - Niveis de Impacto do Estresse Ocupacional

Percentual (%)

Impacto Individual Impacto Profissional Impacto Organizacional

Fonte: elaboracao propria (2026).
Estratégias de enfrentamento e prevenc¢ao

Os resultados demonstram consenso quanto a necessidade de intervengdes estruturadas no
ambiente organizacional. Todos os participantes (100%) destacaram a importancia do apoio psicologico
institucional, evidenciando a demanda por politicas formais de acolhimento.

Além disso, 80% apontaram a relevancia da redistribui¢do de tarefas e da adocao de pausas
regulares, indicando que mudancas organizacionais podem reduzir significativamente a sobrecarga. Ja
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60% reconheceram a importancia de praticas individuais, como autocuidado, relaxamento e mindfulness.
Esses achados estao alinhados com Bhui et al. (2016) e Barello et al. (2020), que defendem a

integracdo entre estratégias individuais e organizacionais no enfrentamento do estresse ocupacional.

Quadro 5 — Estratégias de enfrentamento identificadas na pesquisa e na literatura

Nivel Acdo sugerida Percentual (questionario) | Referéncia tedrica
Individual Mindfulness, relaxamento, | ;oo Bhui et al. (2016)
autocuidado
Organizacional | Rcdistribuicdo de tarefas, pausas, | g, NIOSH (1999)
apoio psicoldgico
o Espacos de escuta e programas de
Institucional 100% Barello et al. (2020)

bem-estar

Fonte: elaboragdo propria (2026).

Discussao dos resultados

A andlise integrada dos dados confirma que a sobrecarga de trabalho constitui o principal
fator estressor no contexto hospitalar, em consonancia com a literatura. Esse resultado evidencia que a
intensidade das demandas permanece como varidvel critica na gestdao do trabalho em satde.

Observa-se que os impactos individuais (80%) sdo mais expressivos que os profissionais (60%)
e organizacionais (40%), indicando que o estresse se manifesta inicialmente na dimensao psicofisiologica
do trabalhador. Esse padrdo pode ser interpretado a luz do conceito de carga alostatica (McEwen, 1998),
segundo o qual a exposi¢do continua ao estresse gera efeitos cumulativos sobre a satde.

A concordancia unanime quanto a necessidade de apoio psicologico institucional reforga a
importancia de intervengdes organizacionais estruturadas. Os resultados indicam que o enfrentamento
do estresse ocupacional requer agdes integradas, envolvendo valorizagao profissional, reorganiza¢ao do

trabalho e suporte psicolégico continuo.
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Apesar da limitacdo da amostra, os dados apresentam coeréncia com a literatura cientifica,
evidenciando que o estresse ocupacional permanece como um desafio relevante no ambiente hospitalar.
Nesse sentido, a adocao de estratégias integradas mostra-se essencial para promover ambientes de

trabalho mais saudaveis, produtivos e sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar as causas, os impactos e as estratégias de
enfrentamento do estresse ocupacional no contexto hospitalar, articulando revisdo bibliografica e
investigacdo empirica. A combina¢do dessas abordagens possibilitou compreender o fendmeno de
forma integrada, relacionando fundamentos tedricos com a realidade observada entre profissionais da
area da enfermagem na regido de Sertdozinho (SP).

Os resultados evidenciaram que a sobrecarga de trabalho se configura como o principal
fator estressor (60%), seguida da falta de reconhecimento profissional (40%), enquanto fatores como
comunicagdo deficiente e condigdes fisicas inadequadas apresentaram menor relevancia (20%). Tais
achados confirmam a literatura, especialmente os estudos de Nowrouzi et al. (2017) e Bhui et al. (2016),
que destacam a intensidade das demandas laborais e a valorizagdo profissional como determinantes
centrais do estresse ocupacional na area da satde.

No que se refere aos impactos, observou-se predominancia de manifestagdes na dimensao
individual, com 80% dos participantes relatando sintomas de esgotamento fisico e emocional e 60%
indicando prejuizos na produtividade. Esses resultados sugerem que o estresse se manifesta inicialmente
no nivel psicofisioldgico, podendo evoluir para consequéncias organizacionais, como rotatividade e
reducdo do desempenho. Essa interpretacdo estd alinhada ao conceito de carga alostatica (McEwen,
1998), que evidencia os efeitos cumulativos do estresse prolongado sobre a saude.

Quanto as estratégias de enfrentamento, destacou-se a necessidade de ac¢des estruturadas no

ambiente institucional, com concordancia unanime quanto a importancia do apoio psicologico (100%).
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Medidas organizacionais, como redistribui¢do de tarefas e pausas regulares (80%), e estratégias
individuais, como praticas de autocuidado (60%), foram apontadas como complementares, evidenciando
que o enfrentamento do estresse requer uma abordagem integrada entre individuo e organizagao.
Como limitacdo, destaca-se a dificuldade de respondentes e sua delimitagdo geografica, o
que restringe a generalizacdo dos resultados. Entretanto, os dados obtidos apresentam coeréncia com
a literatura cientifica, indicando tendéncias relevantes para o contexto analisado. Recomenda-se que
pesquisas futuras ampliem o nmimero de participantes e incluam diferentes categorias profissionais, a
fim de aprofundar a compreensao das varidveis organizacionais que influenciam o estresse ocupacional.
Conclui-se que a gestdo do estresse ocupacional constitui um desafio estratégico para
institui¢oes de satde, sendo fundamental a implementagdo de politicas voltadas a gestdo humanizada,
ao suporte psicoldgico continuo e a valorizagao profissional. Investir na saude mental dos trabalhadores
ndo apenas previne o adoecimento, mas também contribui para a melhoria da qualidade dos servigos

prestados, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e sustentaveis.
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