Health and Society, n. 6, ed. 5, 2026, p. 122-134

RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA SANITARISTA NA EQUIPE
TECNICA DA PLATAFORMA MEU SUS DIGITAL: CONTRIBUICOES
PARA A INTEGRACAO ENTRE SAUDE PUBLICA E
TRANSFORMACAO DIGITAL

THE ROLE OF COLLECTIVE HEALTH IN THE MEU SUS DIGITAL
PLATFORM: AN EXPERIENCE REPORT ON WORK PROCESSES
AND DIGITAL TRANSFORMATION IN THE BRAZILIAN UNIFIED

HEALTH SYSTEM

Julia Maria de Oliveira Pereira’
Christiane Motta Araujo®

Claudia Aparecida Fernandes Cordeiro’
Quezia Teixeira Rodrigues*

Cintia Maria Rodrigues’

Renata Patricia Fonseca Gongalves®
Sergio Antunes Santos’

Almir Sincura Ribeiro Junior®

' Universidade Federal da Bahia (UFBA), Especializagdo em Saude Coletiva, area de concentracio em Satide
Digital.

2 Doutora. Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-8485-721X

% Doutora em Ciéncias da Saude. Centro Especializado em Reabilitagio (CER 1V), Diamantina, MG, Brasil.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9764-0017

* Doutora em Fisiologia pelo ICB/UFMG. Professora Substituta, Departamento de Enfermagem, UFVIM.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3998-4169

® Doutora em Ciéncias pela EERP/USP. Professora Adjunto I, Departamento de Enfermagem, UFVIM ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-9002-031X

® Doutora em Enfermagem pela EE/UFMG. Professora Adjunta, Departamento de Enfermagem, UFVIM
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5292-2053

7 Médico ortopedista. Mestre em Satde, Sociedade ¢ Ambiente. Professor do Departamento de Medicina,
UFVIM.

8 Médico. Especialista em Clinica Geral. Médico de familia.

ISSN: 2763-5724
I

HEALTH & SOCIETY 122



Health and Society, n. 6, ed. 5, 2026, p. 122-134

Resumo: Objetivo: Analisar a experiéncia de atuagdo de uma sanitarista na equipe técnica da
plataforma Meu SUS Digital e suas contribuigdes para a articulagdo entre Satide Coletiva e
transformacdo digital no Sistema Unico de Saude (SUS). Método: Relato de experiéncia
descritivo e analitico-reflexivo, desenvolvido em 2025, fundamentado em pesquisa
bibliografica, andlise documental e observacdo da pratica profissional, com registros em
didrio de campo. Resultados: A experiéncia foi sistematizada em quatro eixos: mapeamento
de erros e qualificagao dos processos de trabalho; escuta dos usuarios e participagdo social;
governanga da informacgdo e integragdo de sistemas; e comunica¢do em saude e autonomia
dos cidaddos. Evidenciaram-se a importancia do acompanhamento de manifestagdes dos
usudrios, da articulacdo intersetorial e de estratégias comunicacionais acessiveis, bem como
barreiras associadas as desigualdades digitais. Conclusdo: A participagdo de profissionais da
Saude Coletiva em equipes de saude digital contribui para incorporar equidade, protecao de
dados e interesse publico a gestdo de plataformas, embora as conclusdes se restrinjam ao

contexto institucional relatado.

Palavras-chave: Saude Digital; Sistema Unico de Satde; Satde Coletiva; Tecnologia da

Informagao; Relato de Experiéncia.

Abstract: Objective: To analyze the experience of a public health professional working on the
technical team of the Meu SUS Digital platform and her contributions to linking collective
health and digital transformation within the Brazilian Unified Health System (SUS). Method:
A descriptive, analytical-reflective experience report conducted in 2025, based on a literature
review, document analysis, and observation of professional practice recorded in a field diary.
Results: The experience was organized into four themes: error mapping and improvement of
work processes; user feedback and social participation; information governance and systems
integration; and health communication and citizen autonomy. The findings highlighted the
relevance of monitoring user reports, coordination across technical departments, and

accessible communication strategies, alongside barriers related to digital inequalities.
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Conclusion: Including collective health professionals in digital health teams can help embed
equity, data protection, and the public interest in platform management, although the findings

are limited to the institutional setting described.

Keywords: Digital Health; Unified Health System; Public Health; Information Technology;

Experience Report
INTRODUCAO

A Saude Digital (ou Digital Health), segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), ¢ um campo de conhecimento tedrico e pratico voltado ao desenvolvimento de
ferramentas que ampliam o acesso e a qualidade dos servicos de satide, sendo mais abrangente
que a sua antecessora, a “Saude Eletronica” (ou e-Health) (WHO, 2021). Essas tecnologias
contribuem para a “constru¢do de um cuidado mais justo, sensivel, inovador € comprometido
com a vida em todas as suas formas”, alinhando-se aos principios do SUS (Almeida Filho,
2006, p. 21).

Neste contexto, profissionais sanitaristas desempenham papel crucial na concepcao e
aprimoramento de solucdes digitais, atuando social e politicamente para garantir o direito a
saude de todos os cidadaos, “expressando compromisso social proprio da Saude Coletiva de
transformagao social, melhoria da vida da populacdo e a satide como direito de cidadania e
dever do Estado” (Rossi; Barsaglini, 2025).

A incorporagao de tecnologias digitais no setor saude tem sido orientada por politicas
publicas que buscam o fortalecimento dos sistemas de satide, com destaque para iniciativas de
telessaude, ampliacdo da participacdo social e promocdo da interoperabilidade entre sistemas
de informagdo, favorecendo a integragdo de dados e a troca de saberes (Bertotti; Blanchet,
2021). No Brasil, esse processo ocorre em um cenario de ampla conectividade digital da
populacdo. Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil indicam que aproximadamente 166
milhdes de pessoas com mais de 10 anos utilizaram a internet em 2023, correspondendo a

cerca de 78% da populacdo brasileira (CETIC BR, 2024; UNFPA, 2025). Esse contexto
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reforga o potencial da Saude Digital como estratégia de aproximacdo dos cidaddaos com o
SUS.

No plano normativo e institucional, a Estratégia Global de Saude Digital da OMS
(WHO, 2021) e o plano regional da Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS, 2019)
destacam o papel das tecnologias digitais para a ampliagdo da cobertura universal e o
fortalecimento dos sistemas de saude. No Brasil, marcos como a Politica Nacional de
Informacao e Informatica em Saude (PNIIS) (Brasil, 2015), a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) (Brasil, 2018), a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (Brasil, 2020)
e a criagdo da Secretaria de Informacao e Saude Digital (SEIDIGI) (Brasil, 2023) consolidam
a implementagdo de politicas voltadas a integragdo de sistemas, a prote¢do de dados e ao uso
estratégico da informagao em saude.

Nesse cenario institucional, o Meu SUS Digital destaca-se como plataforma central
de relacionamento do Ministério da Satide com a populacao, oferecendo servigos como acesso
ao historico clinico, informagdes de vacinagdo, certificados digitais, agendamentos e
miniaplicativos, a exemplo da Caderneta Digital da Crianca, do Guia de Mudangas Climaticas
e do Hemovida, promovendo a comunicac¢do direta entre o SUS e seus usuarios (Brasil,
2025).

Dessa forma, este relato de experiéncia busca analisar e refletir sobre a atuagdo de
uma sanitarista na equipe técnica do Meu SUS Digital, a partir da vivéncia profissional no
contexto do Ministério da Saude, discutindo suas contribui¢des para a integragdo entre satde
publica e transformagdo digital no SUS, a luz da Saude Digital como ferramenta estratégica

de fortalecimento do Sistema Unico de Satde.
METODO

O presente trabalho configura-se como um relato de experiéncia, de natureza
descritiva e analitico-reflexiva, que tem por objetivo sistematizar e analisar a atuagdo de uma
sanitarista na equipe técnica da Plataforma Meu SUS Digital. O relato busca compreender o

processo de trabalho em saude digital no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), a partir
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da vivéncia profissional da autora no contexto institucional analisado.

O estudo foi desenvolvido no ano de 2025 e se insere no contexto das politicas
publicas de saude digital implementadas no Brasil entre 2020 e 2025, periodo marcado pela
Estratégia de Satde Digital para o Brasil (2020-2028) e pela Estratégia Global de Saude
Digital (2020-2025) da Organizagdo Mundial da Satde, voltadas ao fortalecimento dos
sistemas de satide por meio de tecnologias digitais (Brasil, 2020; WHO, 2021).

A sistematizacdo da experiéncia apoiou-se em trés eixos complementares: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e observacdo da pratica profissional. A pesquisa
bibliografica concentrou-se em publica¢des nacionais e internacionais produzidas entre 2019
e 2025, incluindo artigos cientificos, livros, teses, dissertagdes e relatdrios técnicos sobre
saude digital, sistemas de informagao em saude e Saude Coletiva, com o objetivo de subsidiar
a reflexdo tedrica e contextualizar a experiéncia relatada.

A pesquisa documental envolveu a analise de portarias, legislagdes, normativas
internas, relatorios técnicos, atas de reunides, dashboards institucionais e documentos
operacionais da Secretaria de Informagao e Satde Digital do Ministério da Saude, utilizados
para compreender os marcos regulatorios, os processos decisorios e as estratégias de
governanga que orientaram a constru¢do e a operacionalizacdo da Plataforma Meu SUS
Digital.

A observagado da pratica profissional constituiu o eixo central do relato, considerando
a atuagdo direta da autora nas atividades de desenvolvimento, implementagdo e gestdo da
plataforma. As vivéncias foram registradas de forma sistematica em didrio de campo,
contemplando interagdes de equipe, processos de tomada de decisdo, desafios institucionais e
reflexdes criticas sobre o cotidiano do trabalho em satde digital, sendo posteriormente
organizadas de modo a possibilitar a andlise critica dos processos de trabalho vivenciados.

A analise da experiéncia ocorreu por meio de um processo reflexivo e interpretativo,
articulando as observagdes da pratica profissional com o referencial teorico e documental,
com foco na compreensdo dos processos de trabalho vivenciados no contexto estudado,
contribuindo para a compreensdo do trabalho em satide digital no ambito do SUS. Tal

procedimento metodoldgico encontra respaldo na literatura que caracteriza o relato de
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experiéncia como modalidade de producao cientifica que valoriza a reflexdao critica sobre a
pratica vivida a luz de um referencial teérico, contribuindo para o avango do conhecimento
especifico do campo estudado (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

Do ponto de vista ético, o estudo seguiu as diretrizes da Resolugdo CNS n° 466/2012
para pesquisas em saude envolvendo seres humanos, ainda que ndo tenha havido coleta direta
de dados identificaveis de usuarios. Foram preservados o sigilo e a confidencialidade de
informagdes institucionais ¢ de membros da equipe, evitando-se qualquer identificacdao

pessoal no relato da experiéncia.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A sistematizacdo reflexiva da experiéncia profissional, construida a partir da
observagdo da pratica, dos registros em diario de campo e da analise de documentos
institucionais, permitiu organizar a discussdo em quatro eixos tematicos. Esses eixos ndo se
configuram como categorias analiticas no sentido tradicional, mas como dimensdes centrais
do processo de trabalho vivenciado no ambito da Plataforma Meu SUS Digital, que orientam
a reflexdo sobre a atuacdo profissional e seus desdobramentos no campo da saude digital no

SUS.

MAPEAMENTO DE ERROS COMO ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO DO
PROCESSO DE TRABALHO

No cotidiano da atuacdo junto a Plataforma Meu SUS Digital, uma das atividades
centrais consistiu no mapeamento e acompanhamento de erros, falhas e inconsisténcias
relatadas pelos wusudrios, incluindo dificuldades de navegacdo, problemas técnicos,
informacdes incompletas ou desatualizadas e entraves decorrentes da integracdo entre
sistemas de informagdo em saude. A vivéncia dessa atividade evidenciou que o tratamento
desses registros extrapola uma dimensdo meramente operacional, exigindo uma compreensao

ampliada dos contextos de uso da plataforma, dos fluxos institucionais envolvidos e das
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expectativas dos cidadaos em relagdo aos servicos do SUS.

A experiéncia demonstrou que o acompanhamento sistematico desses erros se
configura como um exercicio permanente de reflexao sobre o processo de trabalho, na medida
em que possibilita identificar fragilidades institucionais, rever rotinas internas e aprimorar a
articulacao entre diferentes areas técnicas. Nesse sentido, os erros relatados pelos usuarios
passaram a ser compreendidos como dispositivos de aprendizagem institucional, contribuindo
para a qualificag@o continua da plataforma.

A literatura sobre avaliacdo e uso de tecnologias digitais em saude destaca que o
monitoramento continuo de problemas reportados pelos usudrios constitui elemento central
para o aprimoramento das plataformas digitais e para o fortalecimento da confianga da
populacdo nos sistemas de informagdo em satde (de Oliveira et al., 2020). A atuacdo do
profissional sanitarista nesse processo permitiu tensionar respostas exclusivamente técnicas,
incorporando principios de qualidade, equidade e interesse publico a conducao das melhorias

implementadas.

ESCUTA DOS USUARIOS E PARTICIPACAO SOCIAL MEDIADA POR
TECNOLOGIA

A experiéncia de andlise das manifestacdes enviadas pelos usudrios do Meu SUS
Digital evidenciou a centralidade da escuta qualificada como estratégia de aprimoramento da
plataforma. Observou-se que as manifestacdes extrapolam a notificacdo de falhas técnicas,
expressando também necessidades, expectativas e propostas relacionadas ao acesso aos
servigos, a clareza das informagdes e a usabilidade do aplicativo.

Essa vivéncia dialoga com a literatura que reconhece a participacdo social como
principio estruturante das politicas publicas de saide e como elemento constitutivo do SUS
(Melo; Possa, 2016; Paim, 2018). No contexto da saude digital, a escuta dos usuarios assume
novas formas, mediadas por tecnologias que ampliam as possibilidades de intera¢do entre
Estado e sociedade, ainda que ndo eliminem desigualdades historicas e estruturais.

Ao mesmo tempo, a experiéncia revelou limites importantes desse processo, uma vez
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que a participa¢do mediada por aplicativos ocorre de forma desigual, condicionada por fatores
como acesso a internet, letramento digital, faixa etiria e familiaridade com tecnologias
digitais. Assim, os feedbacks recebidos evidenciam simultaneamente o potencial
democratizante do Meu SUS Digital e os desafios para a efetivagdo da participacao social em

um pais marcado por profundas desigualdades sociais e regionais.

GOVERNANCA DA INFORMACAO E DESAFIOS DA INTEGRACAO DE
SISTEMAS NO SUS

As fragilidades institucionais evidenciadas a partir da escuta dos usudrios também se
manifestaram no plano interno da organizagao do trabalho e da gestdo da informacao no SUS.
A participagdo em reunides técnicas e estratégicas com diferentes areas do Ministério da
Satude possibilitou compreender que muitos dos desafios enfrentados no ambito do Meu SUS
Digital ndo se restringem a dimensdo tecnoldgica, estando fortemente relacionados a
governanga da informagao, a integracao de sistemas e a coordenagdo entre setores.

A fragmentacdo historica dos sistemas de informacdo em satde constitui um dos
principais entraves para a consolidacdo da satide digital no Brasil, conforme amplamente
discutido na literatura (Moraes; Gomez, 2007; Brasil, 2020). A vivéncia profissional permitiu
observar como essa fragmentacdo impacta diretamente a experiéncia dos usudrios e a
operacionalizagdo da plataforma.

Nesse contexto, a inser¢do de profissionais da Satde Coletiva no processo de
trabalho mostrou-se relevante ao mediar didlogos entre areas técnicas, problematizar fluxos de
informagdo e ampliar a compreensdo da politica de satde digital para além das solugdes
tecnologicas. Essa atuacdo contribuiu para incorporar dimensdes éticas, organizacionais €
politicas relacionadas ao uso de dados em satde, a protecio da informacdo e a

responsabilizagdo institucional.
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MEU SUS DIGITAL COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO EM SAUDE E
PROMOCAO DA AUTONOMIA

A atuagdo no ambito do Meu SUS Digital também evidenciou o potencial da
plataforma como instrumento de comunicagdo direta entre o Estado e a populacao usuaria do
SUS, especialmente por meio do envio de notificagdes e mensagens informativas. A
participagdo na elaboragdo dessas comunicagdes reforcou a centralidade da linguagem, da
clareza das informagdes e da adequacao dos conteudos aos diferentes perfis de usuarios.

A literatura aponta que as tecnologias digitais em satide podem favorecer o acesso a
informagdo, o protagonismo dos cidadaos e o fortalecimento do autocuidado, desde que as
estratégias comunicacionais considerem as desigualdades sociais, culturais e digitais
existentes (WHO, 2021; Soibelman; Fornazin; Vercesi Albuquerque, 2025). A experiéncia
analisada evidenciou que escolhas comunicacionais inadequadas podem comprometer a
compreensao das mensagens e limitar o potencial emancipatdrio da plataforma.

Assim, o Meu SUS Digital apresenta elevado potencial para fortalecer a
comunicacdo em saude e a autonomia dos usuarios, desde que orientado por principios de
equidade, acessibilidade e inclusdo. Por meio da plataforma, o cidaddo recebe notificagdes
sobre vacinacao e outros temas de interesse em saude, além de acessar contetidos educativas
relacionados a diferentes areas, como alimentacao saudavel, HIV/aids e saude da crianga. O
olhar da Saude Coletiva mobilizado ao longo dessa experiéncia contribui para tensionar
decisdes técnicas e comunicacionais, reafirmando a satde digital como meio para a efetivagao

do direito a saude, e ndo como um fim em si mesma.
LIMITACOES DO ESTUDO

Por se tratar de um relato de experiéncia situado em uma unica equipe técnica, 0s
achados n3o podem ser generalizados para outras plataformas ou contextos institucionais. A
analise baseou-se na observagdo profissional e em documentos institucionais, sem avalia¢ao

quantitativa de desempenho, usabilidade ou satisfacdo dos wusudrios. Além disso,
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manifestacdes recebidas por meios digitais podem nao representar a experiéncia de pessoas

com menor acesso a internet ou menor letramento digital.
RECOMENDACOES

Recomenda-se fortalecer rotinas de andlise ¢ devolutiva das manifestagoes dos
usuarios, promover avaliacdes de acessibilidade e linguagem simples, ampliar a cooperagdo
entre equipes técnicas e de Saude Coletiva e desenvolver estudos com indicadores de uso,
qualidade da informagdo e inclusdo digital. A incorporagdo dessas medidas deve respeitar as

normas de prote¢do de dados e os procedimentos institucionais pertinentes.
CONCLUSAO

O presente trabalho possibilitou sistematizar e refletir criticamente sobre a atuacdo
de uma sanitarista na equipe técnica da Plataforma Meu SUS Digital, evidenciando que a
transformagio digital no ambito do Sistema Unico de Satide envolve processos continuos de
articulagdo institucional, tomada de decisdo e aprimoramento dos processos de trabalho, ndo
se restringindo a incorporagdo de solugdes tecnologicas.

A experiéncia relatada evidenciou que o acompanhamento sistematico de erros,
sugestdes e reclamagdes dos usudrios constitui elemento central para a qualificagdo da
plataforma, ao subsidiar ajustes técnicos, revisao de fluxos internos e decisdes mais alinhadas
as necessidades e expectativas da populagdo usudria do SUS. Destacou-se, ainda, a relevancia
da articulagdo entre areas técnicas e estratégicas no enfrentamento de desafios relacionados a
governanga da informagdo e a integracdo de sistemas, aspectos estruturantes para a
consolida¢do da saude digital no pais.

A reflex@o sobre a pratica profissional permitiu reconhecer que a atuagdo da Satude
Coletiva no campo da satde digital contribui para ampliar o olhar sobre o uso das tecnologias
em saude, incorporando dimensdes éticas, organizacionais e politicas aos processos de

desenvolvimento e gestdo das plataformas digitais. Nesse sentido, o relato de experiéncia
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mostrou-se uma estratégia pertinente para compreender processos de trabalho situados e
complexos, valorizando a experiéncia vivida como fonte legitima de producdo de
conhecimento.

Como desdobramentos, aponta-se a importancia do fortalecimento de estratégias
permanentes de monitoramento da experiéncia do usuario, da ampliagdo de acdes voltadas a
acessibilidade e ao letramento digital em saude, bem como da consolidagao de mecanismos de
governanga da informagdo no SUS. Tais aspectos refor¢am a necessidade de compreender a
saude digital como meio para a efetivacdo do direito a satde, orientada por principios de

equidade, inclusdo e interesse publico.
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