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Resumo: Esse artigo tedrico tem
como objetivo propor um novo
modelo de pesquisa, utilizan-
do os constructos do Modelo de
Aceitagdo da Tecnologia (Te-
chnology Acceptance Model —
TAM) para analisar a influéncia

gerada pelos Digital Influencers

Fernando Cassiano de Medeiros?

através da midia social Instagram
na escolha de Destinos Turisticos
Internacionais por Turistas Bra-
sileiros. Serd uma proposta de
pesquisa para a demonstragao de
que existe influéncia na escolha
de destinos turisticos internacio-

nais gerada por stories e feeds do
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Abstract: This theoretical arti-
cle aims to propose a new rese-
arch model, using the constructs
of the Technology Acceptance
Model ((Technology Acceptan-
ce Model — TAM) to analyze the
influence generated by Digital
Influencers through the social
media Instagram in the choice
of International Tourist Desti-
nations by Brazilian Tourists. It
will be a research proposal to de-
monstrate that there is an influen-
ce in the choice of international
tourist destinations generated by

Instagram stories and feeds.

Keywords: Social Media. Travel

Influencer. Tourism. Stories.

INTRODUCAO

Ao longo dos anos,
com maior acesso € maior uso
de tecnologias, a forma como as
pessoas passaram a escolher seu
Destino Turistico foi modificado
forma surpreendente.

O que antes era feito
pelo “boca a boca” de vizinhos
e agentes de viagens, foi trocado
pela pesquisa em sites, blogues e
atualmente por meio das midias
digitais, que proporcionam anali-
sar o destino por meio de videos,
comentarios escritos ¢ descrigao
dos Digital Influencers, também
conhecidos como Travel Influen-
cer.

Alias, o conteudo gera-
do pelo usudrio (user-generated
content ou UGC) ¢ considerado
como qualquer tipo de midia —
comentarios, reviews, fotos, vi-
deos, posts, publicagdes, tweets

— que o consumidor produz sobre
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o0 seu produto ou servigo.

Esse conteudo tem mui-
ta relevancia, pois sdo pessoas
dando depoimentos reais ao in-
vés da marca falando sobre si
mesma.

Em nosso estudo ndo
estamos analisando os comenté-
rios gerados pelos usudrios, mas
sim os comentarios gerados pelos
produtores de contetido, os Digi-
tal Influencers.

E seguindo nesta linha
de raciocinio, este artigo teorico
terd por finalidade a proposicao
de um modelo de pesquisa, a
partir de constructos da Modelo
de Aceitacdo da Tecnologia, do
inglés Technology Acceptance
Model — TAM, propondo hipo-
teses a serem validadas em uma
pesquisa empirica futura para
poder confirmar ou ndo a acei-
tacdo e uso dos comentarios dos
Digital Influencers no Instagram

pelos Turistas, nas suas escolhas

de destinos turisticos internacio-
nais.

Willems et al. (2017)
afirmam que estas novas tecno-
logias disponiveis no mercado
apresentam um papel estratégico
de criar diferenciais competiti-
vos, otimizando a experiéncia de
compra do consumidor. E as ex-
periéncias no mundo atual estdo
sendo adquiridas, primeiramen-
te, por meio de uma visita virtual
no local, por meio de videos e co-
mentarios de quem por 14 passou.

E neste tipo de tecnolo-
gia, a maior ferramenta utilizada
¢ a imagem. Logo ¢ sabido que
a imagem gera grande influen-
cia na escolha do destino, como
também, auxilia para a conten-
tamento dos turistas com suas
experiéncias de viagem, podendo
influenciar a atitude do processo
de decisao do turista (ZUCCO et
al., 2018).

Como podemos perce-
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ber, a imagem dos destinos tu-
risticos € trabalhada como ferra-
menta de marketing nos stories
e feeds do Instagram, sendo con-
siderada como uma agao estraté-
gica de comunicagdo, gerando
uma atracdo de maior numero
de turistas viajantes aquele des-
tino.

Assim sendo, com a
criacdo das novas tecnologias,
como a internet, esta passou a
ser considerada um canal de co-
munica¢do muito eficiente (AL-
VES; DALL’AGNOL, 2016), a
qual tem uma grande influéncia
no marketing e na tomada de de-
cisdo das pessoas (POPESKU,
2014).

Destaque-se que em
2019, aproximadamente existiam
2,77 bilhoes de usuarios de mi-
dia social em todo o mundo em
comparacao com 2,46 bilhdes em
2017 (STATISTA, 2019), deno-

tando um aumento crescente do

uso das midias sociais, em espe-
cifico o Instaram.

No caso do presente ar-
tigo, buscara se demonstrar que
essa experiéncia inicial pode ser
feita por meio dos videos, stories
e feeds da midia social chamada
de Instagram, cujo conteudo ¢
feito pelo Digital Influencer.

E como metodologia
para a concretizagdo desta pro-
posta, devera ser realizada por
uma pesquisa quantitativa, atra-
vés da aplicagdo de questiond-
rios, bem como, uma pesquisa de
campo e bibliografica, para fins
procurar o publico-alvo e expli-
car os diversos conceitos da mi-
dia social Instagram.

Nao podendo esquecer
de mencionar sobre o uso desta
tecnologia pelo turismo e suas
implicagdes e as conjecturas
mencionadas, de modo que, por
meio da revisdo de seus concei-

tos e construtos edificados, seja
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possivel definir as hipoteses do
estudo.

Desta maneira, esse ar-
tigo tem como objetivo principal
compor um novo modelo de pes-
quisa, a partir de constructos do
Modelo de Aceitagao da Tecnolo-
gia, do inglés Technology Accep-
tance Model — TAM, propondo
hipoteses a serem validadas em
uma pesquisa empirica futura
para poder confirmar ou ndo a
aceitacdo e uso das tecnologias
Instagram por parte dos poten-
ciais turistas e como se daria a

experiéncia deles.

O INSTAGRAM E O TURI-
MO:

Segundo Oliveira
(2014), a midia social Instagram
¢ um aplicativo movel para celu-
lares e smartphones, criado em 6
de outubro de 2010, por um nor-

te-americano, chamado Kevin

Systrom, e por um engenheiro de
software e empresario brasileiro,
Mike Krieger.

E uma midia social que
permite aos seus usuarios a pos-
sibilidade de compartilhar suas
experiéncias através da publi-
cagdo de fotos-videos, ¢ mensa-
gens, e estas experiéncias pro-
duzidas e publicadas por Digital
Influencers serd um dos alvos do
presente estudo.

Sabemos que atualmen-
te o Brasil ¢ o pais que ocupa a
segunda posicdo no ranking de
usuarios do Instagram.

Hoje sao mais de 50 mi-
lhoes de brasileiros (2017) cadas-
trados na ferramenta, e com todo
esse publico, os Operadores do
Turismo encontraram nesta fer-
ramenta uma forma mais eficaz
de promover os seus Destinos
Turisticos.

Os criadores do Ins-

tagram também usaram o dife-
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rencial oferecido pelo app para
buscar inspiracdo para o nome.
“Insta” vem de “Instant Camera”,
que significa cdmera instantanea,
em livre traducdo. Ja “Gram” foi
tirado de “telegram”, ou seja, te-
legrama — forma mais rapida de
enviar uma mensagem via cor-
reio, antigamente.

O Instagram ¢ uma rede
social interativa. Nela, existe a
possibilidade de compartilha-
mento de imagens e videos de
curta duragdo diretamente do
aplicativo de celular ou pelo site.

No App ¢ possivel se-
guir usudrios, curtir, comentar e
compartilhar as publicagdes, ex-
pondo suas atividades do dia-a-
-dia através de Post Fixo no Feed
ou Post temporario nos stories,
sendo esse ultimo o mais utiliza-
do, principalmente para a reali-
zacao de trabalhos.

Diante do que rapida-

mente foi explanado, ¢ que o Ins-
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tagram se tornou um dos aplica-
tivos mais queridos e populares
do Brasil e do mundo, e segun-
do o Sprout Social (2019), hoje
sdo mais de 1 bilhdo de usuarios
ativos com nimeros impressio-
nantes de engajamento: 15 vezes
mais que em outras plataformas.

Se para os usudrios essa
midia € o local favorito para cur-
tir e compartilhar fotos e videos,
para os Operadores do Turismo
representa uma oportunidade
para se aproximar do publico.

Em dados concretos,
hoje dentre os wusudrios com
maiores seguidores no mundo,
estdo o proprio Instagram com
583 milhdes de seguidores, se-
guido pelos jogadores de fute-
bol Cristiano Ronaldo com 523
milhdes e Lionel Messi com 440
milhdes.

No Brasil, os maiores
usudrios em numero de segui-

dores sdo o Jogador de Futebol
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Neymar, com 198 milhdes de se-
guidores, o ex-jogador de futebol
Ronaldinho Gatucho com 70,3
milhdes e a cantora Annita com
63 milhdes de seguidores.

E quando idealizamos
a relagdo do Turismo nesta rede
social, verificamos a importan-
cia dessa ferramenta para divul-
gacdo dos lugares e ferramentas
turisticas como Passeios, lugares
e profissionais disponiveis.

No Brasil, no segmento
do Turismo, segundo o site In-
fluencer Marketinghub, os perfis
com maiores seguidores sao: Tays
Reis (@taysreis) com 3,1 milhdes,
Thiago Reis (@thireisyt) com 2,9
milhdes e Jake (@jakelealoficial)
com 2,8 milhdes de seguidores.

Cada um destes Digital
Influencers posta suas viagens
pelo mundo e influenciam que
Turistas Brasileiros escolham os
destinos turisticos por eles visi-

tados, alias, devem influenciar,

pois este ¢ o tema central deste
trabalho.

E este aplicativo ficou
tao famoso, que dois anos depois
de sua criagdo, a empresa dos
dois foi comprada pelo criador do
Facebook, Mark Zuckerberg, por
USS 1 bilhao de dolares.

Cada perfil deste no Ins-
tagram tem milhares de visuali-
zagdes nos stories e feeds, e sem
contar as inumeras curtidas em
cada imagem.

Aliés, para melhor estu-
dar esse fendmeno, devemos co-
nhecer os termos técnicos desta
nova ferramenta tecnologica.

Uma vez que com o ad-
vento das redes sociais, tém se
criado uma linguagem, advinda
das novas tecnologias criadas
pelo homem. E passemos a dis-
cutir algumas nomenclaturas.

O primeiro significado
que devemos analisar, ¢ a figura

do Influencer ou Digital Influen-
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cer, cuja opinido ¢ valorizada es-
pecialmente em termos sociais
uma vez que suas publicagdes re-
cebem um bom niimero de curti-
das, por exemplo, as pessoas que
tém muitos seguidores no Insta-
gram.

Ha setores especificos
na qual o nimero de Influencia-
dores Digitais aumenta cada vez
mais, como no mundo da moda e
do turismo.

Os Digital Influencers
se tornaram os principais embai-
xadores do Turismo, em espe-
cial em demonstrar os Destinos
Turisticos, ja que muitos jovens
se sentem identificados com o
estilo de vida de blogueiras que,
em muitos casos, iniciaram este
projeto como um hobby e com o
passar do tempo se tornaram pro-
fissionais que chegaram a alcan-
car grandes objetivos.

E para entender melhor

este ramo da tecnologia da co-
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municacdo, devemos demarcar
alguns conceitos utilizados na
midia social Instagram, como:
Um influenciador ou
influencer ¢ alguém que pode
impactar as praticas e ideias de
outros individuos, a partir da
transmissdo de uma mensagem
(Coelho et al., 2017). Para Song et
al. (2007) sdo lideres de opinido
que disseminam novas informa-
¢oes, ideias e opinides e influen-
ciam as opinides e decisdes dos
outros. Trata-se de alguém que
tem capacidade de mudar o com-
portamento e atitude de outros
através do que comunica ou do
seu proprio comportamento (Cao
et al., 2014; Suciati et al., 2017),
sendo que, se essa influéncia for
exercida em ambiente digital,
entdo referimo-nos a um digital
influencer (DI). Neste caso, o in-
dividuo possui uma grande quan-
tidade de seguidores nas suas

redes sociais, meio onde reali-
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za a troca de informagdes sobre
produtos e das suas experiéncias
com eles (Mariano et al., 2017).
Muitos dos novos in-
fluenciadores do consumidor
estdo a ganhar visibilidade no
mercado devido ao poder das
tecnologias e da internet, que
reinem pessoas que comparti-
lham interesses comuns (Booth
& Matic, 2011; Khamis et al.,
2016). Esta realidade verifica-se
particularmente por via dos so-
cial media, no qual os influen-
ciadores digitais se designam por
social media influencers (SMIs).
Neste caso, a sua opinido influen-
cia os seus seguidores através dos
social media (Pang et al., 2016).
Imaginem um Digital
Influencer com milhdes e mi-
lhdes de seguidores, que recebe
milhares de curtidas e visualiza-
¢oes, qual o nivel de influéncia
que ele possui na sua regido, no

seu pais ou até no mundo ?

Localizagao - Um usua-
rio pode incluir a propria locali-
zag¢do ao tirar uma foto. Inserido
pela propria ferramenta de GPS
pode sugerir locais com base nas
atividades de outros usudrios.

Video ao Vivo - Uma
pessoa pode criar um video ao
vivo e compartilhar momentos
em tempo real por meio do Sto-
ries, ¢ seus seguidores sdao no-
tificados e podem interagir por
meio dos comentarios nas lives,
momentos de analise do engaja-
mento do Digital Influencer.

Instagram verificado —
Uma espécie de selo de autenti-
cidade, solicitada pelo usuario, e
se aprovada, recebe um selo de
autenticidade ao lado do perfil,
que indica que o perfil representa
oficialmente a uma figura publica
notavel, celebridade, marca glo-
bal ou entidade.

IGTV - ¢ uma ferra-

menta alternativa no aplicativo
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para videos longos, uma vez que
os habituais duram apenas 30
segundos. Através dessa funcio-
nalidade, o recurso audiovisual
pode alcangar até uma hora de
duragao.

Feed - O feed de noticias
¢ o local onde ficam localizadas
as postagens verticais na versao
mobile. Como dito, é influencia-
do por varidveis do algoritmo
para dar prioridade a publicacdes
valiosas para cada usuario.

CGU - O conteudo ge-
rado pelo usuario, também de-
nominado pela sigla de CGU,
¢ qualquer tipo de midia — co-
mentarios, videos, fotos, tweets,
publicagcdes — que o consumi-
dor produz sobre o seu produto,
servico ou marca. Esse conteudo
pode ser gerado de forma volun-
taria ou incentivado pela empre-
sa ou Digital Influencer em ques-
tdo. Alias, todos os usuarios do

Instagram sdo passiveis de fazer

e receber os CGU, pois se trata de
uma midia social aberta, na qual
os CGU sdo muito importantes
para demonstrar o engajamento
daquele perfil na rede social.

Instagram Analytics -
O Instagram Analytics ¢ uma
ferramenta disponivel na versao
business. Através dela, o admi-
nistrador tem acesso a dados de
suas contas € 0 comportamento
de seus seguidores.

Engajamento — Esta ¢
umas das principais ferramentas,
pois ¢ uma métrica valiosa para
o algoritmo do Instagram. Dian-
te das interagdes, os algoritmos
identificam quais posts sdo rele-
vantes para os individuos, o seja,
os usuarios da midia social.

Destaques — Estes sdo
Stories antigos que podem ser
inseridos de maneira definitiva
sobre o album de fotos do usu-
ario. E possivel classifica-los de

acordo com o interesse do admi-
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nistrador.

Melhores amigos — Uma
ferramenta, na qual um usuario
do Instagram pode selecionar e
criar uma lista com seus melho-
res amigos e, assim, comparti-
lhar conteudo somente com eles.

Galeria — Neste espa-
¢o, o Instagram salva automati-
camente todas as publicagdes e
Stories do usuério. Em momento
futuro, o usuario pode acessa-las
para reaproveitar os posts da ma-
neira que bem entender.

Hashtags — Esta ¢ co-
nhecida pelo simbolo #, cuja fina-
lidade ¢é para agrupar conteudos
em categorias distintas. Qualquer
pessoa pode usar uma etiqueta
para classificar os posts proprios
ou dos amigos.

Favoritos — Identica-
mente aos “melhores amigos”,
pode ser utilizada para classificar
um post que agrada, o usudrio

pode favorita-lo e armazena-lo.

Curtidas — As curtidas
sdo acdes simples dentro do Ins-
tagram, porém, com grande po-
tencial concreto de demonstragao
de forca que o usuario possui,
uma vez que ¢ utilizado por ter-
ceiros para demonstrar que gos-
taram daquela postagem. E ca-
racterizado por um coragdo, que
ao clica-lo fica vermelho.

E uma ferramenta de
medida, no Instagram utiliza
para personalizar o feed de noti-
cias do usuario, que recebe mais
ou menos conteudos de acordo
com o indice de engajamento
com perfis e paginas.

Comentarios — E pelos
comentarios, que seria a opiniao
do usuéario na imagem ou video
de outro usuario sobre o que ¢
postado. O comentério pode ser
curtido ou respondido. De modo
idéntico as curtidas, possui gran-
de importancia na hora de men-

surar o engajamento entre perfis.
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Seguidores — Sao os
demais usudrios do Instagram
que optam por seguir o perfil
de terceiro usuario. Quando um
usudrio segue uma conta no Ins-
tagram, passa a receber atuali-
zagdes do mesmo em seu feed
de noticias. A diferenca para as
demais midias, ¢ que a opcao de
seguir ndo depende de autoriza-
¢a0 do outro usuario, na maioria
dos casos. A excegdo fica para os
perfis privados, que sdo minoria
neste meio.

Diante desta facilidade
de acesso, nos ultimos anos, esta-
mos vendo a crescente ascensao
dos Influenciadores digitais, que
por meio desta ferramenta, t€ém
atingido uma grande quantidade
de pessoas que tem interesse nes-
se assunto.

Os assuntos que podem
ser de grande variedade, mas em
nosso estudo sdo os produzidos

por Digitais Influencers do Turis-

mo, no qual primam pelo assunto
de viagens e destinos turisticos
internacionais.

E por fim, ndo podemos
deixar de falar do objeto da pes-
quisa, a qual foi escolhida como
“Destino Turistico Internacio-
nal”.

Para Pike (2004), esse
conceito pode ser estudado pelo
entendimento via consumidor, o
qual se torna um produto turis-
tico que engloba a experiéncia
num todo.

Os destinos s3o lugares
que atraem visitantes para uma
estadia temporaria e variam de
Continentes e Paises, de Estados
e Provincias, Cidades e Vilas e
areas de resorts construidos para
esse fim. (Pike 2004, p.11).

O produto que chama-
mos de “destino”, € muito maior
do que apenas um lugar bonito,
mas se refere a uma experiéncia,

€ estd conexo com uma enormi-

Género e
Interdisciplinaridade




ISSN: 2675-7451
Vol. 04 -n 02 - ano 2023

Editora Académica Periodicojs

dade de servicos e “os servigos
sdo caracterizados por intangibi-
lidade, heterogeneidade, insepa-
rabilidade, perecibilidade, falta
de propriedade e a importancia
das pessoas ¢ as suas caracteris-
ticas” (Reisinger, 2009, p. 234).
Sobre essas caracteris-
ticas, podemos explicar de modo
que a intangibilidade correspon-
de a impossibilidade de o servico
ser “visto, provado, sentido, ou-
vido ou cheirado antes da com-
pra” (Reisinger, 2009, p. 234).
Como tal, os consu-
midores sentem a necessidade
de aprender o maximo possivel
sobre um destino antes de to-
mar uma decisdo final, sendo a
proposta deste artigo, pesquisar
aqueles que utilizam a ajuda dos

Digital Influencers no Instagram.

TECHNOLOGY ACCEPTAN-
CE MODEL - TAM:

Para a presente proposta
de pesquisa, o artigo langa a pro-
posta de analisar a inten¢do de
uso das postagens no Instagram
pelos Digital Influencers para es-
colha dos destinos turisticos pe-
los Turistas, devera ser utilizado
a teoria denominada de Techno-
logy Acceptance Model (TAM),
conhecida como Modelo de Acei-
tacdo da Tecnologia.

O Modelo de Aceitagao
Tecnoldgica foi originalmen-
te sugerido no ano de 1986 por
Fred Davis e desenvolvido em
1989. Desde entdo, passou por
um desenvolvimento por vdrias
pessoas. Além disso, a pesquisa
sobre o Modelo de aceitacao de
tecnologia se concentrou em are-
as muito especificas de software
e se expandiu para outras areas.
Areas de software especificas
que foram estudadas incluem
processamento de texto, softwa-

re de preparagdo de impostos,
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e-mail e correio de voz, sistemas
de gerenciamento predial e sis-
temas de suporte a decisdes de
marketing.

O TAM proposto por
Davis (1989) visa especificamen-
te explicar o comportamento do
uso de computadores, porém in-
corpora descobertas acumuladas
ao longo de décadas de pesquisas
de tecnologias da informacao,
podendo ser adequado para con-
textos variados (Davis, Bagozzi,
&Warshaw, 1989).

Neste contexto, 0 mode-
lo TAM tem sido utilizado para
uma melhor compreensdo acerca
da aceitacdo e utilizacdo de no-
vos servigos, devidamente en-
quadrado do ponto de vista indi-
vidual (tipo de respondentes), da
tecnologia (tipo de tecnologia) e
cultural (cf. Schepers & Wetzels,
2007). E considerado um modelo
robusto no que respeita a capaci-

dade para predizer a aceitacdo de

tecnologia por parte de diferentes
grupos, sendo, como tal, utiliza-
do em diversos contexto.

A teoria de Davis (1989)
foi criar um modelo que verifi-
casse o comportamento real da
utilizagdo da tecnologia, median-
te estudos e andlise das atitudes
dos individuos, pela percepcao
de utilidade e da facilidade de
usar. Ela pode ser representada
pela figura abaixo, sendo conhe-
cido como o modelo adaptado de

Davis (1989):
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Figura 1 — Modelo de Aceitaciio Tecnoldgica

A percepcao de utilida-
de ¢ definida como uma escala
em que o utilizador define, qual
serd o beneficio obtido através
do uso de uma nova tecnologia.
Um sistema que apresente um
elevado grau de percepcao de
utilidade, ¢ quando um utilizador
entende que ird beneficiar muito
da utilizagdo de uma nova tecno-
logia (Davis, 1989).

A percepgao de facilida-
de de utilizagao refere uma esca-
la, onde o utilizador indica qual
sera o seu nivel de dificuldade,
em que contrabalancando com
a percepgao de utilidade, pode-
rd4 ser decisiva para a adopg¢do
de uma nova tecnologia (Davis,

1989).

De acordo com TAM, o
comportamento de um individuo
¢ determinado pela sua intengao
de realmente desenvolver um
comportamento especifico. A in-
ten¢ao de um determinado com-
portamento ¢ influenciada pela
atitude do individuo e pelas nor-
mas subjetivas que estdo relacio-
nadas com o esse comportamen-
to (El-shihy & Lecturer, 2014).

Em suma, o modelo
TAM enfoca na explicacdo da
atitude e inten¢do de utilizacao
de uma nova tecnologia por parte
do utilizador, que no nosso caso
¢ o usudrio de Instagram, através

do fluxograma apresentado na fi-

gura acima.
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MODELO PROPOSTO:

O modelo TAM ¢ con-
siderado um dos modelos mais
parco, preditivo e robusto, sendo
amplamente utilizado para ava-
liar, explicar ou prever a acei-
tagdo de novas tecnologias por
parte dos seus eventuais futuros
utilizadores (King & He, 2006;
Venkatesh & Davis, 2000), com
base em dois constructos ful-
crais: a percep¢ao de utilidade
(PU) e a percepgao da facilidade
de uso (PFU) (cf. Davis, 1989;
Davis et al., 1989), as quais se en-
caixam devidamente no modelo a
ser proposto neste artigo.

Logo, em decorréncia
das necessidades dos turistas
em tentar a0 maximo sentir ou
conhecer os Destinos Turisticos
para os quais desejam ir para co-
nhecer, o Instagram esta propor-
cionando esta ligacdo do Turista

com o Destino Turistico por meio
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de uma apresentacao audiovisual
do Digital Influencer.

Neste modelo proposto
devera ser analisado a influén-
cia dos comentarios audiovisuais
dos Digitais Influencers no Insta-
gram sobre os Destinos Turisti-
cos no Exterior junto aos Turistas
Brasileiros que desejam conhecer
locais internacionais.

A praticidade do mode-
lo aqui sugerido vem da utiliza-
c¢ao de apenas dois fatores para a
realizagcdo da pesquisa de forma
empirica, qual seja, as atitudes e
as intengoes.

Inicialmente, a intengao
de utilizagdo da tecnologia por
parte de um usudario, no caso o
Turista Brasileiro, esta relacio-
nada com o fato de que, a nova
tecnologia ird ajuda-lo no desen-
volvimento da percepg¢do do Des-
tino para o qual deseja ir.

Em ato continuo, a per-

cep¢do de facilidade de utiliza-
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¢do da tecnologia, no caso a mi-
dia social Instagram, vira do fato
de que o utilizador considere que
a aplicacdo lhe possa ser util no
desenvolvimento da sua escolha
de Destino, e este poderd tam-
bém acreditar que serd de dificil
utilizagdo ou demorard muito
tempo para a sua aprendizagem,
mas poderd ser recompensada
ao final, quando os beneficios de
utilidade se comprovarem maio-
res.

Em uma pesquisa de
campo, com elaboragdo de ques-
tionarios elaborados com hipote-
ses que abordem os constructos
do TAM, podera ser verificado
se a tecnologia Instagram e os
comentarios dos Digital Influen-
cers influenciam ou ndo na es-
colha da tomada de decisdao do
Destino Turistico no Exterior ali

sugerido.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo tem
como finalidade a proposi¢cdo da
realizagdo de pesquisa empirica
sobre a influéncia das narrativas
de Digital Influencers do Insta-
gram nas pessoas viajantes du-
rante o processo de escolha de
seus destinos turisticos no exte-
rior.

As pesquisas indicam
que o alcance organico ¢ muito
maior no Instagram, do que nas
demais midias sociais existentes
atualmente.

O algoritmo do Face-
book estd cada vez mais aperta-
do, possuindo a plataforma do
Instagram um alcance orgéanico
de 10 vez maior que no Facebook,
tendo as demais midias, alcance
muito menores.

Desta maneira, surge o
interesse de fornecer argumentos
para a realizag¢@o de uma pesqui-

sa futura sobre o uso e aceitagao
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da tecnologia Instagram pelos tu-
ristas na escolha de Destinos Tu-
risticos no Exterior, por meio da
analise dos comentarios audio-
visuais dos Digital Influencers,
tendo esse artigo tedrico por ob-
jetivo principal desenvolver um
projeto de pesquisa, que aplica o
Modelo de Aceitagao da Tecnolo-
gia como base.

Neste modelo, ser bus-
cara compreender o nivel de acei-
tacdo e utilizagdo da tecnologia
indicada, a ser comprovado por
pesquisa empirica de campo jun-
to ao publico-alvo.

De modo geral, acredi-
ta-se que o modelo apresentado ¢
eficaz no que se propde e que as
limitagdes existentes sdo decor-
rentes da complexidade do fe-
ndémeno que eles buscam tratar.

Por fim, destaca-se a
contribuicdo tedrica do artigo
para o desenvolvimento da lite-

ratura sobre a tecnologia no de-

senvolvimento do Turismo, es-
pecialmente no que diz respeito
aos fatores que influenciam as
decisoes de adogao e uso dessas
tecnologias par escolha de Desti-
nos Turisticos.

Neste momento, existe
a designio de recomendar a reali-
zacdo de uma pesquisa empirica
futura nesta tematica, sendo utili-
zada a tecnologia do Instagram e
a Teoria do Modelo de Aceitacao
da Tecnologia para o trabalho.
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