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Resumo: Essa resenha apresenta 

a monografi a ‘’Identifi cação dos 

aspectos relacionados a um pro-

jeto de melhoria contínua’’, escri-

ta por Mariana Roque Tognetti, 

publicada pelo Trabalho de Con-

clusão de Curso ou Dissertação 
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ou Tese apresentado à Faculdade 

de Gestão e Negócios da Uni-

versidade Federal de Uberlândia 

como requisito parcial para ob-

tenção do título de bacharel em 

Administração. A monografi a 

apresentada pela autora busca 
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apresentar uma revisão abran-

gente da literatura existente sobre 

o tema, bem como um estudo de 

caso detalhado em uma empresa 

específi ca. A partir dos aponta-

mentos revelados na monografi a, 

percebemos que é importante 

uma organização implementar 

ferramentas e métodos que os 

ajudem a identifi car e solucionar 

problemas tanto internos quanto 

externos. Como citado pela au-

tora foi identifi cado lacunas na 

empresa que foi usada para pes-

quisa de campo, sendo assim, a 

mesma propôs um método para a 

melhoria no problema que foi en-

contrado. A autora acredita que o 

método utilizado causou impac-

tos na organização, e observou 

que os aspectos externos também 

estavam presentes, levando em 

consideração o quanto a equipe 

foi impactada com o projeto im-

plementado, a autora frisa que 

o presente trabalho ser levado a 

frente para ser estudado e inse-

rido em uma organização com 

maiores números de projetos.

Palavras-chave: Resenha, Mé-

todo de Melhoría.

Abstract: This review presents 

the monograph ‘’Identifi cation 

of aspects related to a continuous 

improvement project’’, written 

by Mariana Roque Tognetti, pu-

blished by the Course Conclusion 

Work or Dissertation or Thesis 

presented to the Faculdade de 

Gestão e Negócios da Universi-

dade Federal de Uber-lândia as 

partial requirement for obtaining 

the title of Bachelor in Adminis-

tration. The monograph presen-

ted by the author seeks to present 

a comprehensive review of the 

existing literature on the subject, 

as well as a detailed case study 

of a specifi c company. From the 

notes revealed in the monograph, 
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we realize that it is important for 

an organization to implement to-

ols and methods that help them 

identify and solve both internal 

and external problems. As men-

tioned by the author, gaps were 

identifi ed in the company that 

was used for the fi eld research. 

The author believes that the me-

thod used caused impacts on the 

organization, and observed that 

the external aspects were also 

present, taking into consideration 

how much the team was impac-

ted by the implemented project.

Keywords: Review, Improve-

ment Method.

A monografi a de Ma-

riana Roque Tognetti tem como 

objetivo identifi car os aspectos 

relacionados a um projeto de me-

lhoria contínua e verifi car seus 

impac-tos em uma agroindústria 

localizada em Uberlândia/MG. 

A autora utiliza o método de pes-

quisa-ação para avaliar um proje-

to que visa otimizar o processo de 

picking, sem investimento fi nan-

ceiro, a partir de métodos como 

o DMAIC. A autora obser-va que 

existem aspectos, como a comu-

nicação entre os times partici-

pantes do projeto, que impactam 

diretamente nos resultados das 

ações e no cronograma proposto. 

A autora conclui que houve pro-

blemas relacionados à demora no 

retor-no das comunicações assín-

cronas entre os times, bem como 

à demora na inter-pretação cor-

reta da mensagem, o que causou 

o atraso do cronograma inicial-

men-te proposto. A monografi a é 

baseada em uma revisão biblio-

gráfi ca e em um estu-do de caso, 

e apresenta uma contribuição 

para o campo da gestão da quali-

dade e da melhoria contínua.

A presente pesquisa de 

Mariana Roque Tognetti (2022) 
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tem como objetivo passar para as 

pessoas a importância dos proje-

tos perante a melhoria continua, 

onde ela frisa que na atualidade 

por conta da grande evolução 

de processos, as exigências au-

mentaram bastante em relação a 

desejo, necessidade e prazo do 

cliente, onde as empresas devem 

alcançar seu espaço para que 

seja reconhecida e tenha sempre 

demandas a ser entregue com a 

melhor qualidade possível de seu 

produto.

Com essa monografi a a 

autora utiliza o método de pes-

quisa-ação para avaliar um pro-

jeto que visa otimizar o processo 

de picking (retirado de produto 

ao cliente) sem investimento fi -

nanceiro, a partir de métodos 

como o DMAIC.

Em sua pesquisa, a auto-

ra observa que existem aspectos, 

como a comunicação entre os ti-

mes participantes do projeto, que 

impactam diretamente nos resul-

tados das ações e no cronograma 

proposto. Ela conclui que houve 

problemas relacionados à demora 

no retorno das comunicações as-

síncronas entre os times relacio-

nados a um projeto de melhoria 

contínua em uma agroindústria 

localizada em Uberlândia-MG. 

Bem como a demora na inter-

pretação correta da mensagem, 

o que causou o atraso do crono-

grama inicialmente proposto. A 

monografi a é baseada em uma 

revisão bibliográfi ca e em um 

estudo de caso, e apresenta uma 

contribuição para o campo da 

gestão da qualidade e da melho-

ria contínua.

A melhoria contínua 

é uma temática que atualmente 

está sendo utilizada em muitas 

empresas pelo fato da compe-

tição no universo corporativo e 

pela exigência dos clientes peran-

te os projetos (MUHAMMAD 
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KHOLIL, 2023). Essa temática 

possui quatro etapas mais co-

nhecidas como: Plan -Planejar: ( 

Identifi car pontos considerados 

necessários para a melhora do 

seu produto, no serviço, procedi-

mento interno, nas equipes, entre 

outros); Do -Fazer: (Implementar 

ações defi nidas no planejamen-

to, onde os colaboradores devem 

estar ciente sobre suas funções, 

responsabilidades, prazos a se-

rem cumpridos e dos resultados 

que espera ser alcançado); Check 

- Checar: (Conferir a execução 

do plano de ação de modo que 

ocorra de acordo com o espera-

do, onde são avaliados os resul-

tados obtidos); Act – Agir: (São 

tomadas as decisões de acordo 

com o que foi avaliado na etapa 

de checagem, tendo como obje-

tivo implementar as correções 

necessárias e solucionar os pro-

blemas identifi cados). (PDCA) 

além disso tem suas ferramentas 

que pode ser implementado no 

negócio: DMAIC, Diagrama de 

processos e Kaizen

Seu principal fator é al-

cançar resultados melhores cada 

vez mais, assim com esse méto-

do é possível colocar em prática 

uma série de ações com intuito 

de melhorar a qualidade dos pro-

dutos, das demandas recebidas 

para que não haja reclamação 

e nem devolução dos produtos, 

procurar uma melhora também 

dos serviços e processos inter-

nos da organização, entregando 

assim valor ao cliente, ou  seja, 

mostrar que a principal intenção 

é receber a demanda, realizá-la 

com força de vontade, compro-

metimento, maior qualidade com 

menor recursos. Podemos defi nir 

a melhoria contínua como um 

processo muito importante para 

ser implementada nas grandes 

empresas que recebem demandas 

diariamente feita com etapas que 
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se repetem de modo a identifi car 

uma forma de ter oportunidades 

de produção mais efi caz e mais 

efi ciente.

Ter maior controle sobre 

o trabalho das equipes; incentivar 

o aprendizado com erros anterio-

res; evitar falhas futuras; iden-

tifi car e estancar gastos; reduzir 

custos operacionais; estimular a 

inovação e a criatividade; impul-

sionar a produtividade; aumentar 

a competitividade da empresa, 

são os possíveis acontecimentos 

que a empresa realiza ao imple-

mentar o processo de melhoria 

continua.

DMAIC é uma meto-

dologia utilizada no campo da 

melhoria contínua, forne-ce uma 

abordagem sistemática para iden-

tifi car e eliminar defeitos e me-

lhorar o desempenho geral.

Aqui está um detalha-

mento de cada etapa do processo 

DMAIC: Defi nir: nesta fase, os 

objetivos e o escopo do projeto 

são defi nidos. O problema-chave 

é iden-tifi cado e a equipe do pro-

jeto estabelece uma compreen-

são clara dos requisitos e expec-

tativas do cliente. Um termo de 

abertura do projeto é criado para 

delinear os objetivos, as partes 

interessadas e os recursos neces-

sários para o projeto de melhoria;

Medir: na fase medir, o 

estado atual do processo é avalia-

do por meio da coleta e análise 

de dados. A equipe identifi ca os 

parâmetros críticos do processo 

e coleta dados relevantes para 

quantifi car o problema e esta-

belecer uma linha de base. Esta 

fase ajuda a entender a magni-

tude do problema e fornece uma 

base para comparação após a 

implementação das melhorias; 

Analisar: a equipe analisa os da-

dos coletados para identifi car as 

causas raiz do problema. Várias 

ferramentas estatísticas e analíti-



ISSN: 2675-7451

Vol. 04  - n 03 - ano 2023

Editora Acadêmica Periodicojs

354

cas são usadas para determinar a 

relação entre as entradas (X) e as 

saídas (Y) do processo. A equi-

pe pode executar técnicas como 

mapea-mento de processos, dia-

gramas de causa e efeito e tes-

tes de hipóteses para identifi car 

os fatores que contribuem para 

o problema; Melhorar (Inovar): 

con-centra-se no desenvolvimen-

to e implementação de soluções 

para abordar as causas raiz iden-

tifi cadas. A equipe gera e avalia 

possíveis ideias de melhoria e se-

leciona as mais promissoras para 

implementação. Experimentos e 

estudos-piloto podem ser condu-

zidos para validar a efi cácia das 

soluções propostas. O objetivo 

é otimizar o processo e alcan-

çar as melhorias de desempenho 

deseja-das; Controle: envolve 

o estabelecimento de mecanis-

mos de controle para sus-tentar 

as melhorias alcançadas na fase 

anterior. Planos de controle, pro-

cedimen-tos operacionais padrão 

e sistemas de monitoramento de 

processo são imple-mentados 

para garantir que o processo per-

maneça estável e continue a for-

necer os resultados desejados. A 

coleta e análise contínuas de da-

dos são realizadas para detectar 

quaisquer desvios e iniciar ações 

corretivas.

Ao seguir essa aborda-

gem sistemática, as organizações 

podem orientar a tomada de deci-

sões com base em dados, reduzir 

a variação do processo e au-men-

tar a satisfação do cliente.
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