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Resumo: O presente artigo propde uma intervencao para uma empresa de grande porte localizada no
interior de Sao Paulo — SP, onde o tema abordado ¢ sobre o compliance de um sistema de gestao antis-
suborno e a importancia da implementac¢ao da ISO 37001. Compliance tem como fungao minimizar os
riscos e conduzir o comportamento da empresa perante o mercado em que se atuam. E um sistema de
controle interno que esclarece e oferece seguranca para aqueles que utilizam. A ISO 37001 € um sistema
de gerenciamento de compliance e antissuborno que alinha as estratégias e processos. Com base nisso
conclui-se a importancia da ISO 37001, e o quanto ela agrega a imagem da empresa melhorando sua

reputacao.
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Abstract: This article proposes an intervention for a large company located in the interior of Sdo Paulo
— SP, where the topic addressed is compliance with an anti-bribery management system and the impor-
tance of implementing ISO 37001. Compliance aims to minimize risks and guide the company’s beha-
vior in the market in which it operates. It is an internal control system that clarifies and offers security to
those who use it. ISO 37001 is a compliance and anti-bribery management system that aligns strategies
and processes. Based on this, we conclude the importance of ISO 37001, and how much it adds to the

company’s image, improving its reputation.
y 5

Keywords: Compliance. Anti-bribery. Proposed Intervention.

INTRODUCAO

O presente artigo relata a importancia e vantagens da ISO 37001 dentro das empresas. A ISO
37001 ¢ uma norma internacional desenvolvida para auxiliar as empresas a inserirem um Sistema de
Gestao Antissuborno, fornecendo instrugdes para sistemas eficientes de gestdo compliance e baseia-se
nos principios de uma boa governanga (ABNT, 2016).

Segundo ALONCO (2018) esta norma oferece uma série de medidas que ajuda a prevenir,
detectar e abordar suborno. O suborno pode surgir em qualquer local, ser de qualquer valor e abranger
vantagens ou beneficios. Visando-se ter compliance, agir conforme a regra, instru¢ao, comando, leis,
regimentos internos e externos, identificar lavagem de dinheiro e favorecimentos. Existem varios tipos
de atividades onde o suborno pode estar presente nas organizagdes, como: suborno no setor publico,
privado sem fins lucrativos, suborno pela organizagao, suborno pelo pessoal da organizagao atuando
em nome da organiza¢do ou mesmo para seu beneficio, suborno do pessoal da organizagdo em relagao
as atividades da organizagdo, suborno direto ou indireto oferecido ou aceito por uma terceira parte e

suborno do parceiro de negocio da organizagdo em relagdo as atividades da organizagao.
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O processo de implementacdo até certificagdo exige intenso esforco e empenho da organiza-
¢do. A ISO 37001 instrui a empresa para adiantar-se dos possiveis riscos de suborno, toda a estrutura do
sistema permite a criacao de ferramentas e procedimentos contra os atos ilegais. Proteger-se dos efeitos
do suborno nado so beneficia a reputagdo da empresa, mas também o processo financeiro ¢ o fluxo de
caixa. Os stakeholders possuem grande interesse no sucesso da empresa, eles precisam atestar que a
empresa se preocupa com questoes éticas, pois a imagem deles também pode estar comprometida. Com
o sistema de gestdo antissuborno a empresa os comunica seu posicionamento em relacdo as ofertas,
promessas, doacdes, aceitacdes ou solicitagdes de vantagem indevida (ALONCO, 2018).

A ISO 37001 protege e preserva a integridade da empresa para analises externas sobre a efeti-
vidade de suas politicas e processo antissuborno, contribui com partes interessadas para acompanhar e
gerenciar riscos na empresa e cadeia de fornecimento garante que fornecedores, contratados e agentes
estejam envolvidos com as melhores praticas (ABNT, 2016).

As organizacdes que visam sucesso em longo prazo devem estabelecer e assegurar uma cultu-
ra de compliance, obedecendo as necessidades e expectativas das partes interessadas. O compliance ndo
sO ¢ a base, mas também uma oportunidade para uma empresa bem-sucedida e sustentavel (BASSO,
2023).

O objetivo desse artigo € analisar e demonstrar a eficiéncia e importancia da ISO 37001 dentro
das organizacdes e o quanto seu papel ¢ fundamental para fortalecer a imagem da empresa, tendo assim
um maior retorno financeiro e sucesso. Nossa proposta ¢ analisar e mostrar sua eficdcia, vantagens e

beneficios para assim ser implementada na empresa.

CONTEXTUALIZACAO

A pesquisa desse artigo foi baseada em uma industria de grande porte, fundada em 1983 no

interior de Sdo Paulo. Onde sua primeira safra foi em 1985, com a capacidade de producdo de agucar

ISSN: 2675-7451/ Vol. 04 -n 06 - ano 2023 83

Género e
Interdisciplinaridade



em forma cristalina de 10.800 sacas, etanol hidratado e anidro 240.000.000 de litros e 250.000 mwh de
energia cogerada. A empresa gera empregos diretamente e indiretamente e possui as seguintes condu-
tas:

Codigo de Etica, onde o documento demonstra todas as diretrizes com os valores que possa
nortear o seu negocio, que esta sempre presente no relacionamento, e a conduta que a empresa aguarda
e incentiva seus colaboradores, diretores, fornecedores, parceiros e clientes.

Gestao empresarial onde se destaca no cenario sucroenergético do nosso pais e tem a capaci-
dade de movimentar a economia na regiao como também participa do desenvolvimento da comunidade
onde esta inserida e com isso podendo trazer credibilidade e valores para empresa.

Relatorio de Sustentabilidade da empresa onde traz a uma transparéncia das informagdes para
seus stakholdes onde busca uma solucdo para sustentabilidade promovendo energia renovavel e trazen-
do bem estar da sociedade.

Politica de Sustentabilidade onde garante um ambiente de trabalho seguro para seus colabora-
dores e colabora com a comunidade.

Préticas ESG onde usam critérios tecnologicos sustentavel, uma gestao de recursos € uma co-
leta de residuos responsavel e uma producao de combustivel de baixo carbono como também preservam
a saude dos colaboradores e da comunidade local.

Durante toda sua jornada até o momento a empresa possui os seguintes certificados que con-
quistou com a sua capacidade de inovagdo, compromisso de qualidade e seguranga na sua produgao:
BONSUCRO EU-RED, KOSHER, RENOVABIO, BONSUCRO, GPTW, FSSG 22.000, ISO 9.001, ISO
14.001 E ISO 45.001.

E uma empresa que tem um relacionamento comercial de respeito mutuo, proporciona uma
transparéncia nos contratos, fornecem informagdes e tem um canal de atendimento aos seus clientes e

oferecem uma qualidade em seus produtos6.

6 Informagodes retirada na home-page da empresa onde nao foram citados devido as normas
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
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As condigdes de trabalho da empresa sdao por turnos cinco por um na parte de producdo e na
parte administrativo cinco por dois, ou seja, segunda a sexta. A empresa adquiriu varias ISO, mas pode
ser observar que ela ndo possuiu a ISO 37001. Assim, o presente artigo tem como objetivo de incentivar
a empresa aplicar a ISO 37001. Para apresentar adequadamente essa ideia ¢ preciso entender melhor

sobre o que a ISO 37001 proporciona para empresa.

Compliance

Compliance surgiu na virada do século XX, devido a criacdo do Banco Central dos EUA para
que o ambiente fosse mais flexivel, seguro e estavel. O compliance ¢ estar em conformidade com as
acoes que a empresa executa para conduzir suas atividades com base nas regras e seguimentos legais.
Seu objetivo principal ¢ agregar valores na seguranga operacionais o que na maioria das vezes nao sao
exigidas por normas estatais. (NEOWAY, 2023).

A sua fun¢@o € minimizar os riscos ¢ conduzir o comportamento da empresa perante o merca-
do em que se atuam. E um sistema de controle interno que esclarece e oferece seguranga para aqueles
que utilizam a contabilidade e o financeiro para analise econdmica-financeira. Compliance ¢ como um
padrao basico de negdcios que sdo agdes que se colocam em praticas voltadas para garantir suas rela-
cOes suas relacdes €ticas e transparéncia entre as empresas € o Poder Publico. (BOBSIN, 2023).

Segundo NEOWAY (2023), compliance teve um marco de inicio no Brasil através da Lei n°
9.613/1998, onde se institucionalizou a estrutura estatal sobre o tema. A Lei se deu as pessoas fisicas e
juridicas de diversos setores que fazem parte da economia financeira com deveres na identificacio de
clientes, no prosseguimento de registro, bem como, em todas as operagdes € comunicagdes suspeitas
onde podera receber penalidade administrativa no descumprimento das suas obrigacoes.

Para BOBSIN (2023) o termo se deu for¢a com a promulgacao da Lei n° 12.846/13, conhecida

como a Lei Anticorrupgao e da regulamentag@o sobre o Decreto n° 8.420/15.
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Segundo CHIAVENATO (2014) nas tultimas décadas, o cenario de escandalos financeiros e
contabeis que grandes empresas se envolveram fez com as autoridades americanas e europeias aplicas-
sem leis mais rigidas e exigentes para o setor empresariais € publicas em relagdo as propinas e corrup-
¢do com multas.

Esta ligado com o compliace a ISO 37001:2016, que relata sobre um sistema de gestao antissu-

borno. (YAMASAKI, SCATOLIN, 2023).

Definicoes sobre a ISO 37001.

Foi langado em 2016 como o primeiro sistema internacional antissuborno do mundo. A norma-
tiva foi baseada em diretrizes publicadas anteriormente por organizagdes como a Camara de Comércio
Internacional, a Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico e a Iniciativa de Trans-
paréncia Internacional. A ISO 37001 estabelece diretrizes de melhores praticas internacionais neste
quadro regulatério, a0 mesmo tempo em que admite que interpretagdes variadas do ato de suborno
ocorram em diferentes nagdes. (NEOWAY, 2021).

A Norma ISO 37001: ¢ um sistema de gerenciamento de compliance antissubornacao que ali-
nha as estratégias e processos. A certificagdo envolve uma série de medidas destinadas a sustentar uma
cultura de integridade, comportamentos éticos € os impactos mais significativos. A transparéncia e con-
fianga sdo necessarias para que qualquer institui¢do seja credivel. Nada ¢ mais desastroso do que ter sua
marca ligada a atividades criminosas como o suborno, que ¢ o ato de pressionar alguém a cometer uma
conduta ilegal em troca de recompensas especificas. Devido as multiplas ramificagdes para a imagem
da organizacao e aos gastos dispendiosos, a abordagem dos gestores tem incluido um sistema de gestao
vinculado ao Programa de Compliance e baseado em regulamentos que levam em conta a governanga
corporativa. Assim, entra em cena a norma [SO 37001, dedicada ao Sistema Antisuborno que ¢ muito

procurada por empresas de todos os portes e setores, publicos e privados. (SESTREM, 2020).
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Segundo AGUIAR; MATIAS (2019) a ISO 37001 tem a finalidade de fornecer uma gestao de
antissuborno através de uma lideranca que compromete estabelecer uma cultura de integridade, trans-
paréncia, abertura e compilance. Ela ¢ composta de dez topicos que divididos em subtopicos em anexo
onde contém orientagdes de vinte e um itens. Assim, as medidas devem abranger a soma das operacdes
da empresa, incluindo a contratagdo de funciondrios, pois ¢ um movimento que envolve uma série de
riscos que podem comprometer a integridade ética da empresa como também pode trazer prejuizo a
politica da organizacao.

Assim, para obter resultados, a ISO 37001 procura evitar este tipo de risco através da intro-
ducdo de controle e medidas preventivas para salvaguardas as atividades. Ela segue uma variedade de
critérios reconhecidos internacionalmente para trabalhar com programas de compliance e conecta-los
as melhores praticas antissuborno. Mas para obter a certificagdo da ISO ndo ¢ uma tarefa facil, pois
a adequacgdo requer investimentos, esforgos, atencdo e tempo. Mas ela tras beneficios que a empresa
que utilizam a norma para proteger suas atividades, ou seja, a certificacdo fornece padroes minimos
de orientagdes de apoio para implementagdo para o sistema de gestao antissurborno (NEOWAY, 2021).

Segundo SESTREM (2020) os primeiros passos para implementar a ISO 37001 na organiza-
¢do ¢ ter apoio da alta dire¢do, diagndstico e andlise de riscos.

A norma oferece as partes interessadas garantia e seguranga de que a organizagao esta preo-
cupada com problema ético. Isso lhe da mais tranquilidade ao assinar um contrato ou ingressar em uma
parceria. Como resultados, o sistema de gestdo antissuborno serve como um meio de comunicar uma

posic¢do clara e uma posicao de valor ético a todos aqueles que estao interessados. (NEOWAY, 2021).

Proposta De Intervenc¢ao

Segundo NONATO (2023). a proposta de intervenc¢do baseou-se no ciclo (PDCA) que ¢ um

método de gestdo que busca melhoras no processo e que se baseia em quatro principios: Plan (Planejar),
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Do (Fazer), Check (Checar) e Action (Agir). Esse método se tornou uma ferramenta e principal na orga-
nizacao que buscam melhorar sua eficiéncia, qualidade e desempenho. Quando se aplica esse conjunto
de etapas de forma firma as organizacdes podem conseguir propor uma cultura e inovagao, podendo

assim estabelecer um ciclo aprimorado continuo nas operagoes:

a) Planejamento

Nesta primeira etapa da aplicagdo do PDCA, a empresa deve elaborar um plano com base nas

politicas e diretrizes da organizagdo, com estratégias para resolver todos os problemas diagnosticados:

» Verificar se a diregao e cultura da gestao e empresa estao totalmente engajadas e alinhadas
quanto ao perfil dessa norma.

* Localizar possiveis problemas e estabelecendo planos de agdo para aplicar se necessarios.

b) Execucao

Com o planejamento pronto, ¢ hora de colocar em pratica. Preparando os envolvidos para todos

os métodos que serao implantados:

* Direcionar um grupo de pessoas responsaveis diretamente para analise das variaveis liga-
das a norma.

*  Buscar no mercado um 6rgao de certificacdo credenciado para fornecer o conhecimento e
a experiéncia para realizar a avaliagdo da organizacao nos requisitos solicitados pela ISO

37001.

» Conseguir adotar controles e medidas que ajudam a detectar, lidar e prevenir o suborno e a
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corrup¢ao em todas as suas areas administrativas, industriais e parte agricola.

¢) Conferéncia

No terceiro, ¢ a analise ¢ verificacdo dos dados coletados e resultados obtidos:

* Coletar todos os dados para andlise de resultado.
» Verificar se ficou clara para todos os envolvidos a proposta de aplicacdo, os beneficios, e

todos os procedimentos a serem seguidos pela norma.

d) Plano de acao

Nessa ultima fase ¢ o momento de realizar agdes corretivas com base em tudo que foi analisa-

do, corrigindo as falhas encontradas anteriormente:

» Padronizar os resultados de sucesso e requisitos da norma na cultura da empresa.

* Devido a alta competitividade no mercado, ¢ preciso realizar a divulgacdo para os stake-
holders da certificacdo alcancada, diferenciando a mesma no mercado.

* Programar mudangas se necessario.

* Aprender com os resultados positivos, negativos e agir novamente buscando a melhoria

continua.

A proposta da implantagao da ISO 37001 nessa grande empresa vem com o objetivo de dife-
rencid-la das suas principais concorrentes do mesmo ramo de atividade com essa certificagao.

Segundo CANALENERGIA (2023) apenas 161 empresas sdo certificadas no Brasil. Ja no
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exterior ¢ observado que as organizagdes buscam com mais relevancia esse certificado, pois no mundo
todo ha cerca de 2.900 empresas certificadas. Assim, ¢ uma 6tima estratégia de destaque no mercado
para a empresa buscar essa certificacao, ja que a empresa trabalha com um volume alto de vendas em
exportacao

Alinhando a ISO 37001 junto a aplicagdo com o PDCA, a empresa conseguird melhorar e ado-
tar controles administrativos e medidas que ajudam a detectar, lidar e prevenir o suborno e a corrupgao.
Essa certificac@o ¢ totalmente alinhada aos valores da empresa, pois a integridade e a disciplina ja fa-
zem parte do meio corporativo e da cultura dessa organizagao, sendo assim nao havera dificuldades na
implementagdo da certificacgao.

Por mais que seja uma empresa consolidada no mercado, com vérias certificacdes, destaca-se a
importancia da inovacdo atualmente. O mercado est4 cada vez mais competitivo, os stakeholderes estdo
cada vez mais exigentes e a busca da atualiza¢@o e melhoria continua ¢ o que faz as empresas sobressa-

irem entre as demais concorrentes.

Conclusiao

A partir dos resultados encontrados nessa pesquisa, concluimos o quao grande sdo os benefi-
cios da ISO 37001, e o quanto ela agrega a imagem da empresa melhorando sua reputacdo. A pratica
do suborno pode ser extremamente prejudicial aos negdcios e ela auxilia a proteger a satide financeira
da empresa.

Uma empresa que obtém a ISO 37001 ganha uma vantagem competitiva expressando o com-
promisso da empresa com as melhores praticas antissuborno, implementa e aperfeigoa controles para
minimizar os riscos e conquista a confianca dos stakeholders pois as partes interessadas estarao seguros
de que o assunto € tratado com compostura pela organizacdo na qual estdo mantendo relagdes comer-

ciais.
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Sao inumeros os beneficios para uma organizagao, logo apos a certificacdo ja € possivel reco-
nhecer beneficios imediatos da ISO 37001. A certificacdo por si s6 ndo garante que nenhum suborno
possa ocorrer, porém a certificacdo auxilia a organizacao a programar medidas simples e adequadas
para a prevencao.

Conclui-se que ¢ de grande importancia programar o ciclo de PDCA na introducdo da ISO
dentro da empresa, fazendo assim com que ela consiga atingir seus objetivos e sucesso com mais €xito

e eficacia.
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