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Resumo: A Administracdo Publica vem reestruturando-se ao longo das ultimas décadas e adotando
metodologias de modernizacdo da gestio publica. Assim vem disseminando o planejamento estratégico
em suas institui¢des publicas federais, consolidando um modelo de gestao participativa. As ferramentas
de gestdo estratégica veem para auxiliar o processo de planejamento estratégico, na identifica¢do de
problemas e na busca por solucdes, possibilitando a criagdo e execugdo de plano de trabalho e implan-
tacdo de politicas publicas, tendo em vista a rotatividade do governo. Neste trabalho sera apresentado
como o IBGE Aracaju-SE atuou no Planejamento Estratégico e realizacdo da coleta do Censo Demo-
grafico 2022, e como as ferramentas de Gestao Estratégica, auxiliaram e contribuiram para a execugao

do processo e entrega de resultados.
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Abstract: Public administration has been restructuring itself over the last decades and adopting metho-
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dologies for modernizing public management. Thus, it has been disseminating strategic planning in its
federal public institutions, consolidating a model of participatory management. Strategic management
tools come to assist the strategic planning process, in the identification of problems and in the search for
a solution, enabling the creation and execution of a work plan and implementation of public policies, in
view of the government’s turnover. In this work, it will be presented how IBGE Aracaju-SE acted in the
Strategic Planning and collection of the 2022 Demographic Census, and how the Strategic Management

tools helped and contributed to the execution of the process and delivery of results.

Keywords: Census; Management Tools; Strategic Management; Information; Strategic Planning.

INTRODUCAO

A Gestao Publica ¢ algo que demanda muitas nuances, tendo em vista que os gestores, inde-
pendente de regime politico precisam atender as necessidades da sua nacdo, sejam elas econdmicas,
sociais, estruturais, politicas, culturais entre outras.

Com a globalizagdo, o uso da internet, redes sociais e outros diversos meios de comunicagao,
tudo fluir com mais agilidade e exige dos gestores muito mais conhecimento objetivo e confidvel. Assim
sendo, a Gestdo do conhecimento, nunca foi tdo importante.

Para gerir qualquer coisa ¢ necessario ter informagdes sobre ela, que leve ao conhecimento
para melhor tomada de decisdo. O conhecimento ¢ o ponto de partida para tudo que se deseja fazer.
Gestao do Conhecimento ¢ agrupar dados e informagdes, fazendo uso de ferramentas tecnologicas e de

gestao, para auxiliar a tomada de decisdo.

A gestao do conhecimento ¢ uma série de agdes e planejamento que visam se
utilizar de dados e informacgdes para gerar conhecimento que auxilie gestores
nas tomadas de decisdes e na gestdo do capital intelectual individual de seus
colaboradores, transformando em politica coletiva e corporativa de agdes in-
teligentes para que sabias tomadas de decisdes sejam sempre tomadas. Tre-
csson https://www.trecsson.com.br/blog/educacao/gestao-do-conhecimento.
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Acesso em 12 de set. de 2023.

Assim sendo, foi criado o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que tem como
objetivo realizar pesquisas de cunho geografico, populacional, social, rural, educacional, econdmica e
na area da saude, para gerar informagdes sobre a nagdo brasileira, como ela é e como ela vivi, a fim
de assim promover Politicas Publicas para atender as necessidades do Brasil e dos Brasileiros, além de
aplicar os recursos arrecadados com os impostos, naquilo que a populagdo mais necessita. Segundo o

IBGE:

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se constitui no prin-
cipal provedor de dados e informagdes do Pais, que atendem as necessidades
dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgdos das
esferas governamentais federal, estadual e municipal. IBGE https://www.
ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/o-ibge.html. Acesso em 19 de
set. de 2023.

Para realizar a coleta de dados do Censo, ¢ necessario um enorme quantitativo de pessoas,
envolvidas nos diversos processos. E para que tudo flua ¢é preciso que haja uma Gestao de Pessoas para
coordenar, orientar, planejar, organizar, motivar e liderar toda essa gigantesca operagao que ¢ o Censo
Demogréfico.

Gestao de Pessoas ¢ administrar o capital humano, conforme a cultura e necessidades organi-
zacionais, de forma a recrutar, selecionar, treinar, coordenar motivar e liderar da melhor forma, a fim de
alcancar o objetivo predeterminado, segundo Chiavenato (2010, p. 9) “a Gestao de Pessoa e o conjunto
integrado de atividades de especialistas e de gestores como agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter € monitorar pessoas’.

O principal objetivo da Gestao de Pessoas, € alocar as pessoas conforme a sua competéncia, de
forma a extrair o melhor para a organizagao sem que seja algo enfadonho, exaustivo para o profissional,

vindo a ser benéfica a ambos.
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Objetivo Geral

Analisar como a Gestao Estratégica adotada pelo IBGE Aracaju-SE, conduziu e garantiu a ce-
leridade do processo do Censo Demografico 2022 na Agéncia Aracaju-Sergipe, bem como, a qualidade

dos dados coletados.

Objetivo Especifico:

* Analisar como ocorrer o planejamento estratégico do Censo Demografico 2022 e qual a
participag¢do da Agéncia Aracaju-SE;
* Descrever o processo da coleta do censo 2022;

* Propor a ado¢do de Ferramentas de Gestao de Processos, caso necessario;

JUSTIFICATIVA

As politicas sociais que sdo asseguradas pela constitui¢do do Brasil de 1988, devem abranger
as necessidades basicas da populagdo. No entanto, para implantar tais politicas ¢ preciso todo um pla-
nejamento para defini¢do das necessidades e prioridades.

Para que se possa definir as prioridades das necessidades ¢ preciso conhecer a populacdo, sua
realidade e as condi¢des que vivem. A melhor maneira de se fazer isso € in loco, conversando abordan-
do questdes que impactam na vida da populagdo e da sociedade.

Questdes como educacdo, saude, moradia, economia, migragdo, imigragao, entre outras de-
vem serem abordadas de forma a conhecer a sociedade.

Com o advento da globaliza¢do, conhecimento, informacao e dados passaram a terem ainda
mais valor agregado. Assim as informagoes tém sido, cada vez mais valiosas e imprescindiveis para o

bom desempenho das organizagdes.

ISSN: 2675-7451/ Vol. 05 -n 05 - ano 2024 379

Género e
Interdisciplinaridade



Na era das redes sociais, internet, todo mundo conectado o tempo todo, qualquer pessoa pode
postar e disseminar noticias sem precisam comprovar sua veracidade ou fonte. Isso ¢ um problema pois
acaba por difundir informagdes com base em especulagdes, sem estudo cientifico ou qualquer outra
metodologia que lhe der respaldo.

Com tantas desinformagdes circulando, como acreditar e confiar em algo? Toda essa desin-
formacgdo acaba por prejudicar a realizacdo de trabalhos sérios e responsaveis, pondo em duvida as
informacdes veridicas.

O Instituto Brasileiro de Geografica e Estatistica (IBGE) ¢ uma institui¢ao federal, que tem a
pesquisa e coleta de dados como sua fonte de trabalho. Ele vai até a populagdo, mapear as areas, realizar
entrevistas através de questiondrios e a cada 10 anos tem a missao de retratar a populacdo brasileira.

Para realizar um processo complexo, ¢ inegavel a necessidade de uma gestao estratégica. O
IBGE ¢ responsavel pelas informacdes estatisticas e geografica do pais, e necessita de ferramentas de
gestao para gerir o seu planejamento e alcancar suas metas e objetivos. Por serem ferramentas de fa-
cil manuseio e entendimento, a Analise de Swot, o Diagrama de Ishikawa e o Balanced de Scorecard
(BSC) foram escolhidos enquanto ferramentas de gestdo para o IBGE, por auxiliar o planejamento
estratégico, ser dindmico e flexivel.

Como Gerir e aplicar a pesquisa do Censo Demografico 2022, ap6s dois anos de atraso, diante
de um cenario pds pandemia, juntamente as eleigdes Federais e Estaduais, com corte de verbas e desin-

formagoes (Fake News)?

FUNDAMENTACAO TEORICO

Administracio Estratégica

Gerir ndo ¢ uma tarefa simples, afinal envolve varias tarefas, pessoas e recursos matérias e
financeiros e além de observar o cenario interno, também tem que se atentar ao cenario externo, que

impactam nos resultados obtidos pela organizacao.
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Para auxiliar os gestores a lidarem com todas essas nuances, existe a Administracao Estraté-
gica, que surgiu junto as atividades militares.
A Administragdo estratégica ¢ uma forma de gerir todos os recursos organizacionais humanos

e matérias para alcancgar os objetivos da organizacdo a curto, médio e longo prazo.

Consiste em selecionar entre varias alternativas existentes a hipotese aceitavel
(teoria) sobre aspectos internos e externos da empresa e tomar decisdes com
base nessa hipotese escolhida Chiavenato (2010.p 114).

Estratégia ¢ o caminho que a entidade devera seguir, sendo que se pode consi-
derar uma decisdo mais estratégica a medida que seja mais dificil voltar atras
e tenha-se uma interferéncia maior em toda a entidade Almeida (2010.p 21).

A Administracao Estratégica visa o futuro, compreende um dos pilares da administragdo que
¢ o Planejar, primordial para o sucesso de qualquer organizacdo, projeto ou processo.

Planejar ¢ definir objetivos, recursos, tempo, espaco, acdes, pessoas para atingir o resultado
desejado com as acdes definidas, segundo Chiavenato (2010, p.138) “o planejamento € uma técnica para
absorver a incerteza sobre o futuro e permitir maior consisténcia no desempenho das organizagdes.”

O planejamento ¢ um conjunto de acdes divididas por niveis distintos, conforme cada area
organizacional, divididos em Estratégico, tatico e operacional, segundo Almeida (2010. p. 5) “¢ uma

técnica administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visao

do caminho que se deve seguir (estratégia)”.

O planejamento ¢ a funcdo administrativa que determina antecipadamente o
que se deve fazer e quais objetivos devem ser alcancados. Além disso, visa dar
condi¢des racionais para que se organize ¢ dirija a empresa ou seus departa-
mentos ou divisdes a partir de certas hipoteses a respeito da realidade atual e
futura Chiavenato (2010.p. 166).

Figura 1. - Niveis de planejamento
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Fonte: Chiavento (2010. p. 143)

O Planejamento Estratégico

Engloba toda a organizac¢ao, ¢ projetado para o futuro da organizacdo a longo prazo, envolve

a alta administragdo e grandes objetivos e almeja a eficicia organizacional.

O Planejamento Estratégico ¢ uma técnica administrativa que procura orde-
nar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visao do caminho
que se deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as
acoes, que ¢ a implementa¢do do Plano Estratégico, para que, sem desperdi-
cio de esforcos, caminhe na dire¢do pretendida Almeida (2010. p. 21).

O planejamento estratégico envolve a alta administracdo, prazos longos e constante revisao e
atualizagdo. E um planejamento flexivel que se modifica conforme a situagio organizacional. E uma
constante tomada de decisao.

Abrangente e dinamico o Planejamento estratégico envolve todas as areas da empresa, faz
uso de ferramentas de gestao para auxiliar no processo de defini¢ao de objetivos, analise do ambiente,

indicadores de desempenho, plano de agdo entre outros processos Chiavenato (2010.p. 142) afirma “O
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planejamento estratégico ¢ um conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisdes acerca de em-
preendimentos que afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos periodos de tempo”.

Estagios do Planejamento Estratégico:

A) Formagdo dos objetivos organizacionais: os objetivos fundamentais a se-
rem alcancados sdo definidos e sua ordem de importancia e prioridade sdo
definidas.

B) Estagio da auditoria externa: a analise ¢ mapeamento do cendrio externo
da organizagdo, para identificar as ameagas e oportunidades.

C) Estagio da auditoria interna: ¢ a analise do cendrio interno para identificar
pontos fortes e fracos.

D) Estagio da formulacdo da estratégia: elabora-se as alternativas que podem
serem tomadas, para o alcance dos objetivos, conforme a analise do cenario
externo e interno.

E) Estagio de desenvolvimento de planos taticos e operacionalizagdo da es-
tratégia: as estratégias sdo divididas e classificadas em niveis estratégicos,
taticos e operacionais.

Os planos de acdo e o BSC (Balanced de Scorecard) sdo elaborados e aplicados em cada nivel.

Figura 2: As bases do Planejamento Estratégico.

0 q;(; terrer::: na 0 que ha no
presa: ambiente ?

/

Pontos fortes e pontos fracos, CondicBes externas, oportunidades
recursos disponiveis, capacidades e ameagas, desafios e restrigdes.
habilidades

Fonte: Chiavenato ( 2003.p. 237)
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O Planejamento Tatico

E desenvolvido no nivel intermediério para os departamentos. Traduz as estratégias da orga-
nizagao para os departamentos. E revisado continuamente, ¢ interativo, sendo uma técnica de alocago
de recursos, mudangas e coordenacao.

Almeja objetivos menores a médio prazo e deve esta alinhado com planejamento estratégico. E
voltado para as atividades internas e coordenacao. Para Chiavenato (2010. p.168) “O planejamento tatico
¢ o conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisdo, sobre empreendimentos mais limitados,
prazos mais curtos, areas menos amplas e niveis mais baixos da hierarquia da organizac¢ao”.

No planejamento tatico os tomadores de decisdo sdo um grupo ou individuo que definem os
objetivos, os valores e as acdes.

As decisdes sdo sempre uma resposta a um problema ou necessidade a ser sanada, os planos

taticos se referem a: producao, financeiro, marketing e recursos humanos.

O Planejamento Operacional

O Planejamento Operacional ¢ projetado para curto prazo e tarefas especificas, visa alcangar
metas e busca a eficiéncia na execugdo. Conforme Chiaveanto (2010. p. 177) “o planejamento operacio-
nal se preocupa basicamente com o que fazer e com o como fazer no nivel em que as tarefas sdo exe-
cutadas. Refere-se especificamente as tarefas e operagdes realizadas no dia a dia no nivel operacional”.

O Planejamento Operacional ¢ voltado para as tarefas cotidianas dos processos de produgao.
Busca efetuar as agdes planejadas nos niveis taticos especificar as agdes necessarias para realizagdo de
atividades ou tarefas. Os objetivos sdo detalhados e focado no curto prazo sendo revisado constante-

mente.

O planejamento operacional pode ser visualizado como um sistema: comeca
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com os objetivos estabelecidos no planejamento tatico, desenvolve planos e
procedimentos detalhados e proporciona informagdo de retroagao no sentido
de propiciar meios e condi¢des para otimizar e maximizar os resultados Chia-
veanto ( 2010. p. 177).

O Planejamento operacional alicer¢a o bom funcionamento das rotinas da organizacado, ga-
rantindo as realizagdes das operagdes com eficiéncia, visando alcangar os objetivos organizacionais,

fechando o ciclo estratégico da organizagao.

Figura 3: A interligacdo entre Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.

Mapeamento ambiental e avaliagéo
das forgas e fraquezas da empresa
Nivel Institucional para tomada de decisGes
estratégicas.
Incerteza e imprevisibilidade

Tradug&o e interpretagdo das
decisdes estratégicas em
Nivel Intermediario planos mais detalhados no nivel
departamental.
Articulagdo interna

Fonte: Chiavenato( 2010. p. 165)

Para auxiliar nesse processo de planejamento, existem varias ferramentas de gestdo, a fim de

auxiliar os gestores, tais quais Analise de Swort, BSC e Diagrama causa efeito.

Ferramentas de Gestao

Analise De Swot

E uma ferramenta de Gestao de Negdcio, que auxilia as organizagdes a desenvolver o plane-
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jamento estratégico, através da andlise do ambiente externo e interno e os fatores que venham a afetar
a organizagao.

O Termo Swot ¢ a aeronimo dos termo em inglés: Strength (S), Wearkress (W), Opprtunity
(O), Threat (T), em portugués: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (FOFA).

Dividida em Fatores Externos e Ambiente Interno, no qual os Fatores Externos analisa os as-
pectos politicos, sociais e econdmicos e 0 Ambiente Interno analisa as pessoas, os matérias e as finan-
cas, segundo Chiavenato (2010. p. 156) “trata-se de uma tabela de dupla entrada na qual nas linhas estao

as forgas e fraquezas organizacionais, € nas colunas as oportunidades e ameacas ambientais”.

Quadro: Analise de Swot (Fofa).

Analise de Swot ou FOFA
Forcas Fraquezas
Oportunidades Ameacas

Fonte: Autor

A Andlise Swot ¢ uma ferramenta de gestao que:
» Faz Diagnostico da empresa e do mercado;

e Auxilia tomada de decisdo;

* Aponta pontos a melhorar;

» Identifica itens chaves e prioridades;

* Prepara Plano Estratégico;

A andlise deve ser realizada periodicamente, tendo em vista que o mercado vive em constante
transformacao.

Ressalta-se que as organizagdes privadas e publicas comegam suas analises de formas diferen-
tes, tendo por objetivo o publico a ser atendido.

As organizagdes privadas comecam analisando o Ambiente Interno (Pessoas, materiais e fi-
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nangas); tendo em vista o Direito Privado que possuir o principio da legalidade ampla, ou seja, tudo que
ndo ¢ estritamente proibido, € permitido.
Jé as organizagdes publicas devem comegar pelos Fatores Externos, levando em consideragao

as mudangas politicas e o Direito Administrativo no qual s6 € permitido fazer o que a lei permite.
Diagrama De Ishikawa ou Causa e Efeito

Ferramenta de Gestao utilizada para identificar problemas (efeitos) e suas causas através de um
grafico semelhante a uma espinha de peixe. Importante para identificar a(s) causa(s) raiz de um proble-
ma. Deve ser feito por uma equipe multidisciplinar, através de uma chuva de ideias (Brainstorming) de
forma a identificar a causa de um problema especifico.“E um grafico cuja finalidade é organizar o racio-
cinio em discussoes de um problema prioritario, em processos diversos. Wikipédia https:/ptwikipedia.
org/wiki/Diagrama_de Ishikawa. Acesso em 21 de maio de 2024.

O mais importante do diagrama ¢ desdobrar as causas até a causa fundamental, que sera tra-

tada com uma acgao.

Figura 4: Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito)

——

Fonte: Autora

6M:
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* Mao de Obra — caracteristica do profissional que realizar processo;

*  Me¢étodo — caracteristica do processo em si das atividades que sdo realizadas;

* Material — é o material que ¢ utilizado ao longo dessas atividades;

* Maquina — utilizada para realizar este processo;

* Medida — processo de monitoramento e controle, bem como a calibracdo dos instrumento
de medigao;

* Meio ambiente — trata de aspecto relacionado as condigdes ambientais de onde este pro-

cesso € realizado.

Balanced Scorecard (BSC)

A atual conjuntura econdmica e social, agregam valores intangiveis as organizagdes, assim ¢
necessario utilizar indicadores que possam medir as agdes e as entregas de forma a monitorar e con-
trolar as atividades, bem como, auxiliar nas tomadas de decisdes. O Balanced Scorecard (BSC) ¢ um

método de administracdo que analisa indicadores além dos financeiro e de investimentos.

Trata-se muito mais de um sistema de medidas e indicadores, no qual o foco
principal reside no alinhamento da organizacdo, das pessoas e das iniciativas
interdepartamentais de maneiral tal que permitam identificar novos processos
para o cumprimento dos objetivos globais da organizagdao Chiavenato (2010.p.
457).

O BSC nao ¢ somente um indicador de desempenho, mas uma ferramenta utilizada dentro da
gestdo estratégica, com objetivos, etapas a serem seguidas e metas a serem alcancadas, vislumbrado au-
mentar o valor e a vida da empresa. Assim sendo, os indicadores deveram estarem ligados diretamente

com o objetivo da organizacao.

O que o BSC apresenta ¢ que ndo basta uma empresa estar bem financeira-
mente, por exemplo, pois isso ndo € a garantia de que ela existird no futuro.
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E preciso ampliar a visio enxergando quais outros fatores ou componentes
fardo com que a empresa tenha condigdes de manter uma situagao financeira
estavel. E preciso que a empresa faca algo a mais, além de cuidar do saldo da
conta bancaria Leme; Vespa (2015. p. 29).

O principal objetivo do BSC ¢ alinhar o planejamento estratégico e as agdes operacionais das
organizagdes, esclarecendo e traduzindo a visdo e a estratégia, comunicando e associando objetivos e
medidas estratégicas.

Os componentes do BSC sao: mapa estratégico, objetivo estratégico, indicador, meta e plano

de agao.

* Mapa Estratégico: ferramenta que auxiliar na comunicacdo e visualiza¢ao das estratégias
gerenciais, segundo Renno etal Herrero (2013. p. 79) “0 mapa estratégico € a representacao
visual da historia da estratégia de uma organizacao”.

* Objetivos Estratégico: objetivo a serem alcangados, com resultados especificos e dentro de
um periodo estabelecido.

» Indicador: mensura as a¢des adotadas para alcangar o objetivo estratégico.

* Meta: direciona e qualifica agdes e esforgos em busca de um resultado desejado.

* Plano de Agdo: descrever de maneira planejada as a¢des necessarias para executar deter-
minadas ac¢des, de forma a alcangar um objetivo especifico, dentro de um periodo estabe-
lecido.

* O BSC e efeito através de perspectivas basicas: Financeira, Cliente, Processos ¢ Pessoas
ou Aprendizagem, mas o modelo ¢ flexivel e pode englobar outras perspectivas tais como:
sustentabilidade, responsabilidade social, ambiental entre outros.

» Financeira: indicadores que demostram se a estratégia adotada estdo contribuindo para
melhoria da saide financeira e contabil da organizagdo. Que permitem avaliar o com-
portamento da organiza¢do em quesitos como lucratividade, patrimonio, retorno sobre o
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investimento entre outros.

» Cliente: indicadores sobre mercados e segmentos, nos quais a empresa estd inserida que
demonstre a satisfagdo do cliente, participagdo no mercado, valor agregado, retencdo de
cliente, posicionamento no mercado, tendéncia entre outros relevantes para a organizagao.

* Processos Internos: indicadores que mensure o desempenho de processos nos quais a em-
presa esta inserida. Garanta a qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovagao,
a criatividade, a capacidade de producdo, a logistica, alinhamento com a demanda entre
outros.

* Pessoas ou Aprendizagem: indicadores que permitem o alcance dos objetivos almejados
nas outras fases, considerando as pessoas em termos de empowerment, motiva¢ao, compe-

téncias, alinhamento e estrutura organizacional, de forma a capacitar para o futuro.

Figura 5: As perspectivas de negocio do Balanced Scorecard
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Fonte Franco; rodrigues; Cazela apud adaptado de Kaplan e Norton (2010. p. 211)

GESTAO DE PESSOAS

As Organizagdes s30 compostas por pessoas e recursos, pessoas estas que passam mais tempo
com seus colegas de trabalho do que com os proprios familiares. Para gerir todas essas pessoas € neces-
sario que seja feita a gestdo de pessoas definir suas fungdes, realizar recrutamento, selecao e treinamen-
to de maneira a linhar as pessoas com o objetivo da organizacao.

As pessoas buscam nas organizagdes um meios de atingir seus objetivos pessoais € as organi-
zacdes, dependem das pessoas para existir, segundo Chiavento (2010.p. 5) “na verdade, cada uma das
partes depende da outra. Uma relagdo de mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos. Uma
relacdo de duradoura simbiose entre pessoas € organizagoes.”

A Gestao de Pessoas depende de todo um contexto situacional. Ela varia conforme a cultura

organizacional, valores da institui¢cdo, entre varios outros fatores.

Ela ¢ extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios as-
pectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da estrutura orga-
nizacional dotada das caracteristicas do contexto ambiental, do negocio da
organizagdo, da tecnologia e da infinidade de outras varidveis importantes
Chiavenato (2010.p. 8).

O Objetivo da Gestdo de Pessoas ¢ auxiliar a organizacao a alcancgar seus objetivos, conforme
a finalidade da organizacdo, sabendo criar um ambiente de forma a desenvolver e aplicar as habilida-
des das pessoas motivando de maneira que tenham satisfagdo pessoal com o trabalho, desenvolvam e
tenham qualidade de vida no trabalho, impulsionar as mudangas sempre mantendo uma postura ética
e responsavel.

O processo de Gestdo de Pessoas abranger seis processos:

* Processo de Agregar Pessoas, utilizado para recrutamento e selecdo de pessoal;
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* Processo de Aplicar Pessoas, utilizado para analisar, descrever, desenhar os cargos, orien-
tar as pessoas e avaliar seu desempenho;

* Processo de Recompensa, utilizado para pagamentos e beneficios de pessoal;

» Processo de Desenvolvimento de Pessoas, utilizado para treinamentos e capacitagao;

* Processo de Manter Pessoas, utilizado para criar um ambiente satisfatorio para manuten-
¢do das pessoas;

* Processo de Monitoramento das Pessoas, utilizado para acompanhar e controlar as ativida-

des e resultados desenvolvidas pelas pessoas.

Figura 6: Os seis processos de gestdao de pessoas

Modelagemdo  Remuneragso _ Ireinamento S:Iggtlﬁgﬁ; Banco de dados
Recrutamento trabalho Beneficios ~ Desenvolvimento  on e Sistemas de
Selecdo Avaliagdo do ; Aprendizagem - informagdes
G Incentivos vida 7Ot
desempenho Gestao do gerenciais

conhecimento  Relagdes com
empregados e
sindicatos

Fonte: Chiavenato (2010.p. 15)

Lideranca

O Ser Humano ¢ um animal social, ele vive em um grupo e recebe sua influéncia ao mesmo
passo que também influéncia. Essa influéncia muitas vezes ¢ utilizada como forma de lideranga, alme-
jando um objetivo, que depende da agdo coletiva para ser alcangado.

Lideranca ¢ influéncia pessoas a realizar agdes com um objetivo especifico, seja por meio da
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autoridade que lhe foi concedida por uma posi¢do ocupada, por empatia, confianga ou conhecimento,
segundo Chiavenato (2010.p. 307) “lideranca ¢ a influéncia interpessoal exercida em uma situagao e
dirigida por meio do processo da comunicagdo humana a consecucao de um ou mais objetivos especi-
ficos™.

A lideranga ¢ um fendmeno observado em todas as relagcdes animais, sejam eles racionais ou
irracionais. E algo necessario para ser viver em grupo, em sociedade. Sem a lideranga uma sociedade
ndo prospera, ndo ha organizagdo, disciplina ou diretriz.

Liderar ¢ persuadir as pessoas a fazerem uma agao, de forma alinhada, com os objetivos do
grupo ou instituicdo. O lider deve conhecer seus liderados, suas necessidades e expectativas, de ma-
neira que possa oferecer algo em troca, segundo Renno (2013. p. 147) “liderar ¢ basicamente, mostrar o
caminho a ser seguido. E incentivar a equipe em dire¢éo s metas que devem ser atingidas.”

Liderar ¢ promover o trabalho em equipe de forma a alinhar os objetivos do grupo, de forma
eficaz e eficiente. Leme e Vespa (2015. p. 110) afirma “a lideranga s6 vai conseguir alimentar a visao
empresarial em comunhdo com a equipe se nao houver lacuna entre os niveis de credibilidade que se
espera e os niveis que efetivamente se tém”.

Existem varios tipos de lideres, cuja as habilidades podem serem natas ou desenvolvidas ao
longo do tempo. Assim como também existem varios tipos de lideranca, que depende tanto da cultura
organizacional, quanto da personalidade do lider e do poder a ele concedido.

Estilos de lideranca podem ser:

* Autocratica: o lider ¢ centralizado e arbitrario, tomar todas as decisdes, controla com rigi-
dez os acontecimentos da empresa.

* Democratica: a autoridade ¢ delegada com os subordinados, sendo dividida em consultiva
e participativa. O lider ¢ atuante, consultivo e orientador.

» Liberal: o lider da liberdade aos subordinados, o poder e descentralizado. O lider ¢ mais

consultivo e distribuir os recursos necessarios.
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Quadro 2: Os trés estilos de lideranga.

Autocratica

Democratica

Liberal

O lider fixa as diretrizes, sem
qualquer participagdo do grupo

As diretrizes sdo debatidas e
decididas pelo grupo, estimulado ¢

assistido pelo lider.

Ha liberdade completa para as
decisdes grupais ou individuais,
com participa¢do minima do lider.

O lider determina as providéncias
e as técnicas para a execugdo das
tarefas, cada uma por vez, 4 medida
que se tornam necessarias e de
modo imprevisivel para o grupo.

O grupo esboga as providéncias
¢ as técnicas para atingir o alvo,
solicitando aconselhamento
técnico ao lider quando necessario,
passando este a sugerir novas

perspectivas com os debates.

do lider
debate ¢ militada, apresentando

A participagdo no

apenas materiais variados ao
grupo, esclarecendo que poderia
fornecer informagdes desde que as

pedissem.

O lider determina a tarefa que
cada um deve executar e qual
€ o seu executar e qual é o seu
companheiro de trabalho.

A divisdo das tarefas fica a critério
do proprio grupo e cada membro
tem liberdade de escolher os seus
companheiros de trabalho.

Tanto a divisao das tarefas quanto
a escolha dos companheiros ficam
totalmente a cargo do grupo.
Absoluta falta de participagdo do
lider.

O lider ¢ dominador e pessoal nos
elogios enas criticas ao trabalho de
cada membro.

O lider procura ser um membro
O lider ¢
“objetivo” e limita-se aos fatos em

normal do grupo.

suas criticas ¢ elogios.

O lider ndo tenta avaliar ou regular
0]
lider s6 comenta as atividades dos

o curso dos acontecimentos.

membros quando perguntado.

Fonte: Chiavenato Com adaptagdes do autor (2010. p. 309)

Figura 7: As diferentes énfases dos trés estilos de lideranga.
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Fonte: Chiavenato Com adaptagdes do autor (2010. p. 309)

Motivacao

A Motivagio ¢ algo intrinseco, pessoal. E algo que nos impulsiona a seguir por um caminho.
Ela pode ser interna ou influenciada pelo ambiente externo, ¢ o que estimula as pessoas a fazerem algo,
buscando um objetivo especifico.

Motivagdo ¢ o motivo que nos leva a praticar agdes em busca de um objetivo especifico, seja
ele fisiologico, de bem-estar, de valorizacdo pessoal, etc. O certo € que tudo que fazemos, existe uma

motivagdo por tras de cada acdo, até mesmo o ndo fazer nada, tem sua motivacdo oculta.

De um modo genérico, motivo ¢ a forca ou impulso que leva a pessoa a agir
de determinada maneira, isto €, d4 impulso a agdo pode ser provocado por
um estimulo externo (provindo do ambiente) ou pode ser gerado internamente
nos processos mentais do individuo Chiavenato (2010. p. 296).

Motivag¢ao = motivo + acao

A motivagao varia de individuo, visto que cada um possuir valores e principios diferentes. O
que pode motivar uma pessoa, ndo necessariamente motivara outra.

O ser humano vive em constate transformacao, suas necessidades mudam conforme forem
satisfeitas e assim, surgem outras necessidades.

Piramide das Necessidades de Maslow:

» Fisioldgica: ¢ o nivel mais baixo das necessidades e representa as necessidades primarias
que envolve as necessidades basicas vitais a sobrevivéncia humana, tais como beber, co-
mer, ir ao banheiro, dormir entre outras. Sua necessidade de satisfagdo ¢ periodica. E a

unica necessidade que os animais irracionais compartilham com os racionais.
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* Necessidades de seguranca: constitui o segundo nivel, é relacionado a autodefesa, prote¢ao
contra ameagas, perigo, busca seguranga e tranquilidade. Surgem quando as necessidades
fisioldgica estdo relativamente satisfeitas.

» Necessidade de Sociais: surgem apds as necessidades fisioldgicas e se seguranca serem
relativamente satisfeitas. Relacionada a integragdo social, de fazer parte, de interagir, de
ser aprovado pela sociedade.

* Necessidade de Autoconfianga: relacionado a autoestima, a como a pessoa se ver € se sente.

* Necessidade de Auto-realizagdo: necessidades elevadas que variam conforme a cultura

de cada um. Dificilmente sdo satisfeitas e tem metas elevadas. Estdo no topo da piramide.

Figura 8: Piramide das necessidades de Maslow

Necessi
de
bt Necessidades
4| reslizagio | - secundarias
Necessidades de
estima
Necessidades
sociais

Necessidades fisioldgica

Necessidades de seguranca
Necessidades
‘ primérias

Fonte: Chiavenato Com adaptagdes do autor (2010. p. 298)

Ao satisfazer as necessidades de um nivel, surge a necessidade de satisfazer o préximo nivel,
ou seja, ao satisfazer uma necessidade, outra surge e assim sucessivamente, mas quando uma necessi-
dade de nivel mais baixo reaparece, ela volta a ser a prioridade.

As pessoas possuem motivacdes diferentes e todos os niveis atuam conjuntamente. As de ni-

veis mais elevados sdo dificeis de serem alcangadas e nem todos conseguem, isso pode causa frustragao
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€ vem a ser uma ameaca psicologica.

[...] As necessidades motivam o comportamento das pessoas dando-lhe di-
recdo e contetdo. Ao longo de sua vida. O homem evolui por trés niveis ou
estagios de motivacao: na medida em que cresce e amadurece, vai ultrapas-
sando os estagios mais baixos e desenvolvendo necessidades de niveis mais
elevados. As diferencas individuais influem na duracgdo, na intensidade e na
possivel fixacdo em cada um desses estagios Chiavenato (2010. p. 118).

Ciclo Motivacional

O Ciclo Motivacional influéncia diretamente o comportamento humano, dadas as necessida-
des que se sente a tensao que ela causa.

O comportamento ¢ fruto das prioridades de satisfagdo que o se humano possui, algumas
podem variar, mas as basicas a sobrevivéncia, estas ndo variam. Conforme afirma Chiavenato (2010.
p. 297) “O comportamento humano pode ser explicado por meio do ciclo motivacional, ou seja, o pro-
cesso pelo qual as necessidades condicionam o comportamento humano, levando-o a algum estado de
resolucao”.

O equilibrio do organismo depende da satisfacdo dessas necessidades, sendo que o seu rompi-
mento leva a uma série de fatores psicologicos que levam a um estado de mal-estar e desconforto.

Esse estado faz com que se busque atenuar o mal-estar e o desequilibrio. Se a agdo for eficien-

te, volta-se ao ponto de equilibrio.
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Figura 9: Etapas do ciclo motivacional com a satisfacdo de uma necessidade.

Fonte: Chiavenato (2010.p. 297) com adaptacdes do autor.

As pessoas possuem um estado de equilibrio interno que pode ser alterado por um estimulo
externo ou interno que gera uma necessidade. A necessidade por sua vez, provoca um estado de tensdo,
que consecutivamente causa uma a¢o, tendo por objetivo a satisfacdo da necessidade para retomar o
ponto de equilibrio anterior. Contudo, nem sempre esta necessidade ¢ sanada.

Acontece que, muitas vezes essa tensdo encontra um obstaculo e ndo ¢ liberada, e caso nao
encontre saida normal, a tensdo vira uma frustragdo. A tensdo ndo descarregada provoca sintomas psi-
cologicos, fisiolodgicos ou sociais.

A necessidade também pode ser compensada ou transferida, ou seja, uma necessidade pode

ndo ser satisfeita ou frustrada mas compensada por uma outra que se desejava.
Gestiao do Conhecimento

O Conhecimento ¢ fruto de um aglomerado de informagdes proveniente dos dados obtidos.

Um dado isolado ndo ¢ capaz de transmitir significado, mas dentro de um contexto ele ganha significa-
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do e passar a ser uma informacao. Um conjunto de informagdo contextualizada, gera o conhecimento.
Gerir o conhecimento ¢ usa dele de maneira eficiente e eficaz de forma a gerar resultado para

o alcance de objetivos.

Figura 10: Dados, informagdes e conhecimento
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Fonte: Colabore https://colaborae.com.br/blog/2023/03/15/dados-informacao-e-comunicacao/. Acesso

em 5 de junho de 2024.

O Conhecimento ¢ um produto cada vez mais valioso. Desde os primordios dos tempos quem
o detém acaba sobressaindo-se dos demais. Fundamental para o desenvolvimento da espécie humana e

sua sobrevivéncia até os dias atuais.

A sociedade do conhecimento ¢ a primeira sociedade humana em que o cres-
cimento ¢ potencialmente ilimitado. O conhecimento difere de todos os ou-
tros meios de produgdo, uma vez que nao pode ser herdado ou concedido. Ele
tem de ser adquirido por individuo e todos comegam com a mesma e total
ignorancia Pensador apud Peter Drucker https://www.pensador.com/frase/
MjMzMzEOMg/. Acesso em 30 de maio de 2024.

A gestao do Conhecimento faz parte da gestdo estratégica da empresa, auxilia a identificar os
conhecimentos relevantes a empresa, a buscar novos e aperfeigoar os existentes, principalmente no que

diz respeito a avangos tecnologicos, metodologico e a inovagao.
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Ap0s a era industrial vivemos a era do conhecimento, a organiza¢ao que nao acompanhar essa

evolucao esta fardada ao insucesso.

A gestdo do conhecimento ¢ um processo que se inicia na identificacdo dos
conhecimentos estratégicos de uma organizacao. Portanto, inclui também as
diversas formas de criagdo do conhecimento dentro da empresa, bem como
a evolugdo e a renovacao dos conhecimentos existentes, de maneira que se
mantenham validos e relevantes Renn6 (2013. p. 298).

Conhecimento Tacito e Explicito

Existem dois tipos de conhecimento, o tacito que ¢ o que vem da experiéncia, vivéncia, da
habilidade dom de cada individuo e que dificilmente consegue ser formalizado para linguagem escrita.

O conhecimento tacito € algo pessoal e dificil de ser transferido, cada um possui o seu confor-
me suas vivéncias.

J& o conhecimento explicito € o conhecimento ja formalizado e documentado na lingua escrita.

Ele esta pronto para ser repassado, transferido para outros individuos.

Figura 11: Conhecimento tacito e explicito

Conhecimento
Técito

Conhecimento
Explicito

Fonte: Renné (2013.p. 302)

A combinagdo dos dois conhecimentos eleva o nivel do conhecimento. E a técnica e a vivéncia
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que juntas levam uma organizacao a exceléncia.

METODOLOGIA

Roteiro realizado com o objetivo de coleta de dados e informagao para realizagao da pesquisa,

como ela foi planejada, elaborada utilizando técnicas e métodos.

Fornecer o detalhamento da pesquisa. Caso o leitor queira reproduzir a pes-
quisa, ele terd como seguir os passos adotados: esclarecer os caminhos que
foram percorridos para chegar aos objetivos propostos: apresentar todas as
especificacdes técnicas materiais e dos equipamentos empregados; indicar
como foi selecionada a amostra e o percentual em relagdo a populagado estuda-
da; apontar os instrumentos de pesquisa utilizados (questionario, entrevista,
etc.); mostrar como os dados foram tratados e como foram analisados Silva e
Menezes (2001. p. 9).

Caracteristicas da Pesquisa

Segundo Rodrigues (2005.p. 73), “a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto: a natu-
reza, a forma de abordagem, ao objetivo geral e aos procedimentos técnicos. Nesta subsecio o pesqui-
sador deve justificar, obrigatoriamente, sua opcao pelo(s) tipo(s) de pesquisa(s) adotada(s), quanto ao

objetivo geral e quanto aos procedimentos técnicos”.
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Quadro 3 - Tipo de Pesquisa

Pesquisa | Classificacio Modalidade

Tipo Quanto a natureza Basica (Pura)
Aplicada
Quanto a forma de abordagem Qualitativa

Quantitativa

Quanto ao objetivo geral Exploratéria

Descritiva

Explicativa

Bibliografica

Documental

Quanto aos procedimentos Técnicos

Experimenta

Levantamento (de campo)

Estudo de caso

Ex-post facto

Pesquisa-agdo

Pesquisa participante

Fonte: Rodrigues (2005. p. 73)

Ja para Vergara (2007. p. 46), ha dois critérios basicos para se classificar uma pesquisa. Sao
eles: quanto aos fins e aos meios.

Para o autor esta classifica¢ao ainda se subdivide da seguinte forma:

Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser:

» Exploratoria

* Descritiva

» Explicativa

*  Metodologica

* Aplicada

» Intervencionista

* Quanto os meios de investigacdo, pode ser:
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* Pesquisa de campo
* De laboratério

* Documental

» Bibliografica

» Experimental

» Expost facto

» Participante

* Pesquisa-acdo

» Estudo de caso

Quantos aos fins:

A Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada popu-
lagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve
o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao
sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento (Silva e Menezes
apud Gil (2001. p. 21).

A pesquisa desenvolvida e de carater descritivo e explicativo, tendo como objetivo apresentar
o processo da coleta do Censo 2022, na cidade de Aracaju — SE em nivel estratégico e operacional,

analisar as estratégias adotadas pelo IBGE — Aracaju-SE.

A Pesquisa Explicativa visa identificar os fatores que determinam ou con-
tribuem para a ocorréncia dos fendmenos, aprofundando o conhecimento da
realidade por explicar a razao, o “porqué” das coisas. Uma pesquisa explica-
tiva pode ser a continuagdo de outra descritiva, posto que a identificacao dos
fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente
descrito e/ou detalhado. Nem sempre ¢ possivel a realizagdo de pesquisas
rigidamente explicativas em ciéncias sociais Rodrigues (2005. p. 38).

Assim se pode comparar o estudo de caso realizado com as ferramentas de gestao estratégica
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utilizada pelo IBGE, com as ferramentas de gestao apresentada nesta pesquisa (Analise de Swot, Dia-
grama de Ishikawa e BSC) abordadas na Fundamentacao Teorica, com o intuito de analisar o desempe-
nho dessas estratégias na execugao do processo de coleta de dados, além de identificar as necessidades
de mudangas e implementagdes, € caso necessario, sugerir outro processo fundamentado nas ferramen-

tas de gestdo Analise de Swot, Diagrama de Ishikawa e BSC.

Quanto aos Meios

Em relagdo aos procedimentos técnicos com modalidade comparativa, a pesquisa fundamen-
ta-se bibliografica, estruturada por livros, dissertacdes de mestrado e material disponibilizado na inter-
net, entrevista estruturada e vivéncia em campo enquanto estudo de caso.

Conforme Silva e Menezes apud Gil (2001.p. 21), “pesquisa bibliografica: quando elaborada a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de perioddicos e atualmente

com material disponibilizado na Internet”.

Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que nao re-
ceberam tratamento analitico. As fontes, consideradas documentais, podem
ser documentos conservados em arquivos de 6rgaos publicos e instituigdes
privadas, tais como: associacdes cientificas, igrejas, sindicatos etc. Incluem-
-se outros inimeros documentos como cartas pessoais, diarios, fotografias,
gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc. H4 documentos
também, que de alguma forma ja foram analisados, tais como relatorios de
pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, etc, que podem ser in-
cluidos no rol da pesquisa, em face da sua importancia documental Rodrigues
(2005.p. 39).

A pesquisa utilizando o método do estudo de caso de acordo com Rodrigues apud Gil (2005.
p. 34) “parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade pode ser considerado represen-
tativo de muitos outros, ou mesmo de todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos,

instituigdes, grupos, comunidades etc”.
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Quanto a abordagem:

A pesquisa pode ser quantitativa (probabilistica) ou qualitativa (ndo probabilistica).

A quantitativa ¢ expressa por meios de nimeros, utilizando férmulas matematicas, estudos

estatisticos e expressdes numéricas.

Pesquisa Quantitativa: considerando que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em niimeros opinides e informacgdes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem,
média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de
regressao, etc) Silva e Menezes (2001. p. 20).

A qualitativa expressa o ambiente e as pessoas envolvidas no processo. Nao € expressa por

numeros e nao utiliza métodos ou técnicas.

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o0 mundo
real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo ¢ a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros. A interpre-
tacdo dos fenomenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo
de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento - chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo ¢ seu significado sdo os focos principais de
abordagem Silva (2001.p. 20).

A pesquisa apresentada ¢ qualitativa e visa coletar informacdes no que diz repeito a Geréncia

operacional, qual a sua fun¢@o na coleta do Censo 2022 e sua forma de administrar.

Universo e Amostra

O universo e amostra da pesquisa € o cenario que sera analisado e envolve tudo que compo-
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nham o sistema do ambiente a ser pesquisado, visto que, deve compartilhar das mesmas caracteristicas

do objeto do estudo.

Método e Técnica

Trata-se de definir toda a populagdo amostral, um conjunto de elementos (em-
presa, produto e pessoas) que possuem as caracteristicas que serdao objetos de
estudo. Populagdo amostral ou amostra ¢ uma parte do universo escolhido
segundo critério de representatividade Vergara (2007. p. 50).

Universo e amostra

O universo aqui explorado ¢ a Agéncia do IBGE Aracaju-SE.
Coordenador Operacional — 01

Coordenagdo Administrativa - 1

Coordenagao Técnica - 1

Coordenacao de Treinamento - 1

Coordenagdo das Reunides Estaduais de Planejamento e Acompanhamento
do Censo (REPAC) - 1

Coordenacao de Disseminacao - 1

Coordenagao de Base Territorial - 1

Coordenagao de Informatica - 1

Coordenador de Area - 01

Coordenador Censitarios Municipais (CCS) - 5

Coordenador Censitario Supervisor (ACS) - 82

Agente Censitario Municipal ACM - 15

Recenseadores -783

Totalizando um universo de estudo composto por 894 pessoas.

De carater procedimentos (técnicos), modalidade comparativa entre as ferramentas de gestao

do IBGE e as sugeridas pela Gestao Estratégica.

Elaboragao a partir de estudo de caso e observacao sistemadtica para analisar o cenario, colhe-

res informacdes relacionadas ao objetivo geral proposto nesta pesquisa € os objetivos especificos para

alcangar o objetivo principal.

Conforme Silva e Menezes apud Gil (2001.p. 33), “observacao sistematica: tem planejamento,
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realiza-se em condi¢des controladas para responder aos propositos preestabelecidos”.

ANALISE DOS DADOS

Descri¢io do Macroprocesso Organizacional

O IBGE ¢ uma instituicdo da administracao publica federal, subordinada ao Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao, que possui quatro diretorias e dois outros 6rgaos centrais se consti-
tui no principal provedor de dados e informagdes do Pais, que atendem as necessidades dos mais diver-
sos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e
municipal.

O IBGE ¢ um 6rgao coordenador e produtor de informagdes estatisticas e geograficas. Conta
com 27 unidades Estaduais(dos 26 estados e no distrito federal) e 570 Agéncias de Coleta de Dados nos
principais municipios.

A sua missdo ¢, segundo O IBGE. “retratar o Brasil com informag¢des necessarias ao conhe-
cimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania (IBGE)”. IBGE ( https:/www.ibge.gov.br/acesso-

-informacao/institucional/o-ibge.html. Acesso em 19 de set. de 2023 )

Principais Fungdes

O IBGE oferece uma visdo completa e atual do Pais, através do desempenho de suas principais

funcgdes:

* Producdo e andlise de informacgdes estatisticas
* Coordenacao e consolidagdo das informacdes estatisticas
* Producdo e andlise de informacdes geograficas

» Coordenacdo e consolidacdo das informagdes geograficas
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» Estruturacdo e implantagdo de um sistema das informagdes ambientais

* Documentagao e disseminagdo de informagdes

» Coordenacao dos sistemas estatistico e cartografico nacionais

Uma das responsabilidades do IBGE ¢ o levantamento da populacdo, ou o
censo. As informagdes levantadas em um censo servem como base, entre di-
versas aplicagdes, para a defini¢do de politicas publicas e para a distribui¢ao
de recursos. A titulo de exemplo, € a partir do censo que ¢ definida/atualizada
a populagdo de cada municipio e, a partir desse dado, ocorre o correspondente
repasse de verbas por parte do governo federal para o ambito municipal Ma-
nica (2019. p. 17).

Figura 12: Organograma do IBGE Nacional
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Principais pesquisas realizadas pelo IBGE

Censo Demografico, Censo Agropecuarios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

(Penad), Pesquisa de prego ao consumidor.

Principais processos

Coleta, tabulacao, codificacao e analise de dados.

Principais Produtos Finalizados

O IBGE ¢ responsavel pelo: Sistema Estatistico Nacional; Sistema Cartografico Nacional; Sis-
tema Geodésico Brasileiro; Plano Cartografico Nacional; subsidia a formagdo de Politicas Nacionais
de Cartografia e de Informagdes Ambientais; Cartas Topograficas em escalas padronizadas; Mapas
politicos e tematicos do Brasil, de abrangéncia regional, estadual, municipal e local; responséavel pela
implantacao da infraestrutura Nacional de Dados Espaciais; Matem e atualiza informacgdes geograficas

e legais que definem as fronteiras internacionais e limites de estados, municipios e distritos.

Descricao do Processo na Agéncia IBGE - Aracaju/SE

A Ageéncia abrange os municipios de Aracaju (subareas Norte, Centro e Sul), Sdo Cristdévao e
Nossa Senhora do Socorro.

A Coordenacao Operacional ¢ a responsavel pela articulacao de todas as agdes de planejamen-
to e preparo da operagdo, em especial, a elaboracdo do orgamento e cronograma geral das atividades.
Estabelecer, junto com as demais coordenagdes estaduais, as diretrizes, a organizacdo e a execucao da

operacao censitaria
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Principais Insumos Utilizados no Censo 2022

Tabets, dispositivos mdvel censitario (DMC), notebook, sistema de Informacao, banco de da-

dos, automoveis.

O Censo Demografico 2022

O Planejamento de um Censo Demografico ¢ muito amplo e demorado, iniciado praticamente
apos a conclusio do censo posterior.

O planejamento Estratégico e realizado quase que em sua totalidade pela sede administrativa
localizada no Rio de Janeiro. Para auxiliar o planejamento o IBGE utilizar ferramentas de gestao tais
como BSC, Andlise de Swot e Diagrama de Ishikawa. As agéncias sdo responsaveis pela delimitacao
dos setores censitarios, visto que conhecem a regido e limites geograficos.

O quantitativo de profissionais para atuar no censo € calculado por um programa de compu-
tacdo com base no nimero de setores, duranca da entrevista (quinze minutos) e tempo estimado de
pesquisa (trés meses ou 90 dias). Assim ¢ definida a quantidade de Recenseador, Agente Censitario
Municipal (ACM), Agente Censitario Supervisor (ACS).

Antes do Censo Oficial € realizado um Censo teste, em uma cidade especifica. Em Sergipe foi
em Feira Nova, para testa o programa, identificar erros, fazeres melhorias e correcdes.

O prazo estimado de 3 meses (ou 90 dias) deve-se a proximidade com a data de referéncia, o
Censo 2022 ocorreu em Sergipe entre a meia-noite do dia 31 de julho e 01 de agosto de 2022 a 22 de
dezembro de 2022. Apds esse periodo, devido ao atraso da coleta em outras unidades da federacao, pas-
sou-se a fazer revisoes nos domicilios que haviam sido classificados pelos recenseadores, como vagos
€ uso ocasional.

Toda a pesquisa ¢ realizada como se fosse feita em um tnico dia (01 de agosto de 2022), para
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que seja fiel a realidade. Quanto mais distante a coleta dos dados da data de referéncia, maior o risco de
comprometer a veracidade dos dados coletados.

A agéncia Aracaju utilizou:

CCS:5

ACM:15

ACS:82

REC:783

Para o total de 1.180 mil setores Censitarios, com duragdo de 144 dias e um total de 602.757
mil habitantes; um total de 267.071 mil domicilios visitados, dos quais 218.848 mil domicilios eram

particulares ocupados, sendo uma média de 2.75153 habitantes por domicilio.

Estratégias adotadas:

A decisdo dos setores a serem feitos primeiro, fica a cargo dos coordenados de Area, visto que
ja fora feita a pesquisa de entorno e os ACS conhecem a regido e suas dificuldades de acesso. Assim
sendo, setores iniciais foram liberados, e os recenseadores escolheram conforme a sua proximidade
com os setores, para facilitar o processo de logistica de pessoal. Como a verba de custeio para locomo-
¢do nao estava disponivel de imediato, era preciso deixar os setores mais distantes, que demandavam

um capital maior para despesas, para seres feitos a posterior, conforme a liberagao da verba.

Mapeamento do Processo no Setor do Trabalho

Conforme o estudo de caso, entrevista realizada e dados coletados, a coleta do censo ocorreu

da forma descrita no fluxograma a seguir.
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Figura 13: Processo de coleta de dados do Censo 2024

Planejamento do
Censo

[ Delimitagio dos setores ]

'

Definigdo das perguntas

contidas no fuestionario

Definigéo do Orgamento

.

Concurso para contragdo de
pessoal

Treinamento de pessoal

L]
[ Inicio das Coletas l

‘ Recenseador visita 0s }‘7
domicilios

Recenseador envia os No
dados para o sistema
central

'

ACS faz a supervisdo da

coleta
Dados sdo comparados Fim da coleta
para valida a veracidade 0s dados estao ' &
dos dados corretos?

Fonte: Autora

Tratamento dos Dados

A Geréncia Operacional € responsavel por gerir os recursos disponiveis e aplicar da melhor

maneira para realiza¢do do censo, além de : executar e monitorar as operagdes censitarias; estabelecer
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parcerias com institui¢des publicas e privadas para apoio as operacdes censitarias; desenvolver e exe-
cutar controles das atividades da Coordenagdo; acompanhar a elaboragio da proposta or¢amentaria da
Unido referente ao previsto no Plano Geral de Informagdes Estatisticas e Geogréficas.

Foi constatado que apressar do investimento realizado pelo IBGE em divulgacdo da pesquisa
do censo, a populacao-alvo ndo foi atingida de forma eficiente, principalmente as favelas.

A divulgagdo foi tardia, ndo utilizou recursos de som, redes sociais, panfletagem, palestras nas
escolas, Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRASS, postos de saude entre outros em tempo
habil (antes do inicio do censo e no seu inicio).

Esses recursos foram utilizados ja no meio da coleta, o que acabou por apresentar resisténcia
da populacdo que por falta de conhecimento, associou os recenseadores a pesquisas politicas, assisten-
tes sociais do CRASS, agentes do governo para fiscalizar e cortar o Bolsa Familia, entre outros.

Tudo isso desencorajou muitos recenseadores que findaram por solicitar o desligamento, oca-
sionando reducao de pessoal na coleta de dados.

Também notou-se que o tipo de férmula de célculo para definir o valor a receber dos recense-
adores, utilizando taxas de diversos niveis e valores, além de tipo de questiondrio, foi um fator desesti-
mulante, visto que, algumas taxas eram valores baixos, e os valores do questionario classificado como
basico, era insatisfatorio. Além disso, essas informag¢des ndo constam no edital do concurso ou mesmo
sdo informadas no ato da assinatura do contrato.

Notou-se também que ao longo do processo essas taxas sdo elevadas e outros beneficios (bonus
por questionario aplicado, por meta alcangada, trabalho nos fins de semana) foram adicionados, como
forma de motivagao.

Ocorreram alguns atrasos no repasse de verba, o que causou uma mobilizagdo nacional e ame-
aca de greve nacional por parte dos recenseadores.

E sabido que o IBGE possui um projeto educativo para as escolas, o IBGE Educa, que leva co-
nhecimento as escolas. Entretanto, apressar do projeto existir, ndo possui uma boa adesao das escolas,

além de ndo possuir divulgagdo no que se refere a agéncia aqui abordada.
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CONCLUSAO

Consideracoes Iniciais

E comprovada a importancia das informagdes estatisticas para a gestdo publica, principalmen-
te para a fomentacao de politicas publicas.

Nao ha como gerir uma nagao sem conhecer o seu territdrio, o seu povo, especialmente um
pais com dimensdes continentais como o Brasil com tanta diversidade ambiental, cultura, social € uma
populacdo grandiosa.

Para conhecer um territorio e sua populagdo, saber quais sao suas necessidades e dificuldades,
nada melhor que ir até ela. Assim ¢ o Censo Demografico, € ir onde a populacgao est4, onde quer que ela
esteja o IBGE ira até 14 aplicar o questionario do Censo Demogréfico.

Para gerir essa complexa operacao que € o Censo Demografico, ferramentas de gestdo como
Andlise de Swot, Diagrama de Ishikawa e BSC sdao importantes para gerenciar tudo isso e fazer da

certo.

Proposta de Melhoria

Observou-se que a falta das informagdes dos valores referentes taxas no edital do concurso
e no ato da assinatura do contrato € um fator desmotivador para os recenseadores, bem como a ajudar
de custo tardia, visto que, o deslocamento a principio € custeado pelo proprio recenseador, assim como
outros custos adicionais com alimentagao e hidratagdo. Posteriormente ele € ressarcido desse custo. O
recenseador inexperiente, normalmente jovem, com poucos recursos financeiros, muitas vezes nao tem
como arcar com essa despesa inicial, até¢ mesmo porque ndao ha um prazo estabelecido.

Caso o censo ja iniciasse com estas verbas e os recenseadores recebessem essa ajudar de custo
no tempo devido, esses problemas seriam resolvidos ou mesmo se quer existiriam.

Os baixos valores das taxas pagas inicialmente também provocou alto indice de desligamento.
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Caso os valores das taxas no inicio do censo ja fossem atrativos, o indice de desligamento seria inferior.

A resisténcia da populacdo a pesquisa do Censo foi outro fator que comprometeu a celeridade
do processo, por esta em em um ano de elei¢cdes presidencial e estadual, € no mesmo momento que a
campanbha eleitoral estavam ocorrendo, a populacao associou o recenseador a pesquisa politica, isso foi
prejudicial a coleta e ndo ¢ aconselhavel que ocorra.

As Fakes News também contribuirdo bastante para desinformacao da populagdo, muitas noti-
cias falsas circularam, golpes e tentativa de fraudes ocorreram utilizando o nome do IBGE, colocando
em risco a coleta e veracidade dos dados. Isso poderia ter sido amenizado se fosse feita uma boa cam-
panha informativa antes do inicio do censo e no seu inicio, informando a populacao o que ¢ o Censo,
qual o seu objetivo e a sua importancia.

O IBGE utiliza a ferramentas de Gestao Estratégica BSC em seu planejamento, tanto o do Cen-
so, quanto em seu planejamento geral, bem como utiliza também a Andlise de Swot, essas ferramentas

sdo utilizadas pela sede administrativa do IBGE, cabe as agéncias a execucdo desse planejamento.

Consideracoes Finais

Diante do que foi proposto para este trabalho, definido nos objetivos especificos e descrito no
tratamento dos dados, observou-se que o A Geréncia Operacional da Agéncia Aracaju/SE, ainda que
ndo faca parte da elaboragdo do planejamento estratégico, visto que o mesmo ¢ realizado pelo IBGE
Nacional no Rio de Janeiro, a Agéncia Aracaju/SE se beneficia substancialmente das ferramentas de

Gestao Estratégica BSC e Analise de Swot, na execu¢do do que nelas foram identificados e proposto.
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