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Resumen: La investigación presentada tiene como objetivo mostrar el impacto económico del cese 

del contrabando de la sal común en la frontera de Ciudad del Este, en este tiempo de pandemia del 

COVID 19. La investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues el objetivo del estudio tiende a 

arrojar resultados numéricos, el nivel investigación es exploratorio, ya que el tema propuesto es 

poco explorado y se lleva a cabo para comprender mejor. Se toma como muestra a 4 empresarios 

de Ciudad del Este, correspondientes al 100% de la población considerada, a los cuales se les aplica 

una encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas, considerando el 

resultado de la encuesta se concluye: que el impacto económico de la disminución o casi eliminación 

del contrabando  fue positivo para estas empresas, debido al mayor fl ujo de facturación y ganancias 

por la alta demanda del mercado interno, no solo consumidores y empresas privadas, sino también 

entes públicos. También se vieron benefi ciadas por la posibilidad de abrir nuevos mercados que se 

mantienen y nuevos productos relacionados a la sal.
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Introducción

El rubro de la sal en el mercado de Ciudad del Este, siempre ha sido sensible al contrabando 

por los precios que se manejan en el vecino país. Es por eso que cuando las fronteras fueron cerradas 

por la pandemia del COVID 19, el rubro se vio afectado considerablemente, teniendo que recurrir los 

distribuidores a nuevos proveedores, nuevos mercados, nuevas marcas. Es por ello que muchas em-

presas se vieron forzados a abastecerse del mercado interno.

A raíz de esta problemática surge el tema de la investigación, en donde se plantea como ob-

jetivo: Analizar el impacto económico que supuso a las empresas involucradas, siempre teniendo en 

cuenta que al ser un muy importante participante de la cadena de suministro, era vital su acomodo y 

reorganización en este tiempo de pandemia.

Para llegar al objetivo se analiza fuentes de información y se procede a realizar una encuesta 

a empresarios de Ciudad del Este, para poder determinar si las operaciones y/o facturaciones se vieron 

aumentadas, teniendo en cuenta la disminución de los oferentes en el mercado y la alta demanda por 

parte de sectores que anteriormente no compraban estos productos, tal es el caso de los entes públicos.

La conclusión del trabajo consiste en que el cierre de la frontera posibilitó al aumento de las 

ventas de productos nacionales en el mercado interno, dando así por sentado la hipótesis. Ya que se 

constató que todas las empresas encuestadas, y por consiguiente las demás, optaron por comercializar 

productos nacionales.
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METODOLOGÍA

El enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación es el cuantitativo, ya que se utiliza una encuesta para dar 

resultados numéricos. El enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con 

base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías. (Sampieri, 2014).

Nivel de investigación 

El nivel de la investigación es el exploratorio, los mismos son llevados a cabo cuando no se 

tiene información de estudios previos sobre una problemática en un área determinada, cual es el caso 

del tema propuesto.(Sampieri, 2014).

Campo de acción

La investigación se lleva a cabo en Ciudad del Este.

Población

4 empresas que se dedican a la comercialización de sal común en Ciudad del Este.

Muestra 

La muestra está representada por el 100% de la población que corresponde a 4 empresas 

radicadas en Ciudad del Este, se trabaja con los encargados o propietarios de cada empresa.
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Técnicas de recolección de datos

La técnica de recolección de datos es la encuesta, la cual consiste en un conjunto de pregun-

tas respecto a una o más variables a medir (Sampieri, 2003).

Instrumentos de recolección de datos

El instrumento de recolección de datos diseñado corresponde a un cuestionario con pregun-

tas cerradas. Las cuestiones cerradas ofrecen al usuario que va a ser evaluado todas las alternativas 

posibles, o al menos todas aquellas que mejor responden a la situación que deseamos conocer.(Sam-

pieri, 2003).

PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS

Resultado de encuesta aplicada a empresarios de Ciudad del Este

Se puede observar en el resultado 

de la encuesta que el mayor porcentaje de 

los empresarios encuestados manifi estan 

que la demanda de sal aumentó durante la 

pandemia.



Estudos Interdisciplinares

Se puede apreciar que la mayor 

parte de los competidores informales 

buscaron legalizar sus operaciones para 

tener participación dentro del mercado y 

así mantenerse activos.

Los empresarios consideran casi en 

su totalidad que el cierre de las fronteras, im-

posibilitando el contrabando, fue un factor 

decisivo para el aumento de las ventas y la 

demanda interna; no solo de los habituales 

compradores, sino también entes públicos.
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Según los empresarios encuestados se observa 

que en un 50% afi rman que otros factores no fueron 

muy importantes para el aumento de las ventas. Tal es 

el caso de la presencia de un solo refi nador nacional y 

al mismo tiempo que tenga el dominio de varias marcas 

no representaron mucha incidencia porque consideran 

que las ventas mantendrían el mismo nivel sin importar 

si estas condiciones estuvieran o no.

Todos los empresarios del rubro coin-

cidieron en que se precisó inversión de capital 

para poder hacer frente a la demanda de todos 

los sectores y clientes que procuraban abaste-

cerse del producto.
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En lo que respecta a la creación de nue-

vos empleos o aumento de la capacidad operati-

va, el 50% de los encuestados admitió que se re-

quirió contratar a más personas para poder cubrir 

todo el trabajo generado en esta temporada.

Alrededor del 60% de los empresarios 

constataron que el aumento de la facturación fue 

efectivamente mayor. El restante no tuvo la misma 

participación de mercado o simplemente prefi rió no 

compartir esta información por razones de confi den-

cialidad.
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El 75% de los encuestados con-

fi rmó que las ganancias se mantuvieron 

iguales, sin posibilidad alguna de aumen-

tar los precios o manipular el mercado para 

benefi cio, debido a la alta competencia que 

se presentaba. Ya el restante 25%, sí pudo 

manejar mayores ganancias debido a algu-

nas situaciones muy particulares en donde 

se presentó la oportunidad de alzar los pre-

cios.

En cuanto al desarrollo o inclusión 

de nuevos productos o líneas de productos 

derivados o cercanos a la sal, la mayoría 

de los encuestados, 65% para ser exactos, 

dijo que no tuvieron novedades sobre este 

punto. Por otro lado, el 35% admitió estar 

distribuyendo nuevos productos, por decir, 

la sal marina para consumo humano, en pa-

quetes de 1kg y a un precio accesible
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Los encuestados consideran, en su 

mayoría, que sus empresas resultaron ser 

más reconocidas después de la pandemia. 

El 50% de ellos dijo aumentar su cartera 

de clientes que anteriormente desconocían 

completamente el negocio. Ya el restante 

no estaba pudiendo lograr la misma opor-

tunidad de negocio.

En cuanto a las opiniones sobre el 

contrabando y su impacto, se observan opi-

niones divididas. Ya que el 50% de los en-

cuestados manifi estan que realmente resulta 

positivo el contrabando de las sales por el 

hecho de evadir impuestos, cosa que consi-

deran innecesario. Un 25% admitió que es 

negativo el contrabando por sus efectos eco-

nómicos antipatriotas. Y el otro 25% consi-

dera que este hecho le resulta irrelevante.
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Conclusión

 Esta investigación analiza el impacto económico del cese del contrabando de la sal de con-

sumo humano en el mercado de Ciudad del Este, en este tiempo de pandemia del COVID 19, donde el 

mercado interno fue protagonista al ser el único que donde las empresas pudieron proveerse. Teniendo 

en cuenta las encuestas realizadas a los empresarios, se concluye que:

Las empresas vieron cómo sus ingresos empezaron a aumentar, aunque el porcentaje de 

ganancia fue prácticamente igual, la facturación y los clientes nuevos fueron exponenciales en al-

gunos casos. Se constata que el mayor porcentaje (60%) de los encuestados dicen generar valor no 

solo monetario, sino que también valor agregado, por decir: nuevos productos a la cartera, nuevos 

funcionarios, por ende más empleos, y así sucesivamente. Otro porcentaje representativito dice que 

solo tuvieron valor monetario a agregar entre sus benefi cios, lo cual no se constituye en nada negativo. 

Esto responde así a las interrogantes de ¿cuánto o cómo han crecido estas empresas?

Respondiendo a la pregunta: “¿Qué factores infl uyen para el aumento signifi cativo en el volu-

men de las ventas de la sal común con el cese del contrabando?”, los encuestados optaron por respon-

der en su mayoría, exactamente el 50%,  por el cierre de las fronteras, lo que supuso el cese temporal 

del contrabando. Ya otros encuestados consideraron otros factores, específi camente el 25%, como la 

presencia de un solo refi nador nacional y su dominio de marcas nacionales. Y el para el restante de 

nuestros encuestados (25%), la venta se mantuvo en sus márgenes habituales.

Teniendo en cuenta esto, se responde a la pregunta central de la investigación: “¿Cuál es el 

impacto económico de la disminución del contrabando de las sales de consumo humano en las em-

presas de Ciudad del Este?”, que el impacto económico principal fue el incremento de la facturación, 

a lo cual el 60% de los encuestados estuvo de acuerdo. Otro factor a considerar son los empleos que 

se generaron, ya que el 50% de los empresarios admitió haberlo hecho. Y por último se considera la 

inversión de capital para estos negocios, lo cual es sumamente positivo desde todo punto de vista de-
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bido a la capacidad generadora de riqueza la inyección de la misma; ya que todos los encuestados sin 

excepción, o sea, el 100% puso este eslabón dentro de la cadena económica.

De esta manera se afi rma la hipótesis planteada, el cual es: “El impacto económico en las 

empresas comercializadoras de sal de consumo humano fue positivo debido al cierre de las fronteras, 

imposibilitando así el ingreso de productos de contrabando, que constituía una competencia desleal”.
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