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Resumo: A associação entre a 

internet, às tecnologias de in-

formação e comunicação e a in-

teração destas com as áreas da 

saúde, destacando-se a Odonto-

logia, corroboraram com o ad-

vento da Teleodontologia; esta 

por sua vez, se subdivide em dois 

eixos principais: Teleducação e 

Teleassistência, sendo esta últi-

ma relacionada ao atendimento 

odontológico, propiciando a se-

gunda opinião. A Teleodontolo-

gia compreende o “cuidado e/ou 

ensino à distância”, ou seja, os 

profi ssionais da área odontológi-
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ca como os Cirurgiões Dentistas 

(CD), utilizam-se de ferramentas 

tecnológicas que possibilitam o  

diagnóstico, o acompanhamento 

e o tratamento do paciente, além 

de promover a capacitação e in-

tercambio de conhecimento entre 

os profi ssionais da área odonto-

lógica. O objetivo deste trabalho 

é discutir os desafi os e perspec-

tivas relacionados à Teleodonto-

logia. Esse estudo foi conduzido 

por intermédio de levantamentos 

bibliográfi cos extraídos dos ban-

cos de dados eletrônicos PUB-

MED/MEDLINE e BIREME. A 

partir do estudo e discussão de 

tais artigos, concluiu-se que a 

Teleodontologia é uma área em 

franco desenvolvimento de ca-

ráter imprescindível na difusão 

do conhecimento científi co nas 

ciências da saúde.

Palavras- chave: Teleodontolo-

gia; Telemedicina; Educação em 

Odontologia; Consulta remota; 

Telemonitoramento.

Abstract: The association be-

tween internet, information and 

communication technologies and 

their interaction with health are-

as, especially dentistry, corrobo-

rated the advent of Teledentistry; 

this, in turn, is subdivided into 

two main axes: Tele-education 

and Tele-assistance, the last being 

related to dental care, providing 

a second opinion. Teledentistry 

comprises “distance care and/or 

teaching”, which represents pro-

fessionals in the fi eld of dentistry 

such as Dental Surgeons (CD) 

using technological tools that 

enable the diagnosis, monitoring 

and treatment of the patient, in 

addition to promote training and 

knowledge exchange among pro-

fessionals in the dental fi eld. The 

aim of this study is to discuss the 

challenges and perspectives re-
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lated to Teledentistry. This study 

was conducted through biblio-

graphic surveys extracted from 

the electronic databases PUB-

MED/MEDLINE and BIREME. 

From the study and discussion of 

such articles, it was concluded 

that Teledentistry is an area in 

great development of an essential 

character in the dissemination of 

scientifi c knowledge in the heal-

th sciences.

Keywords: Teledentistry; Tele-

medicine; Dentistry Education; 

Remote query; Telemonitoring.

INTRODUÇÃO:

Com o surgimento e 

desenvolvimento da internet e 

das tecnologias de informação 

e comunicação (TIC’s), notou-

-se o amplo compartilhamento 

de conhecimento sobre inúme-

ros conteúdos relacionados a 

Odontologia; de modo especial 

a consolidação da Teleodontolo-

gia como ferramenta de ensino e 

aprendizagem, a qual compreen-

de o cuidado e/ou ensino à distân-

cia, que abrange desde o repasse 

de informação acerca da saúde 

bucal as mais diversas classes 

sociais até o ensino, a pesquisa 

e a instrução profi ssional na área 

odontológica. (Pacheco KTS, 

Nascimento RM, Rios MZ, Filho 

ACP, Barreira-Nielsen C, Garbin 

CAS, 2018)

Nesse contexto, o me-

canismo de funcionamento da 

Teleodontologia alicerça-se sobre 

dois pilares: Teleassistência e Te-

leducação. A primeira contempla 

os aspectos assistivos, no qual o 

cirurgião-dentista poderá diag-

nosticar, tratar e acompanhar 

os sinais e sintomas, além de 

equacionar diversas dúvidas dos 

pacientes,  mesmo que de modo 

incipiente (Segunda opinião). 
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(Garbin AJI, Filho ACP, Pacheco 

KTS, Garbin CAS, 2019)  

A Teleducação por sua 

vez, apoia-se na qualifi cação, 

agregação e intercambio de co-

nhecimento, mediante espaços 

virtuais, nos quais os profi ssio-

nais da área irão promover a 

transferência e geração de co-

nhecimentos (Pradhan D, Verma 

P, Sharma L, Khaitan T, 2019). 

A Teleodontologia está 

proporcionando uma maior de-

mocratização do acesso a saúde 

bucal, devido ao fato da utiliza-

ção de plataformas digitais que 

possibilitam comunicação via 

web, muitas vezes realizadas en-

tre as diversas regiões geográfi -

cas do Brasil e do Mundo. Esta 

tecnologia permite a interação de 

profi ssionais das várias especiali-

dades odontológicas que muitas 

vezes exercem sua atividade em 

localidades mais prejudicadas 

socio-demografi camente (Daniel 

SJ, Kumar S, 2014).

No campo acadêmico, 

a Teleodontologia tem se desen-

volvido em consonância com as 

Diretrizes Curriculares Nacio-

nais (DCN), proporcionando a 

capacitação por meio de ferra-

mentas virtuais para os discentes 

da área de odontologia, promo-

vendo, desta forma, a ampliação 

dos valores de aplicação desta 

nova metodologia na rotina da 

clínica odontológica, sobretudo 

nestes tempos em que fomos se-

riamente afetados pela Pandemia 

de Covid-19 (Khan SA, Omar H. 

, 2013). 

REVISÃO DE LITERATURA

O presente artigo apoia-

-se em uma revisão de literatura 

descritiva que tem como fonte 

de dados o acervo das platafor-

mas de pesquisa PUBMED/ME-

DLINE e BIREME, utilizando 
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dados de artigos publicados em 

periódicos nacionais e interna-

cionais. A pesquisa foi realizada 

nos meses de novembro de 2019 

a Dezembro de 2021. Os critérios 

de seleção para análise foram 

baseados na análise crítica dos 

artigos, a respeito da Teleodonto-

logia, da sua aplicabilidade e dos 

desafi os e perspectivas. No ban-

co de dados BIREME, a pesqui-

sa foi realizada no idioma inglês 

com o descritor “Teledentistry”, 

com fi ltro de tempo dos últimos 

8 anos (2013-2021), obtendo 90 

resultados, os quais foram ana-

lisados e selecionados 9 artigos 

para serem utilizados neste tra-

balho.. No banco de dados do 

PUBMED\MEDLINE, a pesqui-

sa foi realizada no idioma inglês 

com o descritor “Teledentistry”, 

com fi ltro de tempo dos últimos 

8 anos (2013-2021), foram iden-

tifi cados 84 resultados, os quais 

foram analisados de maneira mi-

nuciosa e somente 5 foram leva-

dos em consideração para a reali-

zação deste trabalho. 

A Teleodontologia, em 

sua aplicação prática no âmbito 

da teleducação, se dá por meio 

de transferência de conhecimen-

to para capacitação e atualização 

profi ssional em plataformas onli-

ne, além da criação de aplicativos 

com intuito educativo para gra-

duandos e profi ssionais da Odon-

tologia (Skelton-Macedo MC, 

Antoniazzi JH, Wen CL, Abdala 

CG, Haddad AE., 2013).

Além disso, a Teleo-

dontologia, possibilita aos Cirur-

giões Dentistas, atender, diag-

nosticar, tratar e acompanhar 

as populações que por questões 

sociodemográfi cas são incapazes 

de apresentar-se fi sicamente ao 

consultório e/ou postos e hospi-

tais, além de possibilitar a disse-

minação de informações acerca 

da saúde bucal à população por 
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meio das plataformas digitais 

(Mariño R, Ghanim A, 2013).

Essa ascensão tecnoló-

gica provocou o surgimento de 

alternativas para a promoção de 

um atendimento que ultrapasse 

fronteiras à saúde e à amplifi ca-

ção da educação em saúde bucal 

no mundo moderno. Deste modo, 

a Teleodontologia surge como 

uma ferramenta, a qual pode pro-

piciar interação e comunicação 

dos profi ssionais da área com 

seus pacientes e também com 

seus colegas de profi ssão. 

No entanto, trata-se, 

ainda, de um processo que apre-

senta desafi os acerca de sua dis-

seminação entre os profi ssionais 

da área, mostrando que a Teleo-

dontologia é uma realidade, mas 

ainda é pouco aplicada por conta 

da falta de uso e compartilha-

mento de experiencias entre os 

profi ssionais (Teixeira CNG, Ro-

drigues MIQ, Frota LMA, Frota 

MMA, Oliveira AEF, 2018).

A Teleassistência apli-

cada à Odontologia está relacio-

nada à maximização e acessibili-

dade do atendimento ao público, 

sobretudo, as populações em 

vulnerabilidade demográfi cas e 

sócio-econômicas (Correia A, 

Dobashi B, Gonçalves C, Monre-

al V, Nunes E, Haddad P, Sadim 

L, 2014).

                        

DISCUSSÃO

Ainda que os benefícios 

da aplicabilidade da Teleodonto-

logia sejam claros na conjuntura 

atual da globalização e da tec-

nologia, são evidentes os desa-

fi os para a sua aceitação e con-

solidação. Dentre as limitações 

existentes, destaca-se: a falta de 

disseminação de relatos de expe-

riencias entre os profi ssionais da 

área de modo que mostrem que a 

Teleodontologia é real e funciona 
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como um instrumento benéfi co 

em relação ao atendimento e tro-

ca de conhecimento. Além disso, 

tem-se a escassez de investimen-

tos em projetos políticos de natu-

reza governamental e/ou privada, 

para que se tenha o desenvolvi-

mento de uma prática odontoló-

gica inclusiva de Teleducação e 

Teleassistência.

Ademais, é válido res-

saltar os aspectos culturais en-

volvidos no desenvolvimento da 

Teleodontologia. A difusão dessa 

ferramenta enfrenta fatores limi-

tantes relacionados à cultura da 

sociedade, devido a permanência 

de valores tradicionais no que diz 

respeito à forma de atendimento 

e relação profi ssional-paciente. 

A nova realidade exige das ins-

tituições e profi ssionais o ajuste 

de seus métodos de trabalho de 

acordo com o surgimento de no-

vas tecnologias.

É bastante evidente a 

ideia de que a Teleodontologia 

pode servir de suporte de dis-

seminação de conhecimentos 

no âmbito da Odontologia; ha-

vendo a necessidade de promo-

ver a sincronia entre o potencial 

tecnológico da Teleodontologia 

e as normas e princípios éticos 

que regem o convívio social. Por 

isso, princípios como privacida-

de, segurança, confi dencialidade, 

consentimento informado e res-

ponsabilidade devem constituir a 

ação do Cirurgião Dentista, afi m 

de não representar uma ameaça 

ao tradicional tratamento exis-

tente entre profi ssional-paciente. 

Quanto às normas le-

gais, é essencial que existam leis 

feitas pelos tribunais superiores, 

as quais sejam melhor adaptadas 

ao uso da Teleodontologia. 

Entre essas barreiras 

para execução da Teleassistência 

e Teleducação aplicadas à Odon-

tologia, cabe citar, por exemplo, 
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a precariedade dos serviços de 

saúde, o que inclui instalações de 

cuidados primários em estrutura 

clínica e de serviços especiali-

zados, equipamentos e estrutura 

tecnológica, o que se torna indis-

pensável para a implantação efe-

tiva da Teleodontologia.

A Teleodontologia con-

tribui concomitantemente para o 

processo de ensino, a aprendiza-

gem  pois possibilita a troca de 

informação e conhecimento em 

tempo real através da tecnolo-

gia. Diante disso, pesquisadores, 

docentes, discentes e Cirurgiões 

Dentistas ao serem assistidos por 

essa ferramenta recebem infor-

mações acerca do mercado de 

trabalho, grade curricular odon-

tológica, além de atualizarem-se 

profi ssionalmente e contribuírem 

em pesquisas cientifi cas, por in-

termédio de um intercâmbio de 

conhecimento.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Teleodontologia re-

presenta uma ferramenta útil para 

os cirurgiões dentistas, sendo um 

meio de promoção de saúde, com 

grande impacto social.  Essa tec-

nologia pode ser usada tanto para 

o atendimento de pacientes quan-

to para a troca de informações e 

qualifi cação dos profi ssionais da 

área odontológica, 

A má qualidade no tele-

atendimento ainda é um desafi o 

a ser superado por meio de ações 

tanto dos profi ssionais da área 

quanto de ações governamentais 

ou privadas com a fi nalidade de 

enfrentar e minimizar os desafi os 

impostos pela Teleodontologia. 

Aliado a isso, subsidiar a infraes-

trutura e a capacitação profi ssio-

nal para a execução da Teleodon-

tologia é um importante desafi o a 

ser considerado.

O viés educacional alia-
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do à ampliação da atenção em 

saúde odontológica são fatores 

benéfi cos e perspectivos de uma 

Odontologia cada vez mais tec-

nológica.
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